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MPABUIIA OO0 «ABTo3awmta» «AptekcPH[ - 3awmTa»

Hactosiwme lMpaBuna sensatwTcs oduumnanbHbIM nNpeanoxeHnem (nybnuyHon odpepton) O6LiecTBa ¢ OrpaHUYEHHOM
OTBETCTBEHHOCTbIO «ABTO3awmTay (ganee «KomnaHusy), HanpaeneHHon KomnaHnen Ha ocHoBaHuu [JoroBopa KOMMeEpPYECKOn
KoHueccuu, 3akniodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCUCTAHC», B agpec nwboro dwusnyeckoro nuua, ob6naparollero
[eecnocobHOCTbI0 U HEOBXOAMMbIMY NOMHOMOYMAMMU, 3aknounTb goroBop ¢ OOO «ABTO3alMTa» Ha YCNOBUSIX U B Nopsiake,
yctaHoBneHHbiMn [NpaBunamn OOO «ABTO3awmTa» (Hactoswmmu [lpaBunamu) v OENCTBYIOLIMM  3aKOHOOATENbCTBOM
Poccuiickon ®epepauun, n cooepxuT BCe CyLLECTBEHHbIE YCIOBUS JOrOBOPa U NOPSAOK OKa3aHUs yCryr.

1. OCHOBHbIE NMONOXEHUA
1.1. Ons uenew, npegycMOTPEHHbIX HacToswwmmu [lpaBunamn, MCNonb3ylTcA crneayllme onpeaeneHns U

NOHATUS:

1.1.1. ABapuMHbIA KOMUCCap - NMLO, YNONHOMOYEeHHOe KomnaHven Ha okasaHue YCIyr, ykasaHHbiX B NyHkTe 2.2.3
HacTosiwmx MNpaswun.

1.1.2. ABTOMOOGUNBbHasA popora - OObLEKT TPaHCMOPTHON WHQPACTPYKTYpbl, MPEeAHA3HaYeHHbI ONs  OBMXKEHUS
TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB U BKMNOYAOWMIA B ceba 3emenbHble y4acTku, KOTOpble npeaHasHavyeHbl Ansd pasMeLleHus
KOHCTPYKTUBHbIX 3M1EMEHTOB aBTOMOOWUIIBHOM AOPOrn, OOPOXKHBLIX COOPYXEHUM M Ha KOTOPbLIX pacrnorararlTcst Unm
MOryT pacnonaratbCa 0ObeKkTbl JOPOXHOIO CepBuCa, 3a MCKITHYEHUEM HamnmaBHbIX MOCTOB (NMOHTOHHBLIX Mepenpas),
3MMHVKOB, Ne[0BbIX Nepenpas.

1.1.3.  AreHT — opuguyeckoe nNMUo/MHANBMAYanbHbIN NPeanpUHMMAaTENb, 3aknoyusine ¢ KomnaHuen areHTCKUn JoroBop.

1.1.4. AxkTMBaumsa kKapTbl — coobueHne Komnanum w/unu MaptHepy KomnaHum KnneHTOM onpeneneHHon HacToAWwuMu
MpaBunamu nHdopmMauun (yyetHas nHdopmauus) o KnmeHte anst BHeceHus B 6a3y gaHHbIx KnveHtoB KomnaHum B
obbeme 1 nopsigke, yCTaHOBMNEHHbIX HAacTosAWwMMKY MpaBunamu.

1.1.5. AkuenT — npuobpeTeHne kapTbl KnueHToM Yepes AreHTa.

1.1.6. [OoroBop - cornaweHue wmexgy KnneHtom wu KomnaHuen, 3akrnioveHHOe Ha YCNoBusX, MNPeayCMOTPEHHbIX

HacToswumu MNMpaBunamu, B NOpsSAKe, YyCTAaHOBMEHHOM rnaBow 28 IMpaxgaHckoro kogekca Poccunckon degepaumm.

1.1.7. [OOpOXHO-TpaHCMOPTHOE NMpoUcCLUeCTBUE — BO3HUKLLEe nocne AKTMBaUMK KapTbl KnneHTa, HenocpeacTBeHHO nepen
obpaweHnem Knuenta/lpenctaButensa knveHTa B KomnaHuio 3a nofyvyeHnem ycrnyr B pamkax HanonHeHus kapThbl
coObITne, NpyM KOTOPOM MOrMGnM UNM paHeHbl nioan u/unu TpaHCNOPTHOMY CPEACTBY MPUYUHEHbI MeXxaHudeckue
Ky30BHbIE MOBPEXAEHWSI, BO3HUKLLUME: B MpoLEcce ABMXEHUSA Mo Jopore nboro TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa U C ero
y4yactvem, B TOM 4ucrie M ecnu TpaHCrnopTHOE CpeACcTBO He [OBuranocb, W/unv B pesynbTaTe NpOTUBOMNpPaBHbIX
OENCTBUMI TPeTbUX nuu, u/vnu B pesynbTaTe BO3LAENCTBUSI NMOCTOPOHHMX NMPegMEeTOB, MCKIOYaKLWmMe BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENbHOIO MepenBwxeHns TpaHCMNOPTHOro cpefcTea, NMMOO ecnv Takoe NepenBUXEHWEe MOXET MOBMEeYb
BO3HMKHOBEHMWE OOMOMHUTENBbHBIX MEXaHWYEeCKMX U/UIMN MHbIX NOBPEXAEHUN NGO NPUYUHUTL MHOW MaTepuasnbHbIN
ywiepb, 3a Uck/IroYeHUeM ciiyvaes, ko2da makue cobbimusi 803HUK/IU 8 pe3ysibimame ebixoda U3 cmposi
y3Js108, agpez2amoes, He cesizaHHbIX ¢ 80o3delicmeueM NMOCMOPOHHUX NpedMemos u/unu uy.

1.1.7.1. Mpun obpawennn Knnental/llpeactaBuTens KNMeHTa 3a Nofy4YeHUeM YCnyr, yKasaHHbIX B MyHKTe 2.2.3
HacToswmx [MpaBun, k [JOpOXHO-TPaHCMOPTHOMY MPOWCLUECTBUIO MPUPABHUBAIOTCS COObLITUSA, OMUCaHHbIE B
nyHkte 1.1.7 HacTosAwmx MNpaBwn, B TOM Yucne, ecnu B pesynbTaTe UX HacTynneHus usmyeckas BO3MOXHOCTb
CaMOCTOSATENbHOro NepeaBmkeHnst TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa He UCKIoYaeTes.

1.1.8. HeucnpaBHOCTb - BO3HMKWeEe nmocne AkTMBauum kapTbl KnneHTa, HenocpencTBEHHO nepen obpalleHnem
Knuenta/llpeactasutens knueHta B KomnaHuio 3a nonyveHvem ycnyr B pamkax HanonHenus KapTbl, B pesynbraTe
OBWXeHns TpaHCMOpTHOro cpenctsa u/vnn C ero ydactMeM, B TOM YMUCNe U eCnv TPaHCMOPTHOE CPeACTBO He
OBWranocb, cobbiTMe, Mpu KOTOPOM TpPaHCMOPTHOMY CPeacTBY MNPUYMHEHbI MeEXaHU4eckue MoBpexaeHnst (3a
WCKITIOYEHNEM KY30BHbIX), MPOM30LUEN BbIXOA M3 CTPOSA AeTanen, y3rnoB, arperatoB, a Takke MOSIOMKa, Bbl3BaHHas
HanM4Mem nNpov3BOACTBEHHOro AedekTa TpaHCNOPTHOro cpefcTea, NMMbo ecTecTBEHHbIM U3HOCOM/CTapeHUeEM Y3roB,
arperaTtoB 1 geTtanei TpaHCNOPTHOrO CPeACTBa, UCKIoYaoLLMe BO3MOXHOCTb €ro CaMOCTOSITENbHOIO NepeaBUKEHMS,
nmbo ecnu Takoe NepeaBMKEHWE MOXET NOBMeYb BO3HWKHOBEHME AOMONHUTENbHbLIX MeXaHWYeCcKMX W/MMAKU MHbIX
NnoBpeXaeHUn nnu npuunHeHne Bpena. He sienssemcesi HeucnpaeHocmbio eped, NPUYUHeHHbIU TpaHcnopmHomy
cpedcmey e pe3synbmame OOPOXHO-MPaHCMIOPMHO20 npoucwecmeausi, npomueonpasHbix Jdelicmeul
mpemabux suy.

1.1.9. 3oHa okasaHusa ycnyr — Tepputopus Poccuickon ®efepauun, 3a UCKMNOYEHNEM BHYTPEHHUX BOL, TEpPUTOPMAanbHbIX
MOpeW, BO3QYLUHOro NPOCTPaHCTBa Haj HUMW, B npedenax kotopor KomnaHus okasbiBaeT KnueHTty/lpeactaBuTento
KINMeHTa ycnyru, BbIMOMHAET paboTbl, yKa3aHHble B NyHkTe 2.2 HacToswmx [paBun. KoHkpeTHble rpaHuubl 30HbI
oKasaHus ycnyr yctaHaenmeatoTca KomnaHvven B Paspgenax 2 n 9 Hactosiwmx MpaBun. MpaHuubl 3oHbI OkasaHus
ycnyr BHe npeaenos Poccuiickon ®epepaumm ykasaHbl B nyHkTe 2.3.1 HacToawmx MNpasun.

1.1.10. Kapta KnuenTa (KapTa) — nokymeHT, noarsepxaatowmii npaso Knuenta/llpeacraButenst KnveHTa Ha nornyveHue ot
KomnaHuun paboT, ycnyr n nHgopmaumm B pamkax HanonHeHus kapThbl, Ha YCNOBUSX U B NOpsiaKe, NpegyCMOTPEHHbIX
HacToswmmn [lMpaBunamn. Kapta knueHta MoxeT ObiTb  um3rotoBneHa B Buge Ceptudmkata, wumMerowero
naeHTudunkaTop (YHmkanbHbin 19 (JeBATHaaLaTU3HAYHbIA) HOMEP).
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1.1.11. KnueHt KomnaHum (KnueHT) — neecnocobHoe duranyeckoe nuuo, akuenTMpoBaBLlee AaHHyo nybnuyHyto odepTy u
3aknoumBLlee Takum obpasom pgoroBop ¢ Komnanuen. Mpeametom poroBopa ¢ KomnaHueln saBnsietcs 3akas,
npuobpeTeHne 1 UCnonb3oBaHWe TOBAapOB, MornydyeHne ckuaok y lNapTHepos KomnaHuw, nposegeHne KomnaHuewn
paboT 1 okasaHWe ycrnyr Ha YCrnoBuAX W B Nopsifke, NPeAyCMOTPEHHbIX HacTosAwmmmn NpaBunamum 1 OenNcTByOLWMM
3aKOHOOaTeNbLCTBOM.

1.1.12. KomnaHusa — O6LecTBO C OorpaHMyeHHON oTBETCTBEHHOCTLIO «ABTOo3awmTa» (OO0 «ABTo3awmTtar). Agpec: 344064,
PoctoBckasi obnactb, r.o. ropog PocrtoB-Ha-[oHy, r PocrtoB-Ha-[doHy, yn. Basunosa, 3a. 718 ctp. 2, OIPH
1186196059191, MHH 6165217479.

1.1.13. HanonHeHue kapTbl — o6bem K ycnoBusi paboT u ycnyr, okasbiBaemblx Komnanuern Knuenty/Tpencrasutento
KNMeHTa npu npegbsBneHun KapTbl Ha YCNoBUsSIX U B NOPSIAKE, YCTAHOBMNEHHBLIX HacTosilwmMm Mpasunamu.

1.1.14. NapTtHep KomnaHum — nioboe nuuo, He senswoweecs KnueHtom KomnaHum u ocyuwiectensiowee ¢ KomnaHuen
B3aMMOOEeNCTBME Ha OCHOBAHWM 1 B Nopsake, NpegyCMOTPEHHbIX CornalleHnsiMu1, 3aknioveHHbIM1 mexay Komnanuen
n MapTHepom KomnaHuu (nanee — MapTHep).

1.1.15. NpaBuna OO0 «ABTo3awmTta» (MpaBuna, Hactoswme MpaBuna) — nybnnyHas odepTa, cogepxallaa npegMeT u
ycrnoBusi goroBopa Ha okasaHue ycnyr Knunenty Komnanum KomnaHuen, 3aknio4eHHOro B COOTBETCTBUM C
NOMOXeHUsMW, YCTaHOBMNEHHbIMM rnason 28 [paxpgaHckoro kogekca Poccuiickon ®egepaumun, B pepakumu,
OeNCTBYIOLLEN HAa MOMEHT 3aKM4YeHNst 4OroBopa.

1.1.16. MpepcTaBuTenb kKnNueHTa — [eecrnocobHoe ¢uU3M4eckoe nuuUo, AOMNyLEHHOE K YyrnpaBneHuo TpaHCMopTHbIM
CpencTBOM, yKa3aHHbIM B YYETHbIX AaHHbIX. CTOPOHbLI JOrOBOPUMCH, YTO NpefocTaBnstoT MpeacraBuTtento KnNneHTa
NnpaBo 3aka3blBaTb, MPUHMMATb OKa3aHHbIe YCIYru, BbINOMIHEHHble paboTbl U MOANUCLIBATL AOKYMEHTbI OT UMEHMU
KnueHTa npu npuemke okasaHHbIX YCNyr, pe3yrnbTaTa BbIMONTHEHHbIX paboT.

1.1.17. CtopoHbl — KomnaHusa, KnueHT, 3akniounsLLUMe HAaCTOSALWMIA AOrOBOP B COOTBETCTBUM C YCMOBUAMMW, YCTAHOBIEHHBIMU
HacToswwmmn [paBunaMu, NO OCHOBaHUAM, MNPedyCMOTPeHHbIM rnasoin 28 [paxgaHckoro kopekca Poccuitckon
®epepaumm n HacToAwmmn NpaBunamu.

1.1.18. TexHuU4eckoe TpaHCMNOpPTHOe cpeAcTBO — npuHaanexawee Komnanum nubo MaptHepy KomnaHum Ha 3akoHHOM
OCHOBaHMW YCTPOWCTBO, MNpeAHa3HaYeHHoe ANs MNepeBO3KW Mo Joporam niAewn, rpy3oB unu obopynoBaHus,
YCTaAHOBMNEHHOIO Ha HEM, NPMBOAMMOE B ABWXEHWE ABUraternemM v npegHasHavyeHHoe Ansi nposefeHust pabot, Ha
YCINOBMUSAX U B NOPsiAKe, YCTAHOBMNEHHbIX HAcToAWMMY [NpaBunamu n AeiCTBYHOLMM 3aKOHO4ATENbCTBOM.

1.1.19. TpaHcnopTHOe cpeAcTBO — npuHagnexawee KnueHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBaHUWM YCTPOWCTBO, MpUBOAMMOE B
OBWXKeHWe pJBurateneM, npefHasHayeHHOe Ans NepeBO3kU Mo JAoporam ngew, rpy3oB wn/vnm obopygoBaHus,
YCT@HOBIIEHHOTO Ha HeM, oOTBevawllee TpeboBaHWAM COOTBETCTBYIOLUMX CTaHO4APTOB, MpaBuil  TEXHUYECKOMN
3Kcnnyataunyu, WHCTPYKUMA  3aBOAOB-U3rOTOBATENEN W APYron HOPMaTUBHO-TEXHUYECKOW [OOKyMeHTauuu u
OEeNCTBYIOLLEMY 3aKOHOOATENbLCTBY, YkazaHHoe KnveHTom npu aktuBauum KapTbl, siBnsiolieecs o6bektoMm paboT
u/vnn ycnyr, BbINONHAEMbIX W/MNKM OKa3biBaeMblx KomnaHwen, B nopsigke W Ha YCroOBUSIX, YCTaHOBIEHHbIX
HacToswmmMun MNpaBunamu, 3a UCKIKYEHUEM:

.19.1. MoTounknos, MOI'IeAOB1 1 Benocuneaos.

.19.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.19.3.Tpy30BbIX TPAHCMOPTHbLIX CPEACTB

.19.4. TpaHcnopTHbIX CpeacTB Mogernen Tuna «Fasenby, «Cobonby.

.19.5. TpaHCNOpTHbLIX CpeacTB, co3gaHHbIX Ha 6Gase aBTOMOOWUNEN, XapaKTEPU3YIOLMXCH COBOKYMHOCTbIO CBOMX
KOHCTPYKTMBHbIX MPU3HAKOB KaK «JErkOBOW» UMW «MNuKany, pa3pelleHHoW MaKkcMMarnbHOW Maccow 6onee AByx Tbicsiy
NSTUCOT KUNOrpamMmoB.

.19.6. ABTOGYCOB.

.19.7. TpaHCnopTHbIX CPeacTB, XapaKkTEPUIYHOLLMXCA COBOKYMHOCTHI) CBOMX KOHCTPYKTUBHbBIX NMPU3HAKOB KaK « MUHUB3H» UMK
«MUKpoaBTObyC», paspeLleHHON MakcMmMarnbHOM Maccor 6onee AByX ThICAY KMOrpaMMOB.

1.1.19.8. TpaHCNOPTHBLIX CPEACTB, XapaKTEepPM3YIOLNXCA COBOKYMHOCTbIO CBOMX KOHCTPYKTUBHBIX MPU3HAKOB KaK «TOHOYHbIE»
n/vnn npegHa3HavYeHHbIe K UCNOMNb30BaHUIO U/MMW UCMONb3yEMble B CMIOPTUBHBIX Y MHbIX NOAOOHBLIX MEPOMNPUSATUSIX.

.19.9. TpaHCNOpTHbIX CPEACTB, UCNOMb3yeMbIX B KAYECTBE TaKCU.

.19.10. TpaHCNOPTHBLIX CPEACTB, C MOMEHTA BbiNycka KOTOPbIX Mpowro Gonee Tpuauatu NeT, a Takke TPaHCMNOPTHbIX
cpeacTBa, BbiNyLEHHbIX 06LLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO 3K3EMMNIISIPOB.
1.1.20. LTaTHoe o6opyAoBaHue TPAHCMOPTHOIO cpeacTBa — o6opyaoBaHMe TPaHCMOPTHOrO cpeacTBa, NpeayCcMOTPEHHOE
NpeanpusiTUEM-U3roTOBUTENEM B KaYECTBE dreMeHTa KOHCTPYKLMU OAHHOro TpaHCNOPTHOro Cpe,ELCTBaz.

1.1.20.1.9BaKkyaTop — crneuuanManMpoBaHHOe aBTOTPAHCMNOPTHOE CpeacTBo, npuHagnexawee KomnaHun unu [MapTHepy
KomnaHun, TexXHWYEeCKM W KOHCTPYKTUMBHO MpedHasHayeHHoe [Ansi MOrpyskv, pasrpy3kM W NepeBO3KU ApYrnx
TPaHCNOPTHBIX CPEACTB MOCPEACTBOM MOMHOW UMW YaCTUYHOWM MOrpy3ky nubo ByKCnpoBku, B NOPSAKE, YCTAHOBIEHHOM
TpeOOBaHUSIMU MHCTPYKUMU MO 3KChnyaTtauum [aHHOro crneuvannsMpoBaHHOro aBTOTPAHCMNOPTHOrO CpeacTsa U
OelcTBylOWMM 3akoHopaTenbcTBoM. K 3OBakyatopam B uenax HacTtosiwmx [lpaBun MoryT ObiTb NpUpaBHEHbI
TexHu4eckne TpaHCMOpPTHbIE CPeACTBa.
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1.2. KomnaHua Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHTOM HacTosiwen odepTbl M B COOTBETCTBUM C OENCTBYHOLLUM
3akoHogaTenscTBoMm Poccunckon depepaumm 3akntovaetr ¢ KnueHTOM O0OroBop Ha YCMOBUSIX, U3MOXEHHbIX B HACTOSLUMX
MpaBunax.

1.3. KnvneHTom KoMnaHum moxeT ObiTb noboe geecnocobHoe manyeckoe nmuo.

" Mop monegom B HacTosiwumx [paBunax MOHMMAETCs ABYX- UMW TPEXKONIECHOE TPaHCMOPTHOE CPEACTBO, MNPUBOAMMOE B [BIXKEHWE ABUraTenem ¢ pabounm
o6beMom He Gonee nATMAECAT KyOMUYECKUX CaHTUMETPOB U MMeloLLiee MaKCUMaribHYH KOHCTPYKTUBHYKO CKOPOCTb He Gonee nmsTMaecsiTM KunometpoB B yac. K
Moneaam Takke NpUpaBHUBAOTCS Benocunenbl C NOABECHLIM ABUraTerieM, MOKUKW U Apyrve TPaHCMOPTHbIE CPEACTBA C aHanorMyHbIMK xapaktepuctikamu. Mog
MOTOLMKNaMM B HacToswwmx MNpaBunax NoHMMATCA ABYXKOMECHbIE MeXaHU4Yeckue TpaHCNopTHble cpeacTBa ¢ GOKOBbIM Npulenom unu 6e3 Hero. MoToumknamu
TaKKe MpU3HaTCS TPeX- U YETbIPEXKONECHbIE MEeXaHWYecKue TPaHCMOPTHLIE CPeACTBa, MMEIOLME MacCy B CHapSPKEHHOM COCTOsSIHWMKM He Gonee BOCbMMCOT
KUrorpamm.
2 CTOPOHbI [OrOBOPUIMCH, YTO TaKMe MOHSTUS KaK KLUTATHOE», KLUTATHBIAY, KLITATHAS» W UX YNCTIMTENbHBIE 3HAYEHWS UCMOMb3yeMble B HACTOSILLMX [paBunax
NOHMMAIOTCS CTOPOHAMM B CMbICIIe A@HHOTO NyHKTa HacTosAwmx Mpasun.
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1.4. Horosop mexagy KnueHtom n KomnaHuewn, 3akrntodeHHbI Ha OCHOBaHMU HacTosawwux [NpaBun, gencTesyeT Ha
Tepputopun Poccuiickon deaepaunm (nanee - P®), ecnu nHoe He npegycmoTtpeHo [JoroBopom, 3a UCKIIOYEHUEM TEPPUTOPUI
BOOPYXEHHbIX KOH(NNKTOB, TEPPUTOPUIA, HA KOTOPbIX BBEAEHO BOEHHOE MIN Ype3BblHaiHOe NOroXeHue.

1.5. KomnaHusa BbinonHAeT paboTbl, OkasbiBaeT yCnyrn U COQenCcTByeT B MOMYYEHWM CKMOOK M UHbIX NOAOGHbLIX
npevMmyLLEecTB Ha OCHOBaHWUKN foroBopoB Komnanuu c MapTHepamu, B NOPsSAKE W HA YCMOBUSX, YCTAHOBIEHHbIX HAaCTOSALWMMMU
Mpasunamu, nckntountensHo Knuentam/lMNpeactaBmuTtensam KnveHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHUA U3MEHeHUI B 3akoHopaTernbcTBO P®, 3aTparvmBaloimx MpaBOOTHOLUEHUS CTOPOH MO
HacToswwmM MNpaBunam, oHW noAanexaT NpMBeAeHNo B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATLIMU HOPMATMBHBLIMW akTamMyM C MOMEHTa
BCTYMMEHUS WX B 3aKOHHYHO Cwuny. YCINOBWS, He OroBOpPeHHble HacTosiwmmu [paBunamu, pernameHTUpyroTcs
3akoHogaTenbcTeoM PP,

1.7. Mpasuna OO0 «ABsTO3aLWwmMTa» 9BNa0TCA NybnuyHon ocepTor KomnaHmu.

1.8. AkuenToM AaHHOM ny6nuyHOW odepTbl CTOPOHbI NpU3HaOT nioboe 3akoHHoe npuobpeTeHue usanyecknm
NMLOM, ykasaHHbIM B MyHkTe 1.3 HacToswmx MNpasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. Takon akuenT SBNSETCA NOMHbIM U 6e30roBOPOYHBIM, TO eCTb (PakT 3aKOHHOro npuobpeteHns KnueHtom

KomnaHum KapTbl 4epe3 AreHTa sBnseTcs MOMHbIM M 6€30roBOPOYHLIM aKLENTOM (MPUHATUEM) BCEX YCMOBUI HaCTOSLLEN
odepThl, O3HaYaWMIA, YTO NNLO, 3aKOHHO npuobpeTwiee KapTy vepe3 AreHTa, cYMTaeTCs O3HAKOMMBLUMMCH C YCNOBUAMM
HacTosilen odepTbl U, B cooTBeTcTBUU C [paxgaHcknum Kogekcom Poccuiickon depepaummn, paccmatpuBaeTcsl kKak nuuo,
BCTynuBLLEe ¢ KomnaHuel B LOrOBOPHbLIE OTHOLLEHWNSI B COOTBETCTBMM C YCIIOBUSIMU JaHHOW Ny6nMyHOM odepThl.

1.10. CTOpOHbI NPU3HaKT JOroBOp, yKadaHHbIN B NyHKTe 1.4 HacToswwmx [NpaBun, JOroBOPOM NPUCOEAMHEHUS, NO
KoTopomy KnneHT npucoeamHsaeTcs K yenoBusam, nanoxeHHbim B Mpasunax OO0 «ABTo3awmtar, 6e3 Kakmx-nnbo ncknoyveHumn
“ OroBopok. [loroBop, 3aKkNnO4YeHHbIX Ha OCHOBaAHWM HACTOALMX NpaBur, SIBNAETCS AOrOBOPOM C MCIMOJIHEHUEM MO
TpeboBaHMI0O (AGOHEHTCKUM [OroBOPOM), B CBAI3U C YEM K NMPaBOOTHOLLUEHMUSIM CTOPOH NPUMEHSAIOTCA NpaBuiia ctatby
429.4 NpaxxaaHckoro kopgekca P®. CTOpOHbI 4OrOBOPUNIUCH CYUTATb aOOHEHTCKUM nepuoaom 1 (oaHU) CyTKNU.

2. MPEOMET OOroBOPA. HAMONHEHUE KAPTbI

21. lMpeomeTom HacTosiwen odepTbl ABMSETCH NPeAnoXeHue 3akniunTb AOroBop Ha okasdaHve KomnaHuen
ycnyr KnvueHTty B o6bemax 1 nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawwmmm Mpasunamu.
2.2. B pamkax HanonHeHus Kaptel KnneHta Komnanusa BeinonHseT no 3akasy Knuedtal/llpeactaButens knueHTa

KPYrnocyTo4HO cnegywowme paboTbl, okasblBaeT cregywouwme ycnyrn n npegocraenset KnueHty/lpeactaBuTtento KrveHTa
cnepyoLLyto nHhopmaumio:
2.2.1. aKCTpeHHas TexHu4eckas NoMollb npu [JopoxHo-TpaHcnopTHOM npowucwiecTBun/HencnpaBHocTn (NyHKT 2.9.1
HacToswwmx MNpasun);
2.2.2. sBakyauma TpaHcnopTHoro cpegctBa KnveHta npu [JOpOoXxHO-TpaHCNOPTHOM npowucliecTsun/HencnpasHocTr
(nyHKT 2.9.2 HacTosawwmx MNpasun);
2.2.3. Bble3g ABapuinHOro kommccapa npu [JopoxxHO-TpaHCMOPTHOM npoucLiecTsmm (NyHKT 2.9.3 HacToAwmx MNpasun);
2.2.4. copevictBue B cOoOpe [OOKYMEHTOB [Afi MpefoCTaBfeHUus B CTPaxOBYH KOMMaHW B cnydae [JopoxkHO-
TPaHCNOPTHOro npouvcliecTsms (NyHKT 2.9.4 HacToswwmx Mpasun);
2.2.5. npegocTaBneHne ycryr nerkoBoro Takcu B criyyae [JOpOXXHO-TPaHCMOPTHOrO npoucluecTBusi/HencnpaBHOCTMH,
npv ycnoBuu aBakyauumn TpaHcnopTHOro cpeactea (NyHKT 2.9.5 HacTosawmx Mpasun);
2.2.6. nouck TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHTa, NpuvHyOuTENbHO 3BaKyMpPOBaHHOIO (3agepkaHHoro) 6e3 Begoma
KnuenTta/llpeacraButens knueHTa Ha ocHoBaHUWM TpeboBaHU HOPMATUBHbLIX akTOB (MyHKT 2.9.6 HacTosLMX
Mpaswun);
2.2.7. cnpaBOYHO-KOHCYNbTaUMOHHAsA NoMoLLb (NyHKT 2.9.7 HacTtoAwmx [Npasun);
2.2.8. okazaHwue ycnyru «logmeHHbIi BoguTenb» (MyHKT 2.9.8 HacToawmx Mpasun).

23. Ycnyrun, cBs3aHHble C BbINOMHEHWEM MEPONPUATUN, YKa3aHHbIX B MyHkTax 2.2.1, 2.2.2 Hactoawwmx lMpasun,
BbINONHsOTCA KomnaHuen Ha Bcen Tepputopumn Poccuiickon ®enepaumm, u He bonee Yyem OAMH pa3 Mo KaXaoMy COObITUMIO,
nocnyxusLiemMy npudmHon obpaulenns Knuenta/llpeacraButens knveHTa B Komnanuio.

2.3.1. Ycnyrn no aBakyauuu TpaHCNOPTHOrO CPeAcTBa N 9KCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLLM MOFYT BbIMOMHATLCS TaKxke
Ha TeppuTopumn ropofoB Pecnybnukn Benapycb, ropogoB YKpauHbl, Ha TeppuTopuyv EBpoMemnckMx u MHbIX
rocyaapcTB, Ha CrieytoLmnx yCroBusix:

2.3.1.1. Pecnybnuka Benapycb: OBakyaums — 20 kM oT MecTa [JOPOXHO-TPaHCMOPTHOrO MPOUCLLIECTBUS [0
CTaHUMN TEXHUYECKOro OoOCMnyXvMBaHUS Ha BCeW TeppuTopuM CTpaHbl, SKCTPEHHas TexHu4yeckas
TEXMOMOLLb Ha pacCTosiHUM 15 KM OT aAMMHUCTPATMBHBIX rpaHuL, ropogos Pecnybnvkn Benapbes.

2.3.1.2. YkpauHa: OBakyaumsi - 50 km OT rpanuy 24 ropogoB B MeCTO, ykasaHHoe KnunenTowm/lMpenctaButenem
KNMEHTa, BKCTPEHHAs TEXHMYECKas MOMOLLb B rpaHuLiax 24 ropoaos”.

2.3.1.3. EBponenckne n nHble rocy,u,apCTBaS: OBakyaunsi - 20 KMNOMETPOB OT MecTa [JOpOXHO-TPaHCMOPTHOro
npoucLlecTBnst OO MecTa, ykaszaHHoro KnueHTtom/[penctaButenem KnmneHTa, Ha TeppuTopunM BCEX
yKa3aHHbIX CTpaH.

24. Niobble paboTbl M ycnyru, cBsA3aHHbIE C BbINOMHEHNEM MEPOMNPUSITUN, YKa3aHHbIX B NMyHKTe 2.2.3 HacToAWmUX
MpaBun, BLIMONHAIOTCS TOMBLKO MPU YCMOBUM HaxXOXAeHWs TpaHCNOPTHOro CpeactBa B MOMEHT [JOpPOXHO-TPaHCMOPTHOro
npoucwecteusa/HeuncnpaBHocTn Ha ABToMOGUNBHOWM opore B 30He OKasaHusl yCrnyr, B 3aBMCMMOCTM OT BuAa 3aka3biBaeMoun

3 MwuHck, Bpect, Butebek, 'pogHo, Momenb, Morunes, Monouk, BapanoBuun, Bobpyiick, Kononb, Mo3bipb, MonogeuHo, Opuwa, Conuropck, Cnyuk, YepBeHb,
Porayes, CTonuH.
4 Kues, HoHeuk, XapbkoB, JlyraHck, [JHenponeTpoBck, 3anopoxbe, XepcoH, Opecca, Hukonaes, Kuposorpag, Yepkacchl, MNontaBa, Cymbl, YepHuros, BuHHuua,
HKntommp, XmenbHuukuin, YepHoBupl, TepHononb, PoBHo, JTyuk, JlsBoB, MiBaHO-PpaHKoBCK, Yxropoa.
ABcTpusi, Anbanusi, Angoppa, benbrusa, Bonrapusi, BocHua n epueroBuHa, BatukaH, BenvkoGputanus, Bewrpusi, F'epmanus, peuns, OaHus, Vpnangus,
Wcnangusa, Wcnanus, Utanus, Kunp, Nateus, Jutea, NuxteHwTenH, Jliokcembypr, ManbTa, Mapokko, Mongosa, MoHako, Huaepnanabl, Hopserus, Monblia,
Moptyranus, Pecnybnuka MakegoHusi, PymbiHusi, CaH-MapuHo, Cepbusi, CrnoBaukas Pecny6nuka, Cnosenus, TyHuc, Typuus, PuHnaHausa, ®PpaHums, Xopsatus,
YepHoropus, Yeluckasn pecnybnuka, Lsenuapus, LLiBeumnsi, ScToHus.
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ycnyru, n He 6ornee 4em OAuH pa3 Mo KaXAoMy COObITWUIO, MOCNYXUBLLUEMY Npuy4nHon obpaweHus Knuenta/llpeacTtaButens
knmueHTa B KomnaHuio.

2.5. PaboTbl 1 ycnyru, ykasaHHble B NyHkTe 2.2.4 HacToswwmx lNpasun, oka3biBatoTcs He 6onee Yem ofguH pas no
KaxgoMy coObITMIO, MOCNyXMBLUEMY NpuynHON obpawleHus Knuenta/llpeactaButensa knveHTa B KomnaHuioo, n TONbKO npuv
O[HOBPEMEHHOM BbINOSIHEHUN crieaylwmx Tpex ycnoui: 1) [OpOXHO-TPaAHCMOPTHOE MPOUCLLECTBUE MPOM3OLLNIO Ha
ABTOMOGMNBHOW Aopore B rpaHuLax 30Hbl, yka3aHHOM B pasgene 9 Hactosawwmx MNpaeun; 2) nogpasgenenve N’MeA0 MB[ PO, B
BELEHMUN KOTOPOro HaxoauTcs odopMIieHMe AOKYMEHTOB Mo chakTy npousoweawero JopoXHO-TPaHCNOPTHOrO NPOUCLLECTBUS
HaxoauTcst B rpaHuLax 30HbI, ykazaHHoW B pasgene 9 HacToswumx MNpaswun; 3) ynonHomoyeHHbIM coTpyaHukom T'MBO0 MB[ PO
COCTaBIEH MpoLeccyarnbHbIi JOKYMEHT, CBUAETENLCTBYIOWMIA O NPeKpaLleHun Npon3BoACTBa No Aeny o6 aaMUHUCTPaATUBHOM
NnpaBoOHapyLUEHNM W/MNU YronoBHOMY feny, Bo30yxaeHHOMY no ¢akTy [lopoXHO-TPaHCMOPTHOrO MpPOUCLUECTBUS, NGO
cBugeTenbCcTByoWmMin 06 oTkase B BO3OyxaeHUn aena o6 agMUHUCTPATUBHOM NpaBoOHapyLUEHUN 1/Mnn YroroBHOro Aena.

2.6. Ycnyrn, cBfA3aHHble C BbLIMOMIHEHMEM MEPONPUATUI, yKasaHHbIX B nyHKTe 2.2.5 Hactoawmx [pasun,
npenocTaBnsalTCS, NP YCNOBUM OQHOBPEMEHHOIO OKa3aHWs YCNyr, ykadaHHbIX B NyHKTe 2.2.2 HacTosAwwmx Mpasun.
2.7. Ycnyru, CBsi3aHHble C BbINOMIHEHWEM MEpPONPUATUR, YKa3aHHbIX B MNyHKTe 2.2.6 HacTtoawwmx [lpaswun,

0Ka3bIBalTCH MpW OCYLLECTBIEHUN NPUHYAUTENBHOW 3BaKyaLun (3agepaHusi) TpaHCnopTHoOro cpeacTea KnueHTa B npeagenax
agMUHMCTPATUBHBIX rpaHuL, criegyowmx ropogos: Mockea, CaHkT-IeTepbypr, Bonrorpaa, BopoHex, Exkatepunbypr, KasaHb,
KpacHoaap, KpacHosipck, HwkHuin Hoeropoa, Hosocubupck, OpeHbypr, Poctos-Ha-[oHy, Camapa, Tonbattu, Yda.

2.8. Yecnyrn, cBfi3aHHbIE C BbLIMNONIHEHMEM MEPONPUATUI, YyKasaHHbIX B MyHKTe 2.2.8 HacToawmx [pasun,
OKasblBalTCA B npeaenax agMMHUCTPaTMBHBIX rpaHuL, criegylowmx ropogos: KasaHb, Capatos, Bonrorpag, BopoHex, Jluneuk,
Benropoa, Mockea (B npegenax MKAL), Cankr-MNeTtepbypr (B npegenax KAL), EkatepuHGypr (B npepgenax EKAL) + 50 km. ot
agMmuHucTpatuBHbix rpaHuy (MKAL/KAL/EKAL), a Takke B npeaenax agMUHUCTPATUBHbLIX rpaHuy . PocTtoB-Ha-[oHy, npu
ycrioBun onnatbl KomnaHuen Takmx ycryr B npegenax MakcumaribHoW cTtoumocTu, cocTaenswowen 1 400 (OgHa Thicaya
yeTblpecta) pybnen 00 koneek 3a 1 obpalleHue. B cnyyae, ecnv cTOMMOCTb YCRyr NpeBbIlaeT YCTAHOBMEHHBIN HACTOSALLMM
NYyHKTOM MaKCMMarbHbIA NUMAT, onnadmeaembln Komnanvein, KnveHT onnaymMBaeT CymMmMy NpeBbILLEHMS TaKoro nMMuTa 3a CBON
cyeT. Ycnyra goctynHa He 6onee yem no 1 (oaHomy) obpalleHnto B TeHeHMe cpoka aenctens [Jorosopa.

2.9. HanonHeHue kapThbl, ykadaHHOe B NyHkTe 2.2 HacToswmx Mpaeun, BkntovaeT B cebs cnegyowme Bugpl pabot
W ycnyr:

2.9.1. B pamkax 3KCTPEHHOM TeXHUYECKOW NOMOLUUN He MeHee YeM OAUH U3 crieAyrLWwuX BUAOB paboT U ycnyr:
2.9.1.1. MpoBegeHne MeponpuATUIA NO 3anycky Asuratens TpaHCNOpPTHOrO CPeACTBa, B TOM YNCME HE MEHEE YeMm
OT O[JHOTO BHELLUHEro UCTOYHNKA;
2.9.1.2. DKCTPEHHBIN PEMOHT cUCTEM anekTpoobopynoBaHus TpaHCNopTHOrO Cpe,EI,CTBaG;
2.9.1.3. Nomowwb B go3anpaske TpaHCNOPTHOrO CPeAcTBa TONMMBOM (KpOME ra3oBOro TOMMMBa) B KONMUYECTBE He
Gonee gecsATM NUTPOB, BKMiovarwllee B cebs He MeHee YeM OOUH M3 BMAOB credywolmx paboT, npu
ycnosuu onnatel Knuentom/Mpeacrasntenem knueHTa CTOMMOCTU TONMMBA M NPU YCNoBun hakTU4eckoro
OTCYTCTBUS TONnuBa B TONNMBHOM Gake:
2.9.1.3.1. HenocpencTBeHHas 3anpaBka TOMNMMBOM COOTBETCTBYHOLLEro Buaa, C COOMNaeHMEM YCIOBUN
OaHHOW npoueaypsbl, onpeaerneHHbix B TpeboBaHMaxX No akcnnyataumm n obcnyxmBaHuio AaHHOro
TpaHCnopTHOro CPeacTBa;
2.9.1.3.2. ObecneyeHne pgoctaBku KnveHta Komnanww/[peacTaBuTenst KnMeHTa BMECTe WU OTAENbHO OT
TpPaHCNOPTHOTrO CpeAcTBa [0 MecTa Onwxkanmwel aBTOMOOWMBLHOM 3anpaBOYHOW  CTaHuuu
COOTBETCTBYHOLLEro Buaa Tonnuea (M obpaTHo, B cnyyae poctaBku Knwuenta/llpencraButensi
KnueHTa OTAenbHO OoT TpaHCNopTHOro CPeAcTBa) U MOMOLLL B 3anpaBke TpaHCNopTHOro cpeacTea
yKa3aHHbIM TONVBOM.
2.9.1.4. PaboTtbl Mo 3ameHe koneca TpaHCNOPTHOrO cpeacTea, BKIOYawowme B cebs HenocpeaCTBEHHO 3aMeHy
koneca TpaHcnopTHOro cpeacTea B cbope Ha wTaTHOe 3anacHoe Koneco TpaHCNOpTHOro cpeacTesa npu
OTCYTCTBUM COpPBaHHbIX/HEUCTPABHbIX KpenexXHbIX OONnTOoB/raek MNU WHbIX CUCTEM U  MEXaHW3MOB
KpenneHns Koneca, Npu Hanuunm usn4eckon BO3MOXHOCTU MyTEM NPUMEHEHNS LUTATHOTO MHCTPYMEHTa
TpaHcnopTHOro cpeacTea’, u npu YCINOBWUM OTCYTCTBUS CMeumarnbHbIX YCTPOWCTB, UCKIOYALWMX CHATUE
koneca TpaHcrnopTHoro cpeactBsa 0e3 nNpuMMEHeHWst Apyrux chneumnanbHbIX YCTpoWCTB (B crnydae
oTcyTeTBua nocnegHux y Knvernta Komnanun/lpeacraButens KnueHTa);
2.9.1.5. MNpoBeneHve paboT NO BCKPLITMIO ABepen TpaHCMOpPTHOro cpeacTBa, OaraxHuka TpaHCNOpPTHOro
cpeacTBa, kanota TpaHCMOPTHOrO CPeAcTBa, a Takke MO BCKPbITUIO MEXaHUYeCKMX MPOTUBOYFOHHbLIX
CUCTEM, YCTaHOBIMEHHbIX Ha OAaHHOM TpaHCMOPTHOM CpeAcTBe, MpW YCMOBWW, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHOCTM TpaHCNOPTHOro cpeacTBa MO3BOMSIOT OCYLLECTBUTL AaHHbIE paboThl.
2.9.2. B pamkax 3BaKyaLuu TPaHCMOPTHOrO cCpeAcTBa He MeHee YeM OAMH U3 creaylolmx BMAoB paboT u
ycnyr:
2.9.2.1. lNomelleHne MNOMHOCTbLIO WM YaCcTUYHO TpaHCNOpPTHOrO CpeacTBa Ha 3BakyaTop, 3akpenneHve
TPaHCNOPTHOrO CPeacTBa Ha 3BakyaTope, NMnbo 3akpenneHne BYKCMPOBOYHOrO Tpoca Ha TpaHCNopTHOM
cpeacTtBe B Lensix OGYKCUPOBKM B COOTBETCTBMM C TpPebOBaHWAMW OENCTBYIOLLEro 3akoHOAaTeNnbCTBa,
WHCTPYKUMM MO 3KCnfyaTauuMu JaHHOro TpaHCMOPTHOro CpeactBa M TpebGoBaHMAMWU  TEXHWKK
OesonacHocTn, nMOO 3akpenneHne YCTPOWCTBA, OOecneyMBaloLLEro >KECTKYH Cuenky mexay
OBakyaTopoM U TpaHCMOpPTHBIM CPeACTBOM B Lensx OYKCMPOBKM B COOTBETCTBUM C TpeboBaHMAMMU

6 OKCTPEHHBIN PEMOHT CUCTEM 3NEKTPoO6opyAOBaHNA TPAaHCMOPTHOIO CPeaCcTBa BKIOYaeT B cebs yacTuyHoe obCcnyXmBaHue LUTAaTHOM akKyMynsaTopHow 6aTapeun
TpaHcnopTHoro cpefcTea 6e3 obsi3aTenbHON 3apsaku U/vnu obasaTenbHOro BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsaTOpHON 6aTapen TPaHCMOPTHOrO CPeAcTBa; 3aMeHy
LTaTHBIX NPefoXpaHuTeneil TPaHCMOPTHOrO CPEACTBa W/MMKW LUTATHBIX pene TPaHCMOPTHOTO CPeACTBa, MPU HanmM4uM TeXHUYECKOW BO3MOXHOCTMW; mpoBefeHue
MepOnpUATUIA MO OTKIIOYEHWIO YCTaHOBNEHHOW CUCTEMbI CUTHANM3aUumn U UMMOBUNM3aLMn TPAHCMOPTHOTO CPeACTBa, NMPU HaNMYMM TEXHUYECKOW BO3MOXKHOCTU.
" Ecnu KnueHT/TpeacTaBuTenb KNMeHTa HacTaMBaeT Ha NPUMEHEHUN UHBIX, He MPEeaYCMOTPEHHBIX LITATHON KOMMMEKTaLMel TpaHCOPTHOTO CPeACTBa YCTPOINCTB
Ans npoBefeHust paboT No 3aMeHe Koneca B paMKax HamnonHeHWs kapTbl, B 3akas-Hapsiie Ha okas3aHue ycryri AenaeTcs COOTBETCTBYIOLLAs OTMeTKa.
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OENCTBYIOLLErO 3aKoHOAATENbCTBA, MHCTPYKUMM MO 3KCMnyaTauuu OaHHbIX TPaHCMOPTHLIX CPEACTB U
TpeboBaHUSIMU TEXHWUKN Be3onacHOCTY;
2.9.2.2. lNepemelyeHne TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa MOCPEACTBOM JBakyaTopa yKasaHHbIMW Bbille MeToAamu B
MecTo, ykasaHHoe KnueHTom/lpenctaButenemM KIMeHTa, Ha TEeppuUTOpUM, YKA3aHHOW B NyHkTe 2.3
HacTosawwmx MNpaBun, ¢ yyetoM TpeboBaHui HactoAwwmx [MpaBun, OEWCTBYIOLWEro 3akoHoAaTenbCcTBa U
WHCTPYKLMIA MO 3KcnnyaTaumy TpaHCNOpTHOro CpeacTea u OBakyaTopa.
2.9.2.3. MNepemeLleHne TpaHCNOPTHOIO CpeacTBa ¢ OBaKyaTopa Ha 3eMIi0 U/Mnn NOBEPXHOCTb UCKYCCTBEHHOIO
coopyxeHus, Nnbo oTuenneHne ByKCMpoBOYHOro Tpoca, NMnbo ycTporicTea, 0becneynBatoLLEro XeCTKYH
cuenky mexay TpaHCnopTHbIM CpeacTBOM UM OBakKyaTOpOM B LENsX OcCTaBfeHust TpaHCnopTHOro
cpeactBa B MecTe, ykasaHHoM KnueHTtom/lpeacrtaButenem KnueHTa, Ha TeppUTOPUM, YKasaHHOW B
nyHkte 2.3 Hactoswmx [lpaeBun, ¢ ydveTom TpeboBaHuin HacToswmx [lpasBun, [OencTBYHOLLEro
3aKoHO4aTeNbCTBA M MHCTPYKUMIA NO 3Kcnnyatauun TpaHCNOPTHOro cpeacTBa U OBakyaTopa;
2.9.2.4. NpoBegeHne paboT no m3BneveHnto TpaHCMOPTHOro cpeactea M3 TPYOAHOAOCTYMHbIX MECT B crlyvae
Hannuusa y Komnanum nubo y MapTtHepa KomnaHnm cOOTBETCTBYHOLLEN TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTMU.
2.9.3. B pamkax Bble3ga ABapuiHOro kKomuccapa, He MeHee YeM OAUH U3 creayrLWwuxX BUAOB paboT u ycnyr:
2.9.3.1. MNpnbbiTe ABapuinHOro Kommccapa Ha Mecto [JopoXXHO-TPaAHCMOPTHOrO NPOUCLLECTBMS.
2.9.3.2. OkasaHue KOHCynbTaUMOHHOW U MHpopmaLunoHHoW nogdepxkn Knuenty/lpeactaBuTento KnueHta npu
odopmneHnm matepmanos [JopoXXHO-TPaHCNOPTHOro NPOUCLLECTBUS.
2.9.3.3. doTorpachmpoBaHme wn/mnu dukcaums MHbIM BO3MOXHBLIM crnocobom cnenoB [JOpOXKHO-TPAHCMOPTHOrO
NPOUCLLECTBUS, @ TaKKe JOKYMEHTOB Y4aCTHUKOB [OPOXXHO-TPAHCMNOPTHOrO NPOUCLLECTBUS MPU HanNMyuum
PU3NYecKor BO3MOXHOCTH.
2.9.3.4. CocTaBneHne akTa ocMOTpa TPaHCMOPTHOro CpeacTBa, Ans Lenel BO3MOXHOIMo MCNofb30BaHUSA MNpu
NpoBeAEHUN PA3NNYHBIX OLIEHOYHbIX UCCNefoBaHUN /MM aBTOTEXHUYECKMX SKCTIEPTUS.
2.9.3.5. lNepegadya AOKYMEHTOB, COCTaBMnEHHbIX ABapuUMHbIM KOMUCCApOM Ha MecTe [JopOXHO-TPaHCMOPTHOro
npouciecteusi, Knuenty/Mpeacraeutento knueHTta. lNepefaya OOKYMEHTOB, yKasaHHbIX B HACTOSILLEM
MyHKTE, OCYyLLEeCTBNSAETCA B MecTe, ykasdaHHoMm KnueHty/lpeacrtasutento knveHta KomnaHuewn, He paHee
yeM 4yepes3 Tpu paboymx AHA C MOMEHTa OKOHYaHWs BbIMONHEHUs ABapuiHbIM KOMUCCApoM paboT Ha
mecTe [JopOXXHO-TPaHCMOPTHOrO NPOMCLLECTBMS.
2.9.4. B pamkax copgencTtBus B cbope AOKYMEHTOB ANl NpefoCTaBleHUA B CTPAxXOBYKH KOMMAHUIO B criyyae
[ OpPOXHO-TPAHCMOPTHOIO NPOUCLLUECTBUSA, He MEHEee YeM OAUH U3 crieAyLmMX BUAOB paboT v ycnyr:
2.9.4.1. MNMpubbiTne cotpyaHuka Komnanum (MaptHepa Komnanun) B nogpasnenenune N’MbOn0 MB[ PO, B BegeHuu
KOTOpPOro HaxoauTcs OMOpMIIEHME [OOKYMEHTOB, MoANEXalluMx NPeACTaBeHVNI0 B rOCyAapCTBEHHbIE
opraHbl U/unu cTpaxoBble kKOMNaHuM Npu JOpoXXHO-TPAHCMOPTHbBIX MPOUCLUECTBUSAX UM MPOTUBOMNPAaBHbLIX
OencTBuAX TpeTbux nuy, B nopsigke, yCTaHOBNEHHOM AEWCTBYIOLWMM 3akoHO4aTenbCTBOM Poccuickom
depepaumm.
2.9.4.2. NpoBegeHe MeponpuATAA MO  MOMYYEHUD [AOKYMEHTOB, HeOoOXoAMMbIX AN npeacTaBreHns B
rocygapCTBEHHbIE OpraHbl U/Mnm CTpaxoBble KOMMaHuy nNpu [JOpOoXXHO-TPAHCMNOPTHBIX MPOUCLLECTBUAX UMK
NPOTMBOMNPAaBHbIX  AENCTBMAX  TPeTbMX Nuu, B  NOpsigKke,  YCTAHOBIIEHHOM  OEWCTBYIOLUUM
3akoHogaTenbcTBoM Poccuickon Pegepaumm.
2.9.4.3.Tepepaya no akTy npuema-nepenayn ykasaHHbIX OokyMeHTOB KnueHTty/lpeactaButenio KnveHTta, B
cnyyae nonyyeHus ux B opraHax 'MbA0 MB[ P® cotpyaHukom Komnanwm (MaptHepa KomnaHuu) B
nopsiake, YCTaHOBMEHHOM [AENCTBYIOLWMM 3akoHodaTenbcTBOM Poccunckon Pepepaumm, B MecTe,
ykasaHHoOM KomnaHuen.
2.9.5. B pamkax npepocTtaBneHus ycnyru «JlerkoBoe Takcu», He MeHee YeM OAWH U3 crieAyloLWwnX BUAoB paboT
M ycnyr:
2.9.5.1. 3aka3z KomnaHnuen ansa KnueHta/llpegctaBuTens KnMeHTa TakcuM OT MecTa AOCTaBkM TpaHCMOPTHOro
cpeactBa KnveHta npu okasaHun KomnaHwen ycnyru no 9Bakyauuu, OO MeECTa, YyKa3aHHOro
Knuentom/MpeacraBntenem knueHTa, Npy ycrnosuu onnaTel KomnaHwnen Takux ycnyr Takcu B npegenax
MaKkCcMMaribHOM CTOMMOCTM Takux ycnyr, onnadvBaemblx KomnaHuen, kotopasi coctasnsiet 1500 (ogHa
Tbica4a naTbcoT) pybnen 00 koneek. B cnyyae ecnv cTOMMOCTb YCRYr Takcy NpeBbIlaeT MakCMarnbHbIN
nuMuT, onnaduBaembin KomnaHuen, Knuent/lpeactaButens KnMeHTa onnavvBaeT CyMMY MpeBbILLEHNs
Takoro fiMMuTa 3a CBOW CYeT.
2.9.5.2. KomneHcaumsi Komnanuen 3atpat Knuenty/Tpeacrasutento knueHta B npegenax 1500 (ogHa Thicava
naTecoT) pybnern 00 koneek no onnate ycnyr Takcu, 3aka3aHHoro KnueHtom/MpeacraButenem knveHTa
CaMOCTOATENbHO Npu  oKkasaHuu KomnaHwen ycnyrv no 93Bakyauumm TpaHCMOpTHOrO cpeacTsa.
KomneHcauus 3aTtpaT KnueHta npoussogntcs KomnaHvem Ha OCHOBaHUM MUCbMEHHOrO 3asiBreHust
KnueHTa 1 Konui AOKYMEHTOB, noaTBepxaarLwmx HeceHne KnveHtom/lNpeactaButenem KnveHTa gaHHbIX
3aTpat. [onyckaetca nepegada KnveHTom 3asiBneHuss (B TOM 4uMChe KOMMM NOATBEPXKOAtoLLMX
OOKYMEHTOB) no dakcy KomnaHum mnm no anekTpoHHou novte KomnaHuu, AOMNOMHUTENbHO coobLiaemon
KnuneHnTty npwm ero obpaiueHnn B Komnanuto.
2.9.6. B pamkax noucka npuHyaAuTeNnbLHO 3BaKyMpOBaHHOIo (3agepxaHHoro) TpaHCNOPTHOro cpeacTBa:
2.9.6.1. MonyyeHne wnHgopmaumm o6 obctoaTenbcTBax 3agepxaHusa  (NMPUHYOWTENbHOW  3BaKyauuu)
TpaHCnopTHOro CPeacTBa;
2.9.6.2. MNpepocrtaeneHne KnueHTy/MNpeactaBuTento KNMeHTa Nony4yeHHon MHpopmaLum, BKIoYas AaHHbIE:
2.9.6.2.1. 06 agpece, pexunme paboTbl U KOHTAKTHLIX TenegoHax COOTBETCTBYIOLLEro opraHa, AOMKHOCTHOE
nMLO KOTOPOro COCTaBUNO MNPOTOKON 06 agMUHUCTPATMBHOM MNPaBOHApYLUEHWUM C 3anuncbld O
3agepxaHun  (MPUHYAUTENbHOW 3Bakyauun) TpaHCNOpPTHOrO CpeacTBa  W/MNW  NPOTOKON O
3agepxaHun TpaHCNOPTHOrO CPEACTBa;
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2.9.6.2.2.0 nepeyHe [OKyMeHTOB, Heobxogumblx Knuenty/lpeactaButento KnueHTa AN MNonyvyeHus
TpaHCcnopTHOro cpeacTBa Co CneunanmM3mpoBaHHON CTOSIHKU.
2.9.6.3. YkasaHHasa uHdopmauua npegoctasnsieTca KnueHty/lpeacraButento knMeHTa He No3gHee O4HOro yaca®
¢ MoMeHTa obpalleHusa KnueHTa/lpeacraButens KnMeHTa 3a JAHHOW YCMyron.

2.9.7. B pamkax cnpaBO4YHO-KOHCYNbTaLMOHHOMN NMOMOLLUM HE MEHee YeM OAWMH U3 creayrolmx BUAOB paboT u

ycnyr:
2.9.7.1. lNpepocTaBneHne cunamm onepaTtopckon cnyx6bl KomnaHum cnpaBoyHOM MHGOPMaLMKU, UMEIOLLENCS B
6a3e gaHHbIx KomnaHwmy;
2.9.7.2. OcywecTBneHne 1pnandecknx KoOHCynbTauui no TenedoHy no Bonpocam:
2.9.7.2.1. npnobpeTteHns, TaMOXXEHHOrO OOPMIIEHUS, HANOroo6NoXeHNs, COBEPLUEHUS PErncTpaLMoOHHbIX
OEeNCTBUN, 3KCnnyaTaumm, o6CnyXMBaHNs U peMOHTa TPaHCMNOPTHBLIX CPEACTB;
2.9.7.2.2. B obnactu 3awmThl npae noTtpebutenen npu npuobpeTeHun, Ikcnnyatauuu, obcnyxueBaHun u
PEMOHTE TPaHCMOPTHbIX CPEACTB;
2.9.7.2.3. npnobpeTeHuns, OTYYKOEHUS, MEHbI, 3anora, JapeHNst 1 COBEPLUEHUS UHBIX FpaXaaHCKO-MPaBoBbIX
CAENOK C TPaHCMOPTHBLIMU CPEACTBAMMY;
2.9.7.2.4. cogepxxaHusi, 06ycTpoMUCTBa M 3KCMnyaTauMm aBTOMOOMIbHBIX CTOSIHOK M rapaxen nwboro tvna,
aBTOCEPBUCOB, AEATENbHOCTM 3JKCMMyaTauuoHHbIX Cryxb, a Takke WHbIX NPaBOOTHOLUEHUN B
obnacTtv aBToMOBUNBHOrO TPaHCMopPTa;
2.9.7.2.5. 10 VHBIM BOMpPOCaM MPaBOOTHOLUEHUA B 06nactm aBTOMOOWMMBLHOrO TpPaHCMopTa U 3Kcnnyatauuv
TPaHCMNOPTHBIX CPEACTB, B TOM YMUCrie MO BOMPOCaM B3aUMOOTHOLLEHUI C MPaBOOXPAHUTENbHbIMU
opraHamMyv U WHbIMU OpraHusauusiMm B cdpepe aBTOMOGUIBHOrO TpaHCNopTa W 3Kcnnyatauuu
TPaHCNOPTHBIX CPEACTB.
2.9.8. B pamkax ycnyru «[logMeHHbIN BoguTenb», He MeHee YeM OAWVH U3 criegyolmnx BUAOB paboT n ycnyr:
2.9.8.1. Bbleag ynonHomoyeHHoro nuua Komnanuu wnu [MaptHepa KomnaHuu no agpecy, YykazaHHOMY
Knuentom/Mpencrasutenem KnneHTa B CPOK, cornacoBaHHbiv ¢ Knnentom/MpeactaButenem KnmeHTa;
2.9.8.2. MpoBepka  ynornmHomMoYeHHbIM  nuuoMm  Komnawuu  unu  [aptHepa KomnaHum  Hanuumsa Y
KnuenTta/llpeacraBntens knveHTa JOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B MyHkTax 2.11, 2.11.1 HacToawwmx Mpasun;
2.9.8.3. loctaBka ynonHomoyeHHbiM nuuom Komnanvun wnu MaptHepa Komnanum Knuvewta/llpeactaButens
KnMeHTa Ha TpaHcnopTHOM cpencTtBe KnveHTa, nyTeM CamMOCTOATENbHOrO ynpasrieHust TpaHCNopTHbLIM
cpenctBoM KnuveHTa, B MecTo, ykazaHHoe KnneHtom/lMpeacraBuTenem KnueHTa;
2.9.8.4. KomneHcauusa Komnanuen 3atpat Knuenty/lNpeactasutento KnueHTta B npegenax 1 400 (OpHa Teicsva
yeTblpecTta) pybnenn 00 koneek 3a opgHO o6palleHue no onnate ycnyrm «[TogMEeHHbIi BOAMTEMbY,
3akasdaHHon KnueHTtom/[peactaButenem KnueHta camocTosTenbHO (Hanpumep, B criydae oTCyTCTBUS Y
KomnaHum texHuyeckom nnun usnyeckon BO3MOXHOCTU OKa3aHWs OaHHOW YyCnyrM CBOMMW Cuamu B
MomeHT obpalueHns Knuenta/llpeacrtasutens Knuenta). KomneHcauus 3atpaTt KnveHTta npoussBoauTcs
KomnaHven Ha OCHOBaHMM MUCbMEHHOro 3asBneHus KnveHta wu  OpurnHanoB [OOKYMEHTOB,
noaTeepxgarwmnx HeceHne KnneHtom aaHHbIxX 3aTpart. [JonyckaeTtca nepenada KnueHtom 3asenexHus (B
TOM YuCrie KOMWI NOoATBEpPXAalLMX OOKYMEHTOB) MO 3NEeKTPOHHOM noyte KomnaHwuu, OOMONHUTENbHO
coobuwaemont KnveHTy npu ero obpatleHnn B Komnaxuto.

2.10. Jliobble  ycnyru B paMkax  HamofIHEHWs  KapTbl  BBLIMOMHSOTCS nNo  TpeboaHuuio  KnveHTa
Komnanuun/lNpeacrtaBuTenst KNMUeHTa Npu Hanmuuum TEXHUYECKOW U (PU3NYECKON BO3MOXHOCTU UX BbIMOSIHEHWS, NPU YCIOBUK
oTcyTCcTBUS Y KOMnaHum cTaumoHapHOro cepB1McHOro obopyaoBaHus.

2.11. Jliobbie paboTbl, BbiMonHaemble no TpebosaHuio KnueHta/llpeactaButens knueHTa B pamkax HanonHeHus
KapTbl, BbIMOMHSOTCA TOMbKO B €ro MpUCYTCTBUM U TOMNbKO Mpu npeabsisnednn Knuentom/Mpeacrasutenem knneHta KapTtol
KnveHta, BOAMTENbLCKOrO y,qOCToaepequg, cBugetenscTtBa O perucrtpaumm TpaHCnopTHOro cpeactBa  (macnoprta
TpaHCNopTHOrO CpeacTBa WM TEXHWYECKOro nacrnopta TpaHCMopTHOTO CPeAcTBa) U OOKYMEHTOB, MNOATBEPXAAMOLLMX
3aKOHHOCTb BNageHus AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCcTBOM.

2.11.1. Tlpu okazaHuu ycnyr, npegycMOTPeHHbIX NyHKTOM 2.2.8 Hactoawmx Mpasun, KNnneHT noMnumo LOKYMEHTOB,
nepeyncneHHelx B nyHkTe 2.11 Hactoawwmx [lpaBun, o06s13aH nNpefocTaBuTb  OEWCTBYIOLMA  MOMMUC
006513aTeNbHOr0 CTPaxoBaHWs rpaXaaHCKOW OTBETCTBEHHOCTU BriadenbLeB TpaHCcnopTHbIX cpeacts (OCAIO) ¢
HeorpaHMYeHHbIM KONMUYECTBOM f1L, AONYLLIEHHbIX K ynpaBneHuto TpaHcnopTHbIM cpeactBom KnneHTa, knoum
oT TpaHCNopTHOro cpeacTsa.

2.12. KomnaHua BnpaBe OTKasaTb MOMHOCTbIO UMM YACTUYHO B BbIMONHEHWUM NOObIX paboT u okasaHuu ycnyr,
NpoBOOUMBIX B pamkax HamnormHeHus kapTbl, €Cnv Takoe BbIMOJIHEHWE 3aTPYAHEHO WM HEBO3MOXHO B CWUMy OrpaHu4eHus
poctyna k TpaHCnopTHOMY cpefcTBY COTpyAHUKoB Komnanum n/vnu MapTtHepa KomnaHuuy, BbINONHEHNE Takux paboT, oka3aHue
YCNyr CBSA3aHO C BO3HWKHOBEHWEM OMACHOCTU NPUYUHEHUS Bpeaa.

2.13. KomnaHusa He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a npuumHeHne KnuneHTy KomnaHun mopanbHOro Bpefa, ynyLleHHoOn
BbIFOAbl, MPOCTOS, MOTEPU AoXo4a W APYrMX KOCBEHHBIX M KOMMEPYECKUX MOoTepb, YObITKOB U pacxofdoB kKak KnueHToB
KomnaHuu, Tak n TpeTbMx N1y, B TOM YUCIIE, HO HE OrpaHMYMBasiCh: LWTPadbl, NPOXMBAHME B FOCTUHWLIE BO BPEMS PEMOHTA
TPaHCNOPTHOrO CPeACcTBa, KOMaHAMPOBOYHbIE PacXOoAbl, MOTEPU, CBA3aHHbIE CO CPOKaMu NOCTaBKM TOBapoB M NMPOU3BOACTBA
ycnyr, u ToMmy nogo6Hoe ecnu 3T NocneacTensi He Bbi3BaHbl BUHOBHLIMU AencTBMAMN KomnaHuu.

2.14. B cootBeTtcTBUM € HacToswmmu lNpaBunamu Komnawma He HeceT OTBETCTBEHHOCTVM W BMpaBe OTKa3aTb
KnuenTty/lpeactaBuTento KNMeHTa B BbIMOMHEHUW paboT wn/vnu npeaocTaBreHun YCnyr, NPeAyCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacToswwmx MNpaBwun, B cnyyasx:

2.14.1. YMblwneHHbIX gencteun KnueHta KomnaHuu, nuua, ONYyLWEHHOrO K ynpasreHuno TpaHCnopTHLIM CpeaCcTBOM,
yKa3aHHbIM B Y4YeTHOW WHopMauun, naccaxvpoB 3TOro TpaHCMOPTHOrO CPEACTBA, HanpaBMEHHbIX Ha

8 Cpok npenocTaBneHns ykaaaHHO! MHAOPMALMM MOXKET BbITb yBEMMUEH MO TEXHUYECKUM MPUYMHAM.
° Mpu U3LATUM B YCTAHOBNEHHOM MOPSAKE BOAMTENHCKOTO YAOCTOBEPEHUS — BPEMEHHOrO Pa3spelleHWs Ha NpaBo YNPaBMEeHUs TPAHCMOPTHBLIMM
CpeacTBaMu 1 KOnuW NpoTokona 06 aaMUHUCTPATUBHOM NPaBOHAPYLIEHWH, BbIAAHHBIX B YCTAHOBIIEHHOM MOPSAKE.
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HacTynneHue cobbiTUsi, NpeaycMoTpeHHoro nyHktamu 1.1.7 unu 1.1.8 TlpasBun, Nnbo Npu COBEPLUEHWUN UMK
NOMbITKE COBEPLUEHNS YKa3aHHbIMW NMLamu NPecTynieHns Unmn MHOro NPOTUBONPAaBHOIO AESIHUS;
2.14.2. Tlpu obpawerun Knnenta/llpeacraButens knveHTa:
2.14.2.1. He QONYLLEHHOrO K yrpaBreHWio AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPEACTBOM;
2.14.2.2. He nmetoLLEero npasa ynpasneHns TpPaHCNOPTHLIMU CpeACcTBamMm COOTBETCTBYHOLLEN KaTeropum;
2.14.2.3.He vmMeloLero JOKYMEHTOB, MOATBEPXAAOLWMX MPaBO BNAAEHUs, MONb30BaHWA W/MNWU pacrnopsixkeHns
AaHHbIM TPaHCMOPTHLIM CPEACTBOM;
2.14.2.4. naxopsuweroca B COCTOSHUM mobon  HOPMbl  ankoronbHOro, HapKOTUYECKOro WINM  TOKCUYECKOro
OMbSIHEHWS WNW  NOA  BO3AEWCTBMEM  MeOMKAaMEHTO3HbIX MpenapaTtoB, MNPUMEHEHUE  KOTOpPbIX
MPOTUBOMNOKA3aHO NPV ynpaBfieHnM TPaHCNOPTHbIMKW cpeAacTBamu, a Takke, ecnum Knvent Komnanuu
OTKa3ancs NpovTM MeaMLMHCKOE OCBMOETENbCTBOBaHNE (c-)Kcnemeay)m;

2.14.3. npotmBonpaeHbiXx Aencteui KnueHta/llpeacrtaBuTens KnNueHTa, TPEeTbMX MWL, B OTHOLEHWM paboTHuKa
KomnaHnun n/wnu MaptHepa Komnaruv, a paBHO MpW 3aKOHHbIX TPEBOBAHUSAX YNOMHOMOYEHHbIX AOMMKHOCTHBLIX
N/MNN MHBIX UL, O NPeKpaLLEeHnn BbINOMHEHNA paboT unu o6 oTkase OT UX BbIMOSTHEHWS;

2.14.4. npu HaxoxgeHuu TpaHCNOpPTHOrO CpeAcTBa BHE TeppuTtopuu, nNpegycMoTpeHHou nyHktamu 2.3.1, 2.4, 2.5,
2.7, 2.8 HacToswmx Mpaeun;

2.14.5. obpaweHna Knuenta/llpeactaBuTens KnveHTa BHe cpoka gencTaus [Jorosopa;

2.14.6. ucnonb3oBaHWa TpaHCNOPTHOTO CPeAacTBa, YKasaHHOTO B y4YeTHOW MWHdopMauuu, B COPEBHOBAHUSX,
UCMbITAaHNAX UNK ANa 06y4eHNs BOXOEHUIO;

2.14.7. cpa4yn TpaHCNOPTHOro CpeacTBa, yKasaHHOro B yY4ETHOW MHAOPMaUMK, B NIM3WHT, apeHay, NpokaT unv 3aror,
€CIN UHOE He YCTaHOBMEHO AOMOMNHMTENbHbBIM cornalieHnem CTopoH;

2.14.8. HapyweHus KnueHtom Komnanuw/TpenctaBuTenem KIMEeHTa WU MHbIM JIALOM MNpaBui  3KChnyatauun
TpaHCNOPTHBIX CPeACTB, YKa3aHHbIX B YYETHOW MHGOPMauuMM, B TOM 4YWCME MWCMONb30BaHWE TEXHUYECKU
HencnpaBHOro TPaHCMOPTHOIO CPEeACTB, HapyLUeHWs nNpaBuil MoXapHou GesonacHoCT, NpaBuil MEPEBO3KU U
XpaHEHUs1 OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBLIX M WHbIX OMAaCHbIX BELLECTB W/WMAWM TSAXKEMOBECHLIX FPY30B W
npegmeToB, TpeboBaHuin 6e30nacHOCTU NpY NEPEBO3KE rPy30B;

2.14.9. BO3QeNCTBMA SAEPHOrO B3pbIBa, pagnaumm unm pagmoakTUBHOMO 3apakeHus;

2.14.10. BOEHHbIX OEWCTBUI, MAHEBPOB UMW MHbIX BOEHHbLIX MEPONPUATUN, TPaXXAaHCKOW BOWHbLI, HAPOAHbIX BONTHEHWUI
BCSKOro poga unu 3abactoBoK, KOHpUCKaLMK, U3bATUS, PEKBU3NLUW, apecTa UM YHNUTOXeHNs TpaHCNopTHOro
CPeACTBa, YKa3aHHOro B YUYeTHOW MHAOpMaLmm, No pacnopshKeHNIo rocyAapCTBEHHbIX OPraHoB;

2.14.11. He coobuweHna KnueHTomM B YCTaHOBMNEHHOM HacToAwmmu [MpaBunamy nopsiake cBedeHuin 06
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN Y4ETHbIX AaHHBIX, COOOLLEeHHbIX KnveHToM npu AKTUBaLun KapThl;

2.14.12. npu cpaktuyeckom otcytcteumn y Knuenta/lpeacrasurtens knveHta KapTel Ha MOMEHT OKasaHus ycnyru;

2.14.13. B cnyyae 3noynoTtpebnenus ycrnyramm Komnanum co ctopoHbl KnueHTta/llpegcraButens KNMeHTa;

2.14.14. ecnn TpaHCNOpPTHOE CPEACTBO HaxoAuTCsa 3a npedenamu ABTOMOOMNBLHOW AOPOrM W/UNW He AOCTYMNHO Ans
OCYLLECTBINEHUS 3BaKyauuu WM OKa3aHUS yCryr B pamKax SKCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLUM Curamu u
cpeactBamn, wumetowmmuca  y  Komnanun/TaptHepa KomnaHuu, Haxogswero B pErnMoHe HaxoXOeHus
TpaHcnopTHoro cpeacTtea KnuenTa;

2.15. PeweHne o6 obbeme, Buae BbLINOMHSAEMbIX B pamkax HanonmHeHus kapTel paboT wu ycnyr, a Takke 06
OrpaHUYEHUM WCMOMHEHUS WM OTKa3e OT WCMOSIHEHUSI MOMHOCTBI0 WM 4acTUYHO MPUHMMAETCS  YMOSIHOMOYEHHbIM
coTpyaHukom KomnaHum w/vinu lNMapTHepa B 3aBMCMMOCTU OT WMMEIOLUMXCH YCMOBUWA, HAnMUuMs BO3MOXHOCTU U C y4eTOM
BonemsbsiBneHusa Knuenta Komnanww/[peactaButens KrnveHTa, B COOTBETCTBUM C OEWCTBYHOLMM 3aKOHOAATENbCTBOM U
HacTosiwwmmmn MNpaeunamu. B nmobom cnyyae Komnanus octaBnsieT 3a cobol NpaBo OTKa3aTb MOMHOCTbIO MNM YacTUYHO B
okasaHun ycnyr KnueHty/lTpeagctaBntento KnneHTa npu Hamm4mu nogo3peHnn O MOLLEHHUYECKMX UMM MHbIX NMPOTUBOMPAaBHbLIX
pevcteun Knuenta/lpencraBnutens KNMeHTa U/mnm TpeTbUX ML Mo OTHOLIEHUIO K KoMnaHum u/unmn TpeTbum nvuam.

3. CPOK OEWCTBMUA OOrOBOPA. BCTYMNIEHME JOrOBOPA B CUNY. MOPAAOK 3AKNIOYEHUA U

NMPEKPALLUEHUA OOIOBOPA
3.1. OoroBop mexay KnueHTom u KomnaHuen 3akn4daetrcss nyTeM akuenTUpoBaHWs nybnuyHon odepThl
KomnaHun nocpeacteom npuobpeTeHust KapTtbl yepes AreHTa.
3.2. [loroBop cuntaeTcs 3akntoYeHHbIM C MOMEHTa 3akOHHOro nNpuobpeTteHns KapTol Yepes AreHTa.
3.3. O6s3aHHOCTM KOMnaHum no oTHOWEHU0 K KnMeHTy Mo Okas3aHuK YCNyr, BbIMOMIHEHMIO paboT BO3HMKAKOT

Yyepes 24 yaca nocne 3aeepLueHns npouenypbl akTnsaumun Kaptel. B cnyvae ecnu KnveHT akuentupoBan nybnuyHyto odepty
KomMnaHum Ha HOBbINM CPOK OKa3aHWs YCRyr He Mo3fgHee YeM B TeveHue TpuAauaTu KaneHgapHbIX AHEN C MOMEHTa OKOHYaHus
npeabiayLiero cpoka Aencrens obssatensctB KomnaHum, ykasaHHOro B nyHkTe 3.4 HactosAwwmx lpasumn, U B 3TOT Xe CPOK
obpatuncs B KomnaHuio 3a nonyyeHnem ycnyr, UCYMCneHne cpoka Aencreus obssatenscts KomnaHum, ykasaHHOro B MyHKTe
3.4 HacTosAwmx [paBun, B CBA3M C MOBTOPHBIM (M KadblM MNOcregylowmm) akuentoM nybnuyHon odepTbl KomnaHum
HauMHaeTcs CO [HSA, Cregylowero 3a [AHEeM OKOHYaHWs cpoka [JeinctBus obsizatenbctB KomnaHuv no npedbigyluen
akuenTMpoBaHHou NybnnyHon odhepte KomnaHmm.

3.4. Hewncteme goroBopa 3akaHumBaeTcs B 0 (Honb) yacoB MOCKOBCKOro BpeMeHW AHS, criefyloLero 3a Tpucrta
LIECTbOECHAT LWECTbIMU CyTKaMu C MOMEHTa BO3HUKHOBEHNS 0b6A3aHHOCcTer KomnaHmm no oTHoLWweHMIo K KnMeHTy no okasaHuio
ycnyr, BbiNonHeHWn pabot. ocne OKoHYaHWA cpoka Aencteus [JoroBopa, Npu OTCYTCTBUM B MECSYHbIA CPOK MUCbMEHHbIX
BO3paXeHnin co cTopoHbl KnueHta no [lorosopy, ycnyru, npegycMOTPeHHble NyHKTOM 2.2 HacTosAwwmx [Npasun, cuuTaiotces
Hagnexawm obpa3om oka3aHHbiMM Komnanuen u npuHAaTbiMM  KnneHtom. O6sasatenbctBa CtopoH no [orosopy
npekpaLLalTca C MOMEHTa OKOHYaHusA gevcteua [lorosopa.

10 Mpu Hannynn npusHakoB HaxoxaeHusi KnueHta/llpeactaButenst KNneHTa B COCTOSIHUM OMbSIHEHUSt UMW OQyPMaHWBaHWS, BbINonHeHvue nobbix pabot
nvnu BbINOSIHEHWE YCMYr MPUOCTaHaBNMBaEeTCA [0 [AOKYMEHTanbHOro MNOATBEPXAEHWs hakTa OTCYTCTBMS MPU3HAKOB YynoTpebneHus HapKoTUYeCcKHX,
OfypPMaHMBAIOLLMX UMW BbI3bIBAIOLLMX OMbSHEHWE BELLECTB MO0 A0 MOMEHTa NpeKpaLLeHns 4eNCTBUS yKa3aHHbIX BEeLLecTB.
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3.5. Mpu focpovHOM MpekpaLleHun Jorosopa, 3a UCKNI0YEHEM CyYaeB, NpeaycMOTPEHHbIX NyHkTamu 6.14, 6.15
HacToswwmx MNpaeun, KomnaHus Bo3BpaluaeT KnneHTy CTOMMOCTb yCnyr npornopLuoHanbHO BPEMEHMW, UCTEKLLEMY C MOMEHTA
AkTnBaumm kapTbl KnneHTom, 3a BbIMETOM NOHECEHHbIX KoMnaHuen akTuyeckux pacxonoB, MCXOAst M3 crieqytoLLlero pacyeTa:

- E=S*(1-T/365)-F, roe E — cymma, noanexawas Bo3spaty KnueHty; S — cymma, ynnadeHHas KnveHTom npu
3aknoveHnmn Hactoswero floroBopa nytem npuobpeteHnst Kaptbl Yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOJHbLIX CYTOK, NMPOLLEALLINX
C MOMEHTa BO3HUKHOBEHUS1 06s13aHHOCTe KomnaHum no oTHoweHuto K KnueHTy no okasaHuio ycryr, BbINOMHEHUN pabor,
YCTaHOBMNEHHOro NyHKkToM 3.3 HacTosilwmx MpaBun (konNM4ecTBO UCTEKLWNX aboHEHTCKUX nepuonoB); F — pacxoapl, peanbHO
npousBeaeHHble KomnaHvenm [0 3TOro MOMeEHTa B Lensdx ucnonHeHusa [orosopa. Mpu aToM ecnv B pe3ynbTate Takux
pacyeToB 3HaYyeHne cumBona «E» oKaxeTcs oTpuuaTenbHbIM UM paBHbIM HYIMIO, BO3BpaT AEHEXHbIX CPeacTB KnueHTy He
Npou3BOAMNTCH.

3.6. B cnydyasx, npegycMOTpeHHbIX nyHkTamu 6.14, 6.15 HacTtoswwmx [lpasun, pacTopxeHue [Jorosopa
ocyuwectBnsietcs KomnaHven B OOQHOCTOPOHHEM MOpsSiAKe NyTeM HanpaBneHuss KnueHTy nUcbMEHHOro yBeoMIIEHUS Mo
agpecy, ykasaHHomy KnuneHtom npu AktuBauuun Kaptel KnueHTa, B nopsiake, yCTaHOBMEHHOM Hactosiwmmu [Npasunamu. Mpu
HEBO3MOXHOCTW LOCTaBKM yBEAOMSIEHUSI MO yKa3aHHOMY agpecy Mo nbbiM npuynHam, He 3aBucswum oT Komnanum, KnueHt
cyMTaeTcsa yBe4OMIMEHHbIM HagnexawmmM obpasom o pactopxeHumn [lorosopa.

3.6.1. [oroBop cuMTaetTca pacToprHyTbiM POBHO yepe3 24 ([Baguatb YeTbipe) 4Yaca C MOMEHTa HanpaBieHUs

yBegomMneHns Komnanwum B agpec KnueHta, ykazaHHoro um npu Aktnaummn Kaptel KnveHTa, B nopsake, yCTaHOBMEHHOM
HacTtosAwwmmun Mpasunamn. [eHbru 3a ycnyrn KomnaHvum B 3TOM criyyae He BO3BpaLLatoTCs.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnueHT nmeet npaBo:

41.1. B nwboe Bpemsi pactoprHyTb [loroBop ¢ KomnaHwen Ha ocHOBaHUM W B MNopsigke, NpeayCMOTPEHHOM
HacToswmmn MNpaBunamu n 4eiCTBYHOLMM 3aKoOHO4AaTENbCTBOM PO.

4.2. KnueHT 065a3aH:

4.2.1. TMpn AktvBauum kapTbl nognucaTe AHkeTy KnueHTa, nogTBep)XaatoLLyo NpaBUIIbHOCTb NEPCOHANbHbLIX AaHHbIX
KnneHTta u ero cornacue Ha nx o6pabotky KomnaHuen n AreHtom.

4.2.2. Ob6ecneuntb OOCTOBEPHOCTb Y4ETHOW MHAOpmauumu, copepxallernca B AHkeTe KnueHTa, ocdopmnsiemon npu
AKTMBaLMM KapTbl B NOpsiAKe, NpeayCMOTPEHHOM MYHKTOM 6.2 HacTosiwmx Mpasun.

4.2.3. Coobwatb KomnaHnm 060 BCeX M3MEHEHUSIX B YYETHbIX AaHHbIX, B TedeHne Tpex paboumx AHeW C MOMeHTa
HacTynneHust U3MeHeHU y4eTHbIX JaHHbIX.

4.2.4. Tpwn ytpate Kaptbl no nobon npuymHe, coobwmts B niobon goctynHon opme KomnaHnm HesameanvTensHo,
HO He No3fHee OJHMX CYTOK C MOMeHTa obHapyXeHusi yTpaTbl. BoccTaHOBNeHue kapTbl B 3TOM Crydae Npom3BoanTcs AreHToMm.

4.2.5. B cnyyae HecoOTBETCTBMA y4YeTHbIX AaHHbIX KnneHTa, ykasaHHbIX B yBe4OMIIEHUN, HanpaBneHHoMm KnneHTty B
COOTBETCTBMM C MYHKTOM 6.4 HacToswmx [NpaBun, B Te4eHMe CYTOK MMCbMEHHO coobwnTb KoMnaHum o Takom HECOOTBETCTBUM
1, NO cornacoBaHuio ¢ KomnaHuen, NpuHATL Mepbl K UX ycTpaHeHuto. B cnyyae HeucnonHeHusa KnneHtom aton o6s13aHHOCTM B
YCTaHOBIEHHbIN CPOK, Y4ETHbIE AaHHbIE CUUTAIOTCS NPaBUmbHbIMK, U KoMnaHua He oTBeYaeT 3a NocrneacTBUSA HECOOTBETCTBUS
YUYETHbIX AaHHbIX (PaKTU4ECKON NHOPMaLIMK.

4.2.6. OsHakomuTb Npeactasutensa KnueHTta c ycnosusMmn Hactoswmx Mpasun.

4.3. KnueHt/MpeacTaButens KNueHTa uMmeeT NpaBo:

4.3.1. TpeboBaTb, 3akasbiBaTb, npuobpeTate M nonb3oBaTbca ycrnyramu Komnanum, nomnyyatb CApaBOYHO-

KOHCYMbTaLMOHHYI0 MHCOPMALIMIO B COOTBETCTBUM C NOPSAKOM, NpeayCMOTPeHHbIM pazaenom 2 HacTtosiumx Mpasun.

4.3.2. Coobwatb KomnaHun 060 Bcex HegocTaTkax paboT, cnpaBOYHO-KOHCYNbTAUMOHHON UHGOPMaLMK COTPYAHUKaM
KomnaHumn n/vnu MaptHepam Komnanuu.

4.4, KnueHTt/MpeacTaBuTenb KnueHTa o653aH:

4.4.1. JlnyHo 3akasbiBaTb, npuobpeTatb M nonb3oBaTbCca ycrnyramm KomnaHuv n npegocTaBneHHon Komnanwen
CNPaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHON UHOPMaLMEN, X NNO4amMN U pesyrnbTaTamu.

4.4.2. Tlpwn 3akase ycnyrm n/unu paboTel, cooblaTe COTPYAHWUKY KomMnanum n/mnu naptHepa nofHy0 U AOCTOBEPHYHO
MHOPMAaLMIO O XapaKTepuCcTMKax 3akasbiBaemblX ycrnyr unu paboT, a Takke o HeobxogMMoMm MecTe WX nonyyveHus. 3akas
KnueHntom/TpeactaBntenem KnveHTa ycnyr, okasbiBaembix KomnaHuen, ocyliectenserca nytem obpaiierus no tenedoHy 8-
800-555-05-60.

4.4.2.1. 3aka3 KnueHTtom/[peacrasutenem knueHta ycnyr w/vnm paboT, okasbiBaeMblX W/WMNW BbINOMHAEMbIX
KomnaHven Ha Tepputopuyv MHOCTPaHHbLIX FOCYAApPCTB, YKasaHHbIX B NyHkTe 2.3.1 HacToswwmx [pasun,
ocylecTBnsAeTcs nytem obpalleHus no TenedoHy +7(499) 272-03-31.

4.4.3. [llepen HayanoMm BbINONMHeHMA paboT u/vnn okasaHWs YCnyr, NpeayCcMOTPEHHbIX HacToswmmu Npasunamum,
npeabsBuTb MO nepBoMy TpeboBaHuio coTpyaHuka Komnanum wnu MapTHepa komnanum KapTty KnuveHta, BoguTenbckoe
YAOCTOBEPEHME COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropum (BpeMeHHOe paspelleHne W KOMulo npoTokona o6 agMUHWCTpaTMBHOM
NpaBoOHapyLeHun, B Cllyyae W3bATUS BOAUTENbCKOrO YAOCTOBEPEHUS B YCTaHOBMEHHOM MOpsAKe), CBMAETEeNbCTBO O
perucTpaumMm AaHHoro TpaHCNOpPTHOro cpeacTsa, AOKYMEHTbl, MOATBepXAalolme npaBo BRadeHWs, MNOMb3OBaHWA WU
pacnopsiKeHus AaHHbIM TpaHCNOPTHBEIM CPEACTBOM.

4.4.4. CpoeBpeMEHHO MNpoBepsATb OObEM W KayYeCTBO BbLINOMHEHHbLIX PaboT, OKa3aHHbIX YCnyr W nNpuHUMaTb
BbINMOJIHEHHbIE paboThbl, OKa3aHHbIE YCyr B Nopsake, MPeayCMOTPEHHOM HacTosAwmmun MNpasunamu.

4.4.5. Tllocne OKOHYaHUSA BbIMOMHEHWUS pPaboT nognucaTtb BCe AOKYMEHTbl, odopMrsemMble COTPyAHWKOM KomnaHum
n/vnn TMapTtHepa. MNpn Hecornacun ¢ AaHHBIMU, COAEpPXaMMNCH B AOKYMEHTax, ohopMnsemblX MO OKOHYaHWu paboT, wnim
HeyA0BNEeTBOPEHHOCTN KaYeCTBOM YCIyr HeMeAneHHoO coobwmuTb 06 atom B KomnaHuio no TenedoHy, ykasaHHoMmy Ha Kapte
n/MnNn NUCbMEHHO N3MOXWTb CBOM BO3paXeHUst B 0DOPMSIEMbIX JOKYMEHTaX.

4.4.6. [Ona okasaHWs ycnyr, npegycMOTPEHHbIX NyHKTOM 2.2.4 Hactosiwux [lpaBun, obecneunTtb odopmreHune
[OBEPEHHOCTN, a Mpu HeobXoAMMOCTM HOTapuanbHOW [OOBEPEHHOCTM Ha NuL, ykasaHHbIXx KomnaHuen, nossonsiowen B
COOTBETCTBMM [ENCTBYIOLLUUM  3aKOHOLATENbCTBOM  BLICTYNAaTb yKa3aHHbIM fMUaM B KayecTBe 3awWuTHWKa  wn/vnu
npegcraBunTens.
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4.4.7. BbinonHaTb Bce pekoMeHAauuu, AaHHble npeactasutensamu Komnanwun, a Takke [MaptHepamu KomnaHuwm,
Kacawowmecs okasblBaeMbix KomnaHmen ycnyr.

4.4.8. CopepxaTb TpaHCNopTHOE CpeacTBO, yka3aHHOe B YY4ETHON MHOPMaLMK, B UCMIPABHOM COCTOSHUW, NPUHUMaTL
Mepbl MPEAOCTOPOXHOCTY B LIENSX NpeaoTBpaLLeHns npuinHeHns ywepba TpaHCcnopTHOMY CpeacTBy.

4.4.9. BbINonHATb ycnosus HacToawmx MNpaswmn.

4.5. KomnaHus numeeT npaBo:

4.5.1. Oka3sbiBaTb yCnyru 1 BbINOMHSATE paboTbl, NpeayCMOTPEHHbIE AOrOBOPOM, Kak CBOMMMW CUMaMu, Tak U cunamm m
3a cyeT [NapTHepoB KomnaHun.

4.5.2. [lposepaTb npepactaeneHHyo KnueHnTom/[peactaButenem KnueHTa UWHMOpMauUmio, a Takke BbINOSHEHNe
Knuentom/Mpencrasutenem knneHTa ycrnosumin HacToswmx Mpasun.

4.5.3. TlpoBoauTb 0OCMOTp U obcneaoBaHne NoBpeXxaeHHOro TpaHCMOPTHOro cpeacTea.

4.5.4. Ortkasatb B npegoctasneHun Knunenty Komnanuw/lpencrtaButento KnvMeHTa ycrnyr u BbiNOMHeHWM pabort, B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 2.14 HacToswwmx MNpasun.

455. Ha pocpodHoe npekpalwleHne [oroBopa B nopsigke, YCTaHOBMIEHHOM 3aKoHoOaTenbCTBOM Poccumnckon
depnepaumm, B crnydae HapyLieHus Knuentom Komnanun/IpeacraButenem KnveHTa, ycnoBui HacToswmx Mpasun.

4.5.6. OtkasaTb NONHOCTbI UM YacTuiHOo KnneHty Komnanuu/lpeacraBuTento KNMeHTa B NPeLoCTaBEHUU YCHyT,
CNpPaBOYHO-KOHCYNbTaUNOHHOM UHGOPMAaLIMK B Criydasx:

4.5.6.1. HecooTBeTCTBMA YYeTHbIX AaHHbIX, COOOLUEHHbIX KnneHTom npy AKTMBaUMK KapTbl, COOTBETCTBYHOLLMM
YY€THbIM AaHHbIM, coobLeHHbIM n/unu npegoctasneHHbIM KnneHtom/Mpeacrasutenem knueHTa npu 3akase, npuobpeteHnn
u/vnn nonydeHun ycnyr w/wvnu pabotr Komnanum, a paBHO nNpuM HECOOTBETCTBUM [LEWCTBUTENbHOCTM WHOpMaLMK,
npegoctaeneHHon Komnanwv wmvnu MaptHepy KomnanHuum npwm 3aka3e ycnyr w/wunu pabotr KomnaHum, O xenaembix
XapaKkTepucTuKax Takmx ycryr n/unm padot nubo o6 o6beme, MeCTe U BpeMEHN MoNydeHns ycryr u/unm pador.

4.5.6.2. 3akasa KnueHTom w/unu lMpegctaBuTenem KriMeHTa BbIMONIHEHUST KaKMX-NTMOO OEACTBUI B OTHOLLEHUU
WHOTO TPaHCMOPTHOrO cpeacTtBa (C WMHbIMKM  OMO3HaBaTENbHLIMU  PEFUCTPALMOHHBIMU  3HAKaMW, UAEHTUUKALNOHHBIMU
HOMepamMu 1 TOMy NOAOGHBIMU KBanNMUUUPYOLWMMU NPU3HAKaMm), YEM yKasaHo B YYETHbIX AaHHbIX, COOBOLEHHbIX KnneHTom
npu AKTUBaLMK KapThbl.

4.5.6.3. Hapywenusa KnueHtom/lNpeactaButenem KnMeHTa ycnosui Hactoawmx MNpaswn.
4.5.6.4. Mpu otcytcTBUM y Knnertal/llpeactaButens knueHTa KapTbl.
4.5.6.5. Ecnn HeobxogmMmocTb MX 3akasa WM MNpuobpeTeHus Bbl3BaHa MPOTUBOMPaBHBIMU MHTEpecamu

KnueHTta/llpeacraButens knueHTa, a paBHO B Cry4vasx, KOraa ux BbINOSIHEHME HEMOCPEACTBEHHO M/UNN haKTUYECKN CBSI3AHO C
HeobxoamMMocTblo HapyweHuss KomnaHuer TpeGoBaHUI OeiCTBYKOLLEro 3aKOHOAATEeNbCTBa, MPUHATHIX B OOLLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTW U MOparnu.

4.5.7. YcnosusMn OOMNOMHUTENBHOrO cornaileHnss mexgy KnueHtom u KomnaHwen, cocTaBreHHOro B NUCbMEHHOW
dopme u nognucaHHoro obevmm CTopoHamu MoOryT ObiTb NPeLyCMOTPEHbI OpyrMe OCHOBaHWS Ansl OTKa3a, ecnu 3To He
NpoTMBOPEYUT AeNCTBYIOWEMY 3aKkoHoaaTensctey P®.

4.6. KomMmnaHus o6si3aHa:

4.6.1. Ob6ecneuntb KnueHTy BO3MOXHOCTb O3HAKOMUTLCS Nepes 3akntoveHrem [lorosBopa ¢ HacTtoAwmmuy MNpasunamu.

4.6.2. O6ecneuntb npegocraenenne KnuneHty Komnanun/lpeacraBuTtento knneHTa ycnyr, pabot B o6bemax, nopsigke
MU C KayeCTBOM, COOTBETCTBYKOLLMM TpeboBaHUAM Hactoswmx lMpaBun, OEeNCTBYHOLWEro 3akoHO4aTenbCcTBa U TpeboBaHMAM,
npeabaBnseMbiM K NogobHoOro poaa ycnyram B ycroBusix o6bI4HOro Aenosoro obopora.

4.6.3. OkasaTb MWHble YyCMnyrM Ha OCHOBaHUM W B MNopsake, MPedyCMOTPEHHbIX Hactosdwmmy [MpaBunamm u
OeincTByoLWNM 3akoHoaaTenscTsom Po.

4.6.4. Coobwutb KnueHnty/lpeactaBuTento KnueHTa nepeveHb LOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbIX K MpeacTaBneHuo Ans
ob6patleHun B KomnaHuio B TEX UNU UHBIX CUTYaUUsX.

4.6.5. He pasrnawatb cBegeHu o Knuente/llpegctaButene knueHTa, 3a WCKIOYEHMEM Cryyaes, MPSMO
NpeayCMOTPEHHbIX 3akoHoaaTenscTBOM Poccuiickon depepaunn. KomnaHmua octaBnsieT 3a cobon npaBo coobLliatb cBeaeHust
o KnueHte/llpenctaButene knvMeHTa CBOMM NapTHEpaM Ha ycroBusiX, B obbemMe un nopsigke, NpeaycMOTPEHHOM [OrOBOPOM,
3aKN0YEeHHbIM C MapTHEPOM.

4.6.6. CoBepLiaTb VHble OEVNCTBUSA, NPEAYCMOTPEHHbIE HacToswmMmM MpaBunamm u 3akoHogaTtenscTBoM Poccuiickon
depepaunn.

4.6.7. Coobwatb KnueHTy 060 Bcex nameHeHusx ycnoeuii [loroeopa, 3aknioveHHoro mexay KnveHtom n Komnanuen,
nytem nybnvkauum aTnx nsmeHeHun B cetn NHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOUMOCTb YCNYI U NOPAOOK PACHETOB

5.1. Ecnn vHoe He ycTaHOBMEHO MNPEeWCcKypaHTOM, AOBEAEHHbIM [0 CBEAEHVUS HEeOrpaHM4YeHHOro Kpyra nuu B
nopsiake, NpegycMOTPEHHOM HacToswmmn lNpaBunamu, cymma, ynnadeHHas KrnvMeHTom mpu 3aknioYeHWM Ha OCHOBaHUK, B
nopsigke M Ha YCMNOBUWSX, YCTAHOBMEHHbIX HacToswwmmu [lpasunamu, [oroBopa mexgy Knventom n Komnanwen, moxeT
onpeaenaTbCcst PeKOMEHO0BaHHOW CTOMMOCTbLIO yenyr KomnaHuum:

- PekomeHnpoBaHHas ctoumocTb ycnyr Komnanmm (HOC He obnaraetcs) coctaBnsieT: 100 000 (Cto Thica4)
pybnen 00 koneek, 3a 1 rog (365 gHen) obcnyxmBaHus.

5.2. [aHHas cymMa BHOCMTCS NyTeM MepevncrieHns AeHeXHbIX CPeACTB Ha pacyeTHbIN cyeT KomnaHum aBaHcoMm,
npw 3aknoyeHun [Jorosopa.

5.3. Mpn 3akntoueHun [oroBopa yepe3 TpPeTbMX MWL, CTOMMOCTb YCMyr TPETbUX fUL, MOXET OnnayvMBaTbCst
KnueHTom oTtaensHo.

5.4. CTOUMOCTb 1 NOPAAOK OKa3aHWs UHBIX YCIYTr U MEPONPUSATUIA, OCcyLLecTBNsieMblx KomnaHnen, okasbiBaeMblX B

paMKax yCTaBHOI7I neATenbHOCTM 1 He nNpefgyCcMOTPEeHHbIX pas3gerioMm 2 HacToswwmx [pasun, yCTaHaBMBakOTCA

OONONMHNTENDBbHBLIM COornalleHnemMm Mmexay CTOpOHaMVI, Oq)OpMJ'IeHHbIM B COOTBETCTBUU C /J,eﬁCTByiOLLl,MM 3akoHO4aTeNbCTBOM, U
onnayuneatoTcs KnmeHToM OTAENbHO.
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5.5. CroumocTb nepenpobera Ha Tepputopuu YkpauHel u Pecnybnuku Benapycb KnueHnt/MpeactaButens knveHTa
onnayvBaeT WUCXOA4S M3 [OEWCTBYHOLLEro Ha MOMeHT obpalleHuns npevickypaHTa [MapTHepa. lMepenpober Ha Tepputopun
EBponenckuin n nHbIX rocyAapcTB, 3a UCKMIYeHneM TeppuTopuin YkpanHsl n Pecnybnuku benapycb, HEBO3MOXEH.

5.6. B cnyyae 3akasa KnueHtom/[peacraButenem KnveHTa ycnyr/BbinonHeHnss pabot Ha ABToMmoGunsHon gopore,
npoesz no KOTOpow sBnseTcs nnatHeiM, KnneHT/MpeactaBnTtens knmeHTa 0653aH Ha MecTe OKasaHus YCnyr KOMneHcMpoBaTb
pacxoabl Komnanun/MapTHepa KomnaHum, NoHeCEeHHbIE 3a Npoe3 Mo Takon nnaTtHon ABTOMOGUBHOM gopore.

6. OCOBbIE YCNOBuUA
6.1. B cooTtBeTcTBUM co cTaTben 438 [paxkgaHckoro kogekca Poccuiickon depepaumm CTOpPOHbI JOFOBOPUKUCEH,

YTO ynnaTa AEHEeXHbLIX CPEACTB, yKasaHHbIX B pasaene 5 Hactoswmx Mpasun, SBASETCS MOMHLIM, 6€30roBOPOYHBIM U SBHO
BbIpa>XeHHbIM akuenTom KnmeHTom Hactoswen nybnuyHon odeptel KomnaHuu. K Takomy xe nonHomy n 6€30roBopovHOMY
aKUenTy HacTosilen ogepTbl CTOPOHbI NpupaBHUBaOT NpuobpeTeHne KnveHtom KapTbl NniobObiM 3akoHHBIM criocobom 4vepes
AreHTa.

6.2. AKTMBaUMs KapTbl ocyLlecTBnsieTcs AreHToMm.

6.3. CTOpOHbI AOrOBOPUIUCH, YTO YYeTHble AaHHble, yka3zaHHble B AHkeTe KnueHTa, siBnsioTcs obsisaTenbHbIMU.
HecoobLleHre aTnx gaHHbIX, @ paBHO HEBEpPHOE MX coobulieHne no BuHe KnueHTta BnedveT oTKa3 B BbiNonHeHun KomnaHuen
paboT n/vnu okasaHuu ycnyr n nNpeaocTaBrneHun NpMopuUTETOB, NPEAYCMOTPEHHbIX HacToswmmn MNMpasunamu. HecooblieHne
oTyecTBa KnneHTa BO3MOXHO TOMbKO B Cryyae, €Cnu Hanuune OT4ecTBa He NpefyCMOTPEHO HauuoHarbHbIMU OOblYasMu,
BEpPOMCNOBEAAHNEM W/WMN  CIIOXUBLUENCA MNPaKTUKOW B OaHHOMW MECTHOCTM uW/MnM  3akoHoAaTenbCTBOM  MecTa
npoxueaHus/poxaeHns Knuenra.

6.4. Mocne 3aBeplieHnss npouenypbl aktuBauum KnuneHTy MOXeT HanpaBnsaTbCs YBEAOMIIEHME C yKa3aHueM
YYETHbIX AaHHbIX. B crydae HecoOTBETCTBUS YYETHbIX OaAHHbIX, COAEPXKaLUMXCS B YBEOOMIIEHUWU C YYETHbIMWU OaHHbIMWU,
coobueHHbIMM KnneHtom npu AkTuBaumm kapTbl, KnneHT obsizaH B TeYEHME CYTOK C MOMEHTa MOMyYeHUs HacTOsILLEro
yBE4OMITEHUA NMUCbMEHHO 0OpaTnTbea B KOMNaHuio Ang BHECEHUS U3MEHEHWI B YYETHbIE JaHHbIe B NOpsiaKe U Ha YCroBusXx,
YCTaHOBIEHHbIX HacTosAWwwmMK Mpasunamu.

6.5. CTOpOHBbI JoroBOpun1ch, 4Yto floroBop mexay KomnaHven n KnmeHTom cuntaeTcs 3akmo4eHHbIM C MOMEHTa
akuenTupoBaHus nybnuyHon odeptel Komnanum nytem BHeceHns 100% (Cto mpoueHTOB) npegonnatsl 3a ycnyrn Komnanum,

npeaycMoTpeHHble pasaenom 2 Hactoswmx MpaBun, NyTem nepeuncrieHnst AeHeXHbIX CPEACTB Ha pacueTHbIN cueT KomnaHuu.

6.6. CTtopoHbl  gorosopunucbk, 4to [forosBop Mexay Komnanuen u KnuneHTOM npekpawiaeTca B cnydvasx,
npegycMoTpeHHbIX pasgenom 3 Hactoswwmx lMpasun, nubo npu otyyxaeHnn KnuneHtom KapTtbl TpeTbemy nuuy. B cnydae
cmepTv KnueHta ero npasa u o6s3aHHOCTV no [JoroBopy MoOryT ObiTb MepefdaHbl HacnegHnkaMm He MHave Kak B Mopsiake,
NpeaycCMOTPEHHOM AOMOMHUTENbHLIM MMCbMEHHBLIM CornalleHem Mexay KomnaHunen n HacnegHukamu.

6.7. CTOpOHbI AOrOBOPUNNCH, YTO Npu OTCcyTCcTBUM noanucu KnueHta Ha Kapte KomnaHusi Bnpase oTkasaTtb
KnveHTy B OKasaHuWu ycnyr, BbIMOMHEHUM paboT B obbemax, NOpPsSAKE M Ha YCNOBWAX, YCTAHOBIEHHbLIX HacTOSALWMMM
MNpaBunamu.

6.8. CTOpOHbI JoroBopunucb 4To [10roBop, 3aKM4YEHHbI Ha OCHOBAHMW HacTosilel OdepThl, MOXET ObiTb
pacToprHyT gocpoyHo CTopoHamMu WnM MO peLleHuio Cyda, ecnu B Nepuog ero OevCTBUSi MPOM3OLLUNO CyLUeCTBEHHOe
n3aMeHeHne o6CTOATENBbCTB, M3 KOTOPbIX CTOPOHBbI WMCXOAMNW MpPU  3aKMIOYEHWM HaAcTosAWero Aorosopa, Korga aTu
ob6CcTOATENLCTBA N3MEHUITUCH HACTOMBKO, YTO, ecnu Obl Takne M3MeHeHUs MOXHO ObIno npeaBuaeTb 3apaHee, [loroBop mexay
CrtopoHamn BoOGLWEe He 6bin Obl 3aknoyeH unu 6bin Obl 3aKkMOYeH Ha YCMOBUSX, 3HAYUTENBbHO OTMMYAOLLMXCA OT
COrmacoBaHHbIX No AaHHOMY [lorosopy.

6.9. CTOpOHbI 4OrOBOPUINCL, YTO B pamkax HacToswwmx [NpaBun Hagnexawmmy B paBHOW CTENeHn Mpu3HaloTcs
yBe4OMIeHWsl, COOOLUEeHNs, 3asiBMEeHMA W UHas BO3MOXHas nepenucka mexgy CTopoHamu, CoBepLlUeHHas MUCbMEHHO,
oTnpaBrieHHas u/unu nomny4yeHHasi NOCPEACTBOM 3JNEKTPOHHbIX, TeNeMOHHbIX U WMHbIX CPeAcTB cBsi3wn. [Mpu ncnonb3oBaHuM
cny6 KOpOTKMX TeKCTOBbIX coObLeHuin (SMS-cooblieHuin) npyu nepegade MX Ha YCTPOWCTBA, NpedHas3HayeHHble Ans
npuema/nepenayn Takmx COOOLLEHWI, 3TO MNpPaBuIio NPUMEHSIETCS TOMbKO ANA COOOLUEHWUA, HanpaBrneHHbIX CO CTOPOHbI
Komnanuu.

6.10. Bakntovan Hactoswmn [dorosop, KnueHt/MpeacrtaButens knueHTa BohipaxaeT cornacue un paspewaetr OO0
«ABTo3awumTa» (agpec: 344064, PoctoBckas obnactb, r.0. ropog PoctoB-Ha-[JoHy, I PoctoB-Ha-[JoHy, yn. BaBunosa, 34. 718
CTp. 2) obpabatbiBaTb CBOM MepcoOHanbHble AaHHble, B TOM 4ucrie damunuilo, MMs, OTYeCTBO, AaTy POXAEeHWs, non,
nacrnopTHble AaHHble, MecTo paboTbl U AOMKHOCTb, MOYTOBLIN agpec; AOMAaLUHWIA, pabounii, MoBuNnbHbIN TenedoHbl, agpec
3MeKTPOHHOW MOYThl; MapKy, Mogefnb, LUBET TPaHCMOPTHOrO CPeAcTBa, rOCYAapCTBEHHbIN PErucTpauMoHHbIA 3HaK U
naeHTndukaumoHHbIi Homep VIN TpaHcnopTHOro cpeactBa, Bkhovasi cbop, cucTteMaTusauuio, HakomnmneHue, XpaHeHue,
yTouHeHue (obHOBReHWe, N3MeHeHne), UCnonb3oBaHne, B TOM uYucne nepegady Ha Tepputopum Poccuiickon ®epepauun n
TpaHCrpaHu4Hylo nepepadvy, obesnuyvMBaHue, GrMOKMpoOBaHME, YHUYTOXEHUE MEepCOoHarnbHbIX AaHHbLIX, a Takke nepegady ux
MaptHepam Komnawun c uenblo panbHevwen obpaboTku (Bkntoyas cbop, cucTemMaTusauuio, HakomnneHue, XpaHeHwe,
yTo4YHeHne (oBGHOBMEeHMe, U3MeHeHue), UCnofb3oBaHe, B TOM 4Yucne nepedady Ha Tepputopumn Poccuiickon Pegepaummn n
TPaHCrpaHuyHylo nepepady, obesnuuvnBaHve, OMOKMPOBaHME, YHWUTOXEHWE MepCcoHanbHbIX [AaHHbIX) A5 NpoBedeHus
nccrnegoBaHuiA, HanpaBneHHbIX Ha yrydlleHne KavecTsa ycnyr, Ans NPOBeAEHUss MapKETUHIOBLIX MPOrpamMm, CTaTUCTUYECKUX
uccnegoBaHuWi, a Takke ANS  NPOABWKEHUS YCMYr Ha pPblHKE MyTeM OCYLIECTBMEHWS MpsSMbIX KOHTaKTOB C
Knuentom/MpeacraBntenem KnueHTa C NMOMOLLBIO PasfUyHbIX CPeACTB CBA3M, BKMOYasi, HO, He OrpaHU4MBasiCb: NOYTOBas
paccblifika, 3NeKTpoHHasa noyta, TenedoH, akcumunbHas cBasb, ceTb MHTepHeT. KnueHTt/MpeactaBuTens KNMeHTa BblpaxaeT
cornacve u paspewaet KomnaHun n MNaptHepam KomnaHuu obpabaTbiBaTe nepcoHanbHble AaHHble KnuenTa/llpeactaButens
KMMeHTa C MOMOLLbI0 aBTOMaTU3MPOBAHHbLIX CUCTEM YynpaBfieHns 6asamMn AaHHbIX, @ Takke MHbIX MPOrpaMMHbIX CPeAcTs,
cneumanbHO paspaboTaHHbiX Mo nopyyeHuto Komnanun. Pabota ¢ Takumm cuctemamm OCyLLEeCTBNSeTCs No MpearnvMcaHHoMy
KomnaHnwen anroputmy (cbop, cuctemaTusauusi, HaKkomnneHwe, XpaHeHue, YTOYHeHWe, UCMonb3oBaHue, 6GnokupoBaHwue,
YHUUTOXeHue). Mcnonb3yemble cnocobbl 06paboTku (BKMOYas, HO He OrpaHUYMBasCb). aBTOMaTuMyeckas CBepka MOYTOBbIX
kogoB ¢ 6a3o¥ Ko4oB, aBTOMaTMYecKasi NpoBepKa HanMcaHns Ha3BaHWi ynuL/HaceneHHbIX MyHKTOB, aBToMaTuyeckasi npoBepka
pevicteutensHocTn VIN 1 rocyfapCTBEHHbIX PErMcTpaumoHHbIX 3HAKOB, YTOYHeHWe AaHHbix ¢ KnueHtom/lpeacrtasutenem
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KnueHTa nytem TenedgoHHON, novToBon cBA3M ¢ KnueHnTom/[peactaButenem KnmeHTta UM ¢ NoMOLLbIO KOHTaKTa Yyepes ceTb
WHTepHeT, cermeHTaumns 6a3bl No 3agaHHbIM kpuTepuam. KnueHT/MNpedcraButens KNveHTa cornawaeTcs ¢ TeM, Y4To, ecrnv 3To
HeobXoOAMMO AnA peanusauun Lenen, ykasaHHbIX B HacToswwmx [paeunax, ero nepcoHanbHble AaHHble, MOfyYeHHble
KomnaHuen moryT 6biTb nepefaHbl TpETbMM Nuuam, KOTopbiM KoMnaHns MoXeT nopyuntb 06paboTKy nepcoHanbHbIX AaHHbIX
Knuental/llpeactaBntens knmeHTa Ha OCHOBaHWM [JoroBopa, 3aKYEHHOro C Takumy nvuamu, npu ycnosuu cobmnogeHus
TpeboBaHui 3akoHogaTenscTBa Poccuiickon ®depepaumnn 06 obecneveHnn TakMmm TpeTbUMU nMuaMu KOHMUAEHUMaNLHOCTU
nepcoHanbHbIX AaHHbIX M 6e30nacHOCTM NepcoHanbHbIX AaHHBIX MpyM UX obpaboTke. MNpu nepedade ykasaHHbIX AAHHbLIX
Knuewtalllpeactasutens  knueHta  Komnanusi  npegynpexgaeTr  nvu,  MOMAyYaloWWX — NepcoHanbHble  AaHHble
KnvenTal/llpeactaButens KnueHTa, O TOM, YTO 3TV AaHHble SABNSIOTCA KOHpuAeHUManbHbIMU U MOryT ObiTb MCMONb30BaHbI
NUWb B Uensx, Ans KOTOPbIX OHU coobleHbl, n TpebyeT oT aTux nuy cobniogeHus aTtoro npasuna. Knuent/MpeactasuTens
KnMeHTa Bnpase 3anpocuTb y Komnanum MonHyw MHAMOpMaumio O CBOMX MEepcoHarnbHbIX AaHHbIX, WX obpaboTke W
NCMONb30BaHWK, a Takke NoTpeboBaTb UCKIIOYEHMS MU UCNPaBNEHNS/GOMONHEHNS HEBEPHBIX UMW HEMOMHbIX NEPCOHANbHbLIX
AaHHbIX, OTNPaBMB COOTBETCTBYIOLUMIA MMUCbMEHHbIN 3anpoc Ha ums KomnaHum Ha ee noytosbin agpec. [aHHoe
Knuentom/TpeactaButenem knueHTta cornacve Ha obpaboTKy ero nmepcoHanbHbIX AaHHbIX ABASETCH 6eCCPoYHbIM U MOXET
6bITe 0OTO3BaHO NMOCPEeACTBOM HanpasneHus KnneHtowm/INpeactaBntenem KMeHTa NMCbMEHHOTO 3asBrieHns B agpec KomnaHum
Ha Mo4TOBbIV agpec.

6.11. CTOpOHbI 4OroBOpWUnUCh, YTO ycnyru Komnanum okasbliBaloTCS TOMbKO C TeM TpaHCMOpPTHbIM CPEeACTBOM,
KOTOpOe yKa3aHO B YYeTHbIX AaHHbIX. I3MeHeHMe yyeTHbIX AaHHbIX He JOMyckaeTcsi, 3@ WCKIYEHWEM Clly4aeB M3MeEHeHUs
CBe[leHNI O roCyAapCTBEHHbIX PErMCTPALMOHHbIX 3Hakax TpaHCNOpPTHOro cpeacTBa, B TOM YMcne 3Hakax « TpaH3uT», B Criyyasx
UX 3aMeHbI NpW yTepe unu ytpare.

6.12. CTOpOHbI AOrOBOPUNUCH, YTO KnMeHTbl, ykasaslMe B Y4YeTHbIX AAHHbIX TPaHCMOPTHblE CpeAcTBa, He
ABnsAWmMecs 06bEeKTOM OKa3aHWa YCyr, BbIMOMHeHUss paboT B COOTBETCTBMM C HacTtosAwwmmu [lpaBunamu, He Bnpase
nonb3oBaTbCs ycrnyramyv n paboTamMu B paMKkax 3KCTPEHHOW TEXHWYECKOW MOMOLUM WM 3BaKyauuu TPaHCMOPTHbIX CPeAcTB.
KomMnaHus BnpaBe okasaTb yKa3aHHble YCnyru, BbINOMHUTE yKkasdaHHble paboTbl B OTHOLIEHWW AaHHOMO TPaHCMOPTHOIO CpeacTBa
NpY HaNMMYUU TEXHUYECKOWN BO3MOXHOCTM.

6.13. CTOpOHbI AOrOBOPUANCHL, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHuu, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 Hactoswwmx [Mpasun,
nybnukyetca KomnaHuen B npevickypaHTe B cetu WHTepHeT Ha canTe www.autodefense.ru n cuyntaetca [OBeAEeHHOW A0
cBefeHns KnneHToB ¢ MOMEHTa Takoro onybnvkoBaHus.

6.14. CtopoHbl  goroBopunuch, 4to KomnaHusa BrnpaBe B OQHOCTOPOHHEM MOpPsAKe PacTOprHyTb [Orosop C
KnvueHtom B cnyyae TpexkpaTHoro 3noynotpebnenus ycnyramm KomnaHunm co ctopoHbl Knuental/llpeactasutens knveHTa, a
paBHO Npu TpexKpaTHbIX nonbiTkax KnueHTa/llpeacTaBuTens KNMeHTa CoBepLUNTL Takue 3rnoynotpebnexns.

6.15. CTOpOHbI 4OTOBOPMUCE cuUTaTh 3roynotTpebneHuem ycnyramu KomnaHum co ctopoHbl KnueHTa crnegytowme
gewncteusa Knuenta/llpeacraButens KnveHTa:

- HesbinonHeHvne pekomeHaaumn Komnanum, gaHHbix KnueHTy/lpeacTtaBuTenst KNMeHTa npu okasaHuu ycnyr
Ha ycrnoBusax 1 B nopsake, NpedycMoTpeHHbIX HacTosAwmmMu [Npasunamu;

- 3aka3 ycnyr no TpaHCNOpPTUPOBKE TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa UMM IKCTPEHHOW TEXHUYECKOW nomowy B
cnyyasix, He MPegyCcMOTPEHHbIX HacToAwmmu Mpasunamu;

- YMbILWNEHHBIM 3aKa3 ycrnyr no TexHudeckon nomolwin 6e3 HeoOGXOAMMOCTWU, a PaBHO YMbILUSIEHHbIA 0OMaH
KomnaHuu npu ykaszaHum HeobGxogumMocTu B BbinonHeHMn KomnaHuen paboT, okasaHuMu ycriyr Ha yCrioBUsiX U B MOpsiake,
npegycMOTPEeHHbIX HacTosAwmmu Npasunamu;

- Jiobble ymblwneHHble pdenctBus Knuenta/llpeactaBuTens KnveHTa, HanpaBlieHHble Ha  BbINOMHeHWe
KomnaHwver paboT, okasaHue ycnyr B nopsigke MHOM, YeM YCTaHOBIEHO HacTosAwwmmMm MNpasunamu.

7. NOPAOOK PA3PELUEHUA CMOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

71. Bce cnopbl n pasHornacua mexagy KomnaHwen u KnueHTom paspelsatoTcs nytem neperosopos. [lpu
HeLoCTWXeHnn cornacus cnop Mexay CTopoHamu pa3peluaeTcsi B COOTBETCTBMM C AENCTBYHOLLMM 3aKOHOOATENbCTBOM.
7.2. CTOpOHbI 0CcBOBOXAAOTCA OT OTBETCTBEHHOCTU 3a HEWCMOSIHEHWE UMW HeHaanexallee VCMOMHEeHWe CBOMWX

06s13aTenbCTB, NPeaycMOTPEHHbIX [JoroBopoMm, B Cryyae €cni Takoe HeUCNoNHeHWe SIBUNOChb CreacTBueM AeicTBUM
06CTOSATENBCTB HEMNPEOAONUMON CUnbl (DOPC-Makop), B TOM YKCIe YpesBblyaliHbiX U HeMpeOoTBpaTUMbIX 06CTOATENLCTB, MNPy
KOHKPETHbIX YCNOBUAX KOHKPETHOTO neproaa BpemeHu. K o6eToaTensctBam HeNpeogonMMoi CUbl OTHOCATCS, B TOM YKCIe, HO
HE OrpaHNYMBAasACb TOMBKO 3TUM, TakuMe SABMIEHUS CTUXMIAHOTO XapaKTepa Kak: 3eMiieTpsiceHue, HaBoOHEeHWe, yaap MOIHUM,
ornonaeHb, TemrnepaTypa, cuna BeTpa M YpPOBEHb OCA[KOB, WCKMIOYAOLIME HOPMAarbHYH XU3HEAEATENbHOCTb, MopaTopui
OpraHoB BNacTu ¥ yrpaBrieHusi; 3a6acToBKU U UHble NOof0OHbIE 0GCTOSTENbCTBA.

7.3. CTopoHa, nonaeLuas nog BnvsiHue hopc-Maxopa, o6si3aHa yBeoMUTb 06 3ToM Apyryto CTOPOHY B pa3yMHbIN
CPOK C MOMEHTa, Koraa el cTano M3BECTHO O HAaCTYMIEHNN TakUX OBCTOATENbCTB.

8. 3AKIOYUTENbHBLIE MONOXEHUA

8.1. Bce ycnosusa [Jorosopa mexay KnuneHtom n KomnaHuen, Bknoyasi CyLeCTBEHHbIE, MPUBEAEHbI B HACTOSILLNX
MpaBunax u 9BNATCA €ro HeoTbemnemomn uyactblo. Jliobble n3meHeHus Kk ycnoBusM [loroBopa, 3akfiYeHHOro W
pevicteytowero mexay CtopoHamu, MoryT oopMnsaTbCA B MUCbMEHHOM BMAE Ha PYCCKOM HA3blke, NOAMUCHIBATLCS obeumu
CTtopoHamu u/vnun nx ynoriHOMOYEHHbIMKU NpeacTaBmTensMu 1 nybnukosaTtbesa B ceTu VIHTepHeT Ha cante www.autodefense.ru.
Takve n3MeHeHVs BCTYnalT B CUMY W CTaHOBSATCH obssatenbHbiMM Ans CTOPOH C MOMEHTa ux onybnukoBaHWs B ceTu
WHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru, ecnum nuCbMeHHbIM  corfnaweHneMm CTOPOH  W/vnn  OeNCTBYHOLMUM
3aKOHOAaTENbCTBOM He YCTaHOBIIEHO MHOE.

9. 30HA OKA3AHUA YCNYT
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Ne | F'opopn ABapUuMHbIN KOMUCcap CopeiicTBue B c6ope crnpaBokK
n/

n

1. | ApxaHrenbck Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa*
2. | AcTtpaxaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
3. | bapHayn Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa
4. | benropoga Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
5. | bepesHuku Ycnyra He JoCcTynHa Ycnyra He JocTynHa
6. | BpsaHck Ycnyra poctynHa* Ycnyra He JoCcTynHa
7. | byrynema Ycnyra He JoCTynHa Ycnyra He JocTynHa
8. | Benukunit Hosropopg Ycnyra poctynHa* Ycnyra He HegocTynHa
9. | BnaguBocTok Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa
10. | Bnagumup Ycnyra poctynHa* Ycnyra He gocTynHa
11. | Bonrorpag Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
12. | BopoHex Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
13. | FeoprueBck Ycnyra He JoCcTynHa Ycnyra He JocTynHa
14. | ExatepuHbypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
15. | EcceHTyku Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa
16. | >KenesHosopack Ycnyra He gocTtynHa Ycnyra He gocTynHa
17. | NBaHoBO Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
18. | MxeBck Ycnyra He JOCTynHa Ycnyra He JocTynHa
19. | UpkyTck Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa*
20. | Mowkap-Ona Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa*
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21. | KasaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
22. | Kanyra Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa
23. | KemepoBo Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
24. | Kupos Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa*
25. | Kucnosopack Ycnyra He gocTtynHa Ycnyra He gocTynHa
26. | Koctpoma Ycnyra He gocTtynHa Ycnyra He gocTynHa
27. | KpacHogap Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
28. | KpacHospck Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa
29. | KypraH Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa*
30. | Kbi3bin Ycnyra poctynHa* Ycnyra He JoCcTynHa
31. | Nunewuk Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
32. | MarHuToropck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
33. | MuHepanbHble Bogpbl Ycnyra He JoCcTynHa Ycnyra He JocTynHa

34.| Mocksa Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
35. | MypmaHck Ycnyra poctynHa* Ycnyra He JocTynHa
36. | HabepexHbie YenHbl Ycnyra goctynHa* Ycnyra poctynHa*®

37. | HmxHeBapTOBCK Ycnyra He JOCTynHa Ycnyra He JocTynHa
38. | HmxHekamck Ycnyra He JocTynHa Ycnyra He JocTynHa
39. | HmwxHun Hosropopg Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa*
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40. | HwxkHun Tarun Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*®
41. | HoBoky3HeLK Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
42.| Hosopoccumnck Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa
43. | HoBocubunpck Ycnyra poctynHa* Ycnyra He gocTynHa
44.| Omck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
45.| OpeHbypr Ycnyra poctynHa* Ycnyra He OoCTynHa
46. | MNeHsa Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa
47.| MNepmb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
48. | MNeTpo3aBoack Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa*
49. | Naturopck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He JoCcTynHa
50. | PocTtoB-Ha-[oHy Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*

51. | PasaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa
52. | Camapa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
53.| CaHkT-lMNeTepbypr Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa*

54. | CapaHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He JocTynHa
55. | CapatoB Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
56. | CmoneHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
57. | Craeponornb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
58.| Ctapbin Ockon Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa*
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59. | CrepnuTtamak Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He JocTynHa
60. | Cypryt Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa
61. | Tambos Ycnyra He JocTynHa Ycnyra He JoCTynHa
62. | TonbaTTn Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa*
63. | Tomck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
64.| Tyna Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
65. | TiomeHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
66. | YnbsHoBCK Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JoCTynHa
67.| Ydpa Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa*
68. | Xabaposck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
69. | Yebokcapbl Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa
70. | YenabuHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
71.| Onucta Ycnyra He JoCcTynHa Ycnyra He JocTynHa
72.| Apocnaenb Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa*

*Yenyrv JOCTynHbI B npefenax aaMUHUCTPaTUMBHBIX FpaHuy ropoda, a Tawke Ha pacctosHum 30 (TpuauaTtn) KMUNOMETpoB OT
agMUHUCTPATUBHBIX rpaHunL;
**Yenyrm goctynHel B ropoge Mockse B npegenax MKAL (Mockosckas komnbueBas aBToMobunbHas gopora), a Takke Ha
pacctosaHum 50 (Matngecatn) kunomeTtpoB ot MKAL.

Pacuet OCyLleCTBnAeTCA nyTeM HaxoxXaeHua KpaTyanwero reo4esnyeckoro pacCTosiHAS OT aAMWHUCTPATUBHBIX paHuLy
YKa3aHHOro HaceneHHoro nyHkKTa o TO4YKH, onpegensoLwen rpaHunuly 30HbI OKa3aHus ycnyr.

15



	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Аварийный комиссар - лицо, уполномоченное Компанией на оказание услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил.
	1.1.2. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.3. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.4. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.5. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.6. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.7. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7.1. При обращении Клиента/Представителя клиента за получением услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, к Дорожно-транспортному происшествию приравниваются события, описанные в пункте 1.1.7 настоящих Правил, в том числе, если в результате...
	1.1.8. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.9. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.10. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента мож...
	1.1.11. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.12. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г.о. город Ростов-на-Дону, г Ростов-на-Дону, ул. Вавилова, зд. 71в стр. 2, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.13. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.14. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.15. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.16. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.17. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.18. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.19. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.19.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.19.2. Гужевых повозок.
	1.1.19.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.19.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.19.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.19.6. Автобусов.
	1.1.19.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.19.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.19.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.19.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.20. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.20.1. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичн...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.9.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.9.2 настоящих Правил);
	2.2.3. выезд Аварийного комиссара при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.9.3 настоящих Правил);
	2.2.4. содействие в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае Дорожно-транспортного происшествия (пункт 2.9.4 настоящих Правил);
	2.2.5. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.9.5 настоящих Правил);
	2.2.6. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.9.6 настоящих Правил);
	2.2.7. справочно-консультационная помощь (пункт 2.9.7 настоящих  Правил);
	2.2.8. оказание услуги «Подменный водитель» (пункт 2.9.8 настоящих  Правил).
	2.3. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1, 2.2.2 настоящих Правил, выполняются Компанией на всей территории Российской Федерации, и не более чем один раз по каждому событию, послужившему причиной обращения Клиента/Пре...
	2.3.1. Услуги по эвакуации Транспортного средства и экстренной технической помощи могут выполняться также на территории городов Республики Беларусь, городов Украины, на территории Европейских и иных государств, на следующих условиях:
	2.3.1.1. Республика Беларусь: Эвакуация – 20 км от места Дорожно-транспортного происшествия до станции технического обслуживания на всей территории страны, экстренная техническая техпомощь на расстоянии 15 км от административных границ городов Республ...
	2.3.1.2. Украина: Эвакуация - 50 км от границ 24 городов в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, экстренная техническая помощь в границах 24 городов3F .
	2.3.1.3. Европейские и иные государства4F : Эвакуация - 20 километров от места Дорожно-транспортного происшествия до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, на территории всех указанных стран.
	2.4. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомобильной дор...
	2.5. Работы и услуги, указанные в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются не более чем один раз по каждому событию, послужившему причиной обращения Клиента/Представителя клиента в Компанию, и только при одновременном выполнении следующих трех услов...
	2.6. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.5 настоящих Правил, предоставляются, при условии одновременного оказания услуг, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил.
	2.7. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.6 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.8. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.8 настоящих Правил, оказываются  в пределах административных границ следующих городов: Казань, Саратов, Волгоград, Воронеж, Липецк, Белгород, Москва (в пределах МКАД), Санкт-Пете...
	2.9. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.9.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.9.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства5F ;
	2.9.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.9.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.9.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.9.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.9.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.9.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.9.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, на территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, действующего ...
	2.9.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.9.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.9.3. В рамках выезда Аварийного комиссара, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.3.1. Прибытие Аварийного комиссара на место Дорожно-транспортного происшествия.
	2.9.3.2. Оказание консультационной и информационной поддержки Клиенту/Представителю клиента при оформлении материалов Дорожно-транспортного происшествия.
	2.9.3.3. Фотографирование и/или фиксация иным возможным способом следов Дорожно-транспортного происшествия, а также документов участников Дорожно-транспортного происшествия при наличии физической возможности.
	2.9.3.4. Составление акта осмотра транспортного средства, для целей возможного использования при проведении различных оценочных исследований и/или автотехнических экспертиз.
	2.9.3.5. Передача документов, составленных Аварийным комиссаром на месте Дорожно-транспортного происшествия, Клиенту/Представителю клиента. Передача документов, указанных в настоящем пункте, осуществляется в месте, указанном Клиенту/Представителю клие...
	2.9.4. В рамках содействия в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае Дорожно-транспортного происшествия, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.4.1. Прибытие сотрудника Компании (Партнера Компании) в подразделение ГИБДД МВД РФ, в ведении которого находится оформление документов, подлежащих представлению в государственные органы и/или страховые компании при Дорожно-транспортных происшестви...
	2.9.4.2. Проведение мероприятий по получению документов, необходимых для представления в государственные органы и/или страховые компании при Дорожно-транспортных происшествиях или противоправных действиях третьих лиц, в порядке, установленном действую...
	2.9.5.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких услу...
	2.9.5.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тра...
	2.9.6. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.9.6.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.9.6.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.9.6.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.9.6.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.9.6.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа7F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.9.7. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.7.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.9.7.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.9.7.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.9.7.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.9.7.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.9.7.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.9.7.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.9.8. В рамках услуги «Подменный водитель», не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.8.1. Выезд уполномоченного лица Компании или Партнера Компании по адресу, указанному Клиентом/Представителем клиента в срок, согласованный с Клиентом/Представителем клиента;
	2.9.8.2. Проверка уполномоченным лицом Компании или Партнера Компании наличия у Клиента/Представителя клиента документов, указанных в пунктах 2.11, 2.11.1 настоящих Правил;
	2.9.8.3. Доставка уполномоченным лицом Компании или Партнера Компании Клиента/Представителя клиента на Транспортном средстве Клиента, путем самостоятельного управления Транспортным средством Клиента, в место, указанное Клиентом/Представителем клиента;
	2.9.8.4. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю Клиента в пределах 1 400 (Одна тысяча четыреста) рублей 00 копеек за одно обращение по оплате услуги «Подменный водитель», заказанной Клиентом/Представителем Клиента самостоятельно (например,...
	2.10. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.11. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения8F , свидет...
	2.11.1. При оказании услуг, предусмотренных пунктом 2.2.8 настоящих Правил, Клиент помимо документов, перечисленных в пункте 2.11 настоящих Правил, обязан предоставить действующий полис обязательного страхования гражданской ответственности владельцев ...
	2.12. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Комп...
	2.13. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.14. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.14.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.7 или 1.1....
	2.14.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.14.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.14.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.14.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.14.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.14.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.14.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3.1, 2.4, 2.5, 2.7, 2.8 настоящих Правил;
	2.14.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.14.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.14.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.14.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.14.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.14.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.14.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.14.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.14.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.14.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.15. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 часа после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказания услуг не поздне...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят шестыми сутками с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ. После окончания ср...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/365)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компани...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.2.1. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг и/или работ, оказываемых и/или выполняемых Компанией на территории иностранных государств, указанных в пункте 2.3.1 настоящих Правил, осуществляется путем обращения по телефону +7(499) 272-03-31.
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Для оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.4 настоящих Правил, обеспечить оформление доверенности, а при необходимости нотариальной доверенности на лиц, указанных Компанией, позволяющей в соответствии действующим законодательством выступат...
	4.4.7. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.8. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.9. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.14 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/Представителе клиента своим партнерам на...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании (НДС не облагается) составляет: 100 000  (Сто тысяч)  рублей 00 копеек, за 1 год (365 дней) обслуживания.
	5.2. Данная сумма вносится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Компании авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. Стоимость перепробега на территории Украины и Республики Беларусь Клиент/Представитель клиента оплачивает исходя из действующего на момент обращения прейскуранта Партнера. Перепробег на территории Европейский и иных государств, за исключением тер...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор, Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г.о. город Ростов-на-Дону, г Ростов-на-Дону, ул. Вавилова, зд. 71в стр. 2) обрабатывать свои персональные...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается, за исключением случаев изменения сведений о государственных регистрационных зна...
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9. ЗОНА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

