YTBepxaeHo

MPABUINA OO0 «ABTo3awuTta» «Cokon-CTpaxoBoW»
(8 pepakuum ot «01» ceHTAbps 2023 r.)

Hacrosiwme lMpaeuna sensoTcs oduumanbHelM npeanoxeHuem (nybnuyHoin odeptor) ObuiecTtsa ¢ orpaHWMEHHON
OTBETCTBEHHOCTbIO «ABTO3awmTa» (Aanee «KomnaHuaA»), HanpaeneHHon Komnaxuen Ha ocHoBaHun [loroBopa KOMMepPYecKoi
KoHUueccuu, 3aknodeHHoro ¢ AO «ABTOACCUCTAHC», B appec nwoboro duandeckoro nuua, obnagaiwulero
[eecnocobHOCTLI0 N HEOBXOAUMBIMY NONHOMOYMAMU, 3akNlounTL aoroBop ¢ OO0 «AsTo3aliuTa Ha YCNOBWUAX U B Nopsaake,
yctaHoeneHHeiMu [paBunamu OOO «ABTosawmra» (Hacroswumu [paBunamu) v ASWCTBYIOWUM 3aKOHOAATENLCTBOM
Poccuiickon depepavm, v COREPXUT BCE CYLLECTBEHHbIE YCNOBUSA A0roBOpa U NOPAAOK OKa3aHWUA yCnyr.

1. OCHOBHbIE NONOXEHUA
1.1. Ona uenen, npeaycMoTpeHHbIX Hactosawmumu lpasunamy, UCMonb3yloTcA criedylolue onpefeneHus u

MOHATUA:

1.1.1. ABapu#iHblii KomMMccap - NUUO, YnosriHoOMoyeHHoe KomnaHuel Ha okasaHue yCryr, yka3aHHblXx B NyHkTe 2.2.3
HacTosiwmx Mpasun.

1.1.2. ABtromobGunbHas pgopora - O0ObeKT TPAHCNOPTHOW WHMPACTPYKTYPLI, NPEAHAa3HaYeHHbLIA ANA  ABUKEHUA
TPaHCNOPTHLIX CPeACTB W BKNoYalowmii B ceba 3eMenbHble y4acTku, KOTOpbie npeAHasHayeHbl AnA pasMeLleHuns
KOHCTPYKTUBHbIX 3NeMEHTOB aBTOMODWUNBLHOW AOPOrK, AOPOXHBLIX COOPYXEHUW W Ha KOTOpbIX pacronaralTca Unn
MOFyT pacnonaratbCi 06bEeKTbl AOPOXHOIO CepBUCa, 38 UCKMIOUYEHWEM HannaBHbLIX MOCTOB (NOHTOHHLIX Nepenpas),
3UMHUWKOB, NeAO0BbLIX Nepenpas.

1.1.3 AreHT — 1opuguyeckoe NuUo/MHAMBMAYaNbHbLIA NpeanpUuHUMaTENb, 3aknioymeLuve ¢ KoMnaHuein areHTCKuiA 4oroBop.

1.1.4. AxTtuBauus kaptbl — coobuleHve Komnanum w/wnu MaptHepy KomnaHuu KnueHtom onpeneneHHOW HacTOALWMMU
Mpasunamn nHdopmaumn (yuetHas uHgopmauus) o KnueHte ana BHeceHus B 6asy AaHHbIX KnueHtos KomnaHuu B
obbeme 1 nopsiake, ycTaHOBNEHHbLIX HacToALmMY Mpasunamu.

1.1.5. AkuenT — npnobpeTteHne kapThl KnueHToM Yepes AreHra.

1.1.6. [RoroBop -~ cornaweHve wmexay KnueHtom u KomnaHwei, 3aknioyveHHoe Ha YycnosusX, NPeAyCMOTPEHHbIX

HacToswwmmu MNpaBunamMu, B Nopsake, yCTaHOBMNEHHOM rnaBoi 28 MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickoin degepaumn.

1.1.7. [OpOXHO-TPaHCNOPTHOE NPOMCLUECTBUE — BO3HMKWEe nocne AKTUsaLuu kapThl KnueKTa, HenocpeAcTBEHHO nepea
obpawenuem Knuenta/llpeacraBuTtens knueHta B KomnaHwio 3a nonydeHuem ycnyr B pamkax HanonHeHuws kapTbl
cobbIThe, Npyu KOTOPOM Norubnu unu padeHbl nogu w/unu TpaHCNOPTHOMY CPeACTBY MPUYMHEHBI MEXaHWyeckue
Ky30BHble MOBPEXAEHWUS, BO3HUKLIME, B npoLecce ABWXEHWA NO aopore mnioboro TpaHCnopTHOro CPeAcTsa U C ero
y4actmeMm, B TOM u4ucrne U ecnu TpaHCnopTHOe CPEeACTBO He ABWFanoch, W/unu B peaynbTaTe APOTUBONPABHbLIX
OeNCTBUIA TPETbUX NKU, WWUNU B pesynbTaTe BO3RENCTBUA NOCTOPOHHWX NPeAMETOB, UCKNoYalolme BO3MOXHOCTb
CaMOCTOSITENbHOrO nepeasxeHnst TpaHCMOPTHOrO cpeacTea, NWG0 ecnu Takoe nepeasukeHne MOoXeT noBnevb
BO3HUMKHOBEHUE AONOMHUTENBHBIX MEXAHUYECKUX UMMM WHBLIX NoBpexXAeHnd NMBo NPUUYMHUTE UHOW MaTepuanbHbIR
yuiepb, 3a uckaloyeHueM cryyaes, Kozda makue co6bimusi 803HUKIU 8 pe3ynbmame ebixoda U3 cmpos
yanoe, azpe2amos, He cesizaHHbIX ¢ so3delicmeueM MOCMOPOHHUX npedMemos u/unu nuy.

1.1.7.1. Mpu oB6pateHun Knuenta/llpeacraBuTens KNMEHTA 3@ NOMYYEHUEM YCIYT, YKa3aHHbIX B NyHKTe 2.2.3
Hactosawwmx Mpaeun, kK [JOpOXHO-TPAHCNOPTHOMY NPOWUCLUECTBUIO NpUpaBHUBAIOTCR COOLITURA, ONUCaHHbIE B
nyHkte 1.1.7 HacToswwmx Mpasun, B TOM 4Mcne, ecnu B pesynbTaTe UX HacTynNieHns guanyeckan BO3MOXHOCTb
CaMOCTOAITENLHOrO NepeasxeHns TpaHCNOPTHOFO CPeACTBa He UCKNIoYaeTCA.

1.1.8. 3oHa oka3zaHus ycnyr — Tepputopus Poccuiickoin deaepaumn, 3a UCKAIOYEHNEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUanbHbIX
MOpeii, BO3AYLLHOrO NPOCTPaHCTBa Hag HUMU, B nNpeaenax kotopon KomnaHusa okasbisaeT KnuenTy/Tlpeacrasutento
KNueHTa ycnyru, BbinonHsieT paboTbl, ykasdaHHble B NyHkTe 2.2 Hactoswwmx [pasBun. KOHKpeTHble rpaHvubl 30HbI
okasaHus ycnyr yctaHaesnuealoTcs KomnaHueit B Pasgenax 2 u 9 Hactoswumx Mpasun.

1.1.9. Kapta Knuenrta (Kapta) — 4oKyMeHT, noaTteepxaatowmn npaso Knventa/llpeacraButens knueHTa Ha nonydyeHue ot
Komnauuu paboT, ycnyr u uicdopmauuvm B pamkax HanonHeHwsn kapTsl, Ha yCNoBuax U B nopsigke, NPeaycMOTPeHHbIX
HacTosawwumn [pasunamu. Kaprta knueHTa moxeT 6bitb  uaroToBneHa B Buae Ceptudukarta, umeroLlero
naexTudukaTop (yHukanbHbiv 19 (JleBaTHaaUaTM3HAYHBIN) HOMED).

1.1.10. Knuent KomnaHuu (KnueHT) — geecnocobHoe cuanyeckoe nuuo, akLenTMpoBaBLLEE AaHHYI0 nyGnuuHyio odepTy u
3aknioumslliee Takum ofpasom porosop ¢ Komnanueir. [peametrom foroBopa ¢ KomnaHwen ABnsAeTcs 3akas,
npuoBpeTeHne U UCNONbL3OBaHWE TOBApOB, NofydeHwe ckuaok y MapTtHepos KomnaHuw, nposeaeHwe KomnaHuent
paboT u okasaHue yCRyr Ha YCMoBMSX U B MOpsAKe, NPeaycMOTPEHHbIX HacToalwmmu MpaBunamu U AencTByIoWwnUm
3aKOHOAATENLCTBOM.

1.1.11. KomnaHusi — OB6LIECTBO C OrpaHUIEHHOW OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTo3awmTa» (OO0 «ATo3awuTa»). Aapec: 344064,
Pocrosckasi oBnacth, r.o. ropoa Pocrtos-Ha-floHy, r PocToe-Ha-floHy, yn. Basunosa, 3a. 718 ctp. 2, OI'PH
1186196059191, MUHH 6165217479.

1.1.12. HanonHeHue kapTel — o6beM u ycnoBus paBor u ycnyr, okasbiBaembix Komnanuen Knuety/TlpeacTtasutento
KnueHTa npu npeabaBneHnu KapTel Ha ycnoBuax 1 B Nopsake, YCTaHOBNEHHbIX HacToswmMu Mpasunamu.
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1.1.13. MaptHep KomnaHuu — noboe nuuo, He siBnsiiowieecs KnueHtom KomnaHum u ocyuwectensiowee ¢ KomnaHuei
B3aMMOLENCTBNE HA OCHOBAHMM U B NOPSIAKE, NPEAYCMOTPEHHbLIX COrMnalleHUs MY, 3aktodYeHHbIMKM mexay KomnaHuen
n MapTHepom KomnaHuu (ganee — MapTHep).

1.1.14. MpaBuna 000 «ABTo3awuTta» (MpaBuna, Hactoswme MpaBuna) — nyénmyHas odepTa, coaepxallas NnpegMeT u
ycroBusi goroBopa Ha okasaHue ycnyr KnueHnty Komnanum KomnaHuen, 3akmyYeHHOro B COOTBETCTBMM C
NonoXeHusiIMK, yCTaHOBNEeHHbIMM rnaBon 28 [paxpgaHckoro kogekca Poccunckon Pepepauun, B pegakuumu,
OEVCTBYIOLLEN HA MOMEHT 3aKrioYeHns JOoroBopa.

1.1.15. TMpeactaBuTenb knuWeHTa — [JeecnocobHoe dusmyeckoe nNuUO, AOMYLWEHHOe K YNpaBreHuto TpaHCMOpPTHbIM
CpeacTBOM, yka3aHHbIM B Y4eTHbIX AaHHbIX. CTOPOHbLI JOrOBOPUNMCH, YTO NpenocTaBnstoT MNpeactaButento KnneHTa
npaBo 3akasbiBaTb, MPUHUMATbL OKa3aHHble YCIyr1, BbIMOJSIHEHHbIE PabOTbl M MOAMUCHLIBATL AOKYMEHTbI OT UMEHMU
KnueHTta npy npuemke okasaHHbIX yCryr, pe3ynbTaTa BbiNOSHEHHbIX paborT.

1.1.16. CTopoHbI — KoMmnaHus, KnueHT, 3akntoumBLLIME HACTOSILLUIA [OTOBOP B COOTBETCTBUN C YCIOBUSIMU, YCTAHOBITEHHLIMMW
HacToswumu [paBunamu, NO OCHOBaHMAM, MNPeAyCMOTPEHHbIM rnaBon 28 [paxgaHckoro kogekca Poccuinckon
depepauun 1 HacToswmumn MNpasunamm.

1.1.17. TexHM4Yeckoe TpaHCNOpPTHOe cpeAcTBO — npuHagnexawee Komnavun nubo MaptHepy Komnanum Ha 3akOHHOM
OCHOBaHMW YCTPOWCTBO, NpefHa3Ha4YeHHOe Ans MepeBO3KM MO JoporaM ndew, rpy3oB unu obopynoBaHus,
YCTaHOBIEHHOIO Ha HEM, MPUBOAMMOE B [OBWXEHWE ABUraTeneMm W npegHasHadeHHoe Ansi NpoBefeHust paboT, Ha
YCIOBUSIX U B MOPSAKE, YCTAHOBIIEHHbLIX HAcTosIWwuMK MpaBunamm 1 GeNCTBYOLUM 3aKOHOAATETbCTBOM.

1.1.18. TpaHcnopTHoe cpeAcTBO — npuHagnexawee KnueHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBaHUKM YCTPOWCTBO, MPUBOAMMOE B
OBWXKEHWe [Buratenem, npegHasHayeHHoOe Ans MepeBO3kM MO JoporamMm niogdewn, rpys3oB u/unu obopyaoBaHus,
YCTAHOBIIEHHONO Ha HeM, oOTBevailllee TpeboBaHUAM COOTBETCTBYIOLMX CTaHAApPTOB, MpaBWUil  TEXHWUYECKOMN
aKCnnyaTauun, WHCTPYKLUMIA 3aBOOOB-U3rOTOBMTENEN W  OpYyron HOPMaTUBHO-TEXHUYECKOW OOKyMeHTauuu wu
[OENCTBYIOLLEMY 3aKOHOAATENbCTBY, ykaszaHHoe KnuneHToM npu aktmBauum Kaptbl, siBnsiowieecss obbektoM paboT
u/vnn ycnyr, BbINONMHAEMbIX WWNM oOkasbiBaeMbix KomnaHuew, B MNOpsigke M Ha YCMNOBUSAX, YCTaHOBMEHHbIX
HacToswumu MNMpaBrunamu, 3a UCKMYEHNEM:

.18.1.MoTouumknoB, MONeaoB U1 BENOCUMNEOOB.

.18.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.18.3.Ipy30BbIX TPaHCMOPTHbLIX CPeACcTB

.18.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogernen Tuna «Fasenby», «Cobonby.

.18.5. TpaHCcnopTHbIX CpeacTB, CO34aHHbiX Ha 6Gase aBTOMOOMMEW, XapaKTepU3yLUXCA COBOKYMHOCTbIO CBOUX
KOHCTPYKTUBHbIX MPU3HAKOB KaK «MEerkoBOM» WNKN «nNuKany», pa3peLueHHON MakcumarnbHon maccon 6onee AByX ThicAY
NATUCOT KMMOrpamMmoB.

.18.6.ABTOGYCOB.

.18.7. TpaHCNOpPTHBIX CPEACTB, XapaKTEPM3YIOLLNXCA COBOKYMHOCTBH CBOMX KOHCTPYKTUBHBIX MPU3HAKOB Kak «MUHUB3HY» UM
«MUKPOaBTOBYC», pa3peLLeHHO MakCMMarnbHOW Maccow bonee OBYX ThICAY KMMOrpaMMOB.

1.1.18.8. TpaHCMOPTHBIX CPEACTB, XapaKTEPU3YIOLUXCSH COBOKYMHOCTHI CBOMX KOHCTPYKTUMBHBIX MPU3HAKOB KAk «FOHOYHbIE»
n/vnu NpegHa3Ha4YeHHbIE K NCMONb30BaHMI0 U/UMNN UCTONb3yeMbl€ B CMOPTUBHBIX U MHBIX NOAOGHBIX MEPONPUATUSX.

.18.9. TpaHCcnopTHLIX CPeacTB, UCNOMNb3yeMbIX B KA4YeCTBE TaKkCcu.

.18.10. TpaHCNOPTHLIX CPEeACTB, C MOMEHTa BbiMycka KOTOpbIX mpolwno 6onee TpuauaTyu neT, a Takke TPaHCMOPTHbIX
CpeAcCTBa, BbiMyLLEHHbIX 0OLLMM TUPaXXOM MeHee YeM CTO SK3EMMISPOB.
1.1.19. LUTaTHOEe 0oGopyAoOBaHMEe TPAHCNOPTHOrO cpeacTBa — 060pyaoBaHME TPAHCNOPTHOIO CpeacTBa, NPeayCMOTPEHHOEe
npeanpuaTUEM-U3roToBUTENEM B KQYeCTBE 3fieMeHTa KOHCTPYKUMM AaHHOro TpaHCNopTHOro cpeactea’.

1.1.19.1.9BaKyaTop — CheuManu3npoBaHHOE aBTOTPAHCMOPTHOE CPEACTBO, npuHagnexawlee KomnaHum wunu [NapTHepy
KomMnaHuu, TEXHWYECKM W KOHCTPYKTMBHO MNpedHasHa4yeHHoe pAnis MOrpy3ku, pasrpy3ksm M MNepeBO3KU  OpYrux
TPaAHCMNOPTHbIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOSTHOM UMM YaCTUYHOW MOrpy3kM NMbo GYKCUPOBKK, B NOpsiAKe, yCTAHOBEHHOM
TpebOoBaHMAMN MHCTPYKUMM MO 3KChfyaTauMum AaHHOrO Crneumanv3npoBaHHOMO aBTOTPAHCMOPTHOIO CpeacTBa U
OeicTBYOWMM  3akoHopaTenbcTBoM. K OBakyaTopam B Uensx Hactoswmx [lpaBun MoryT ObiTb NpuUpaBHEHbI
TexHu4eckne TpaHCNOPTHbIE CPEACTRA.
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1.2. KomnaHua Ha ocHoBaHuu akuenta KnmeHTOM HacTosiien odepTbl M B COOTBETCTBUM C OENCTBYHOLLUM
3akoHogaTenbcTBoM Poccuickon depepaumm 3aknoyaet ¢ KnueHTOM O0OroBop Ha YCMOBUSIX, M3MOXEHHbIX B HACTOALLMX
Mpasunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxeT 6bITb ntoboe feecnocobHoe dumsmyeckoe nuuo.

1.4. Lorosop mexay KnveHtom n KomnaHuewn, 3aknio4eHHbIM Ha OCHOBaHWMM HacTosAwwmx [pasun, gencresyeT Ha

Tepputopun Poccurickon ®epepaunmn (ganee - P®), ecnm nHoe He npeaycmMoTpeHo [1oroBopoM, 3a UCKIIOYEHWEM TePpUTOPUN
BOOPYXEHHbIX KOH(INKTOB, TEPPUTOPUI, HA KOTOPLIX BBEAEHO BOEHHOE UMK Ype3Bbl4anHOe MONOXeHe.

1.5. KomnaHusa BbinonHseT paboTbl, okasblBaeT YCryrm u COAencTByeT B MOMYyYEHUU CKUAOK U UHBIX NOAO06HbIX
npeumyLLecTB Ha ocHoBaHuu AorosopoB KomnaHuu c MapTHepamu, B NOPSAKE U HA YCNOBUSX, YCTAHOBIEHHbIX HAaCTOALMMU
Mpasunamu, ucknoymtensHo Knuentam/MNpeactaBntensam KnueHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHus nMsMeHeHWi B 3akoHodaTenbCcTBO P®, 3aTparmsBaoliyx MPaBOOTHOLUEHWUS CTOPOH MO
HacTosawwmm lMpaBunam, oHM noAfexart NPMBEAEHNI0 B COOTBETCTBME C BHOBb NMPUHATLIMW HOPMAaTUBHBIMW akTamy C MOMeHTa
BCTYMMEHUS WX B 3aKOHHYIO Cuiy. YCRoBWs, He OroBOpeHHble HacToAwwmmu [lpaBunamu, pernameHTUMpyoTcs
3akoHogaTtenbcTsom PO.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHY KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATugecaTn kunomeTpos B yac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUratenem, MOKUKN N Oapyrne TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamMmu. Mog
MoTOUMKNamu B HacToswmx MNpasunax noHuMaroTcs ABYXKOJNE€CHble MeXaHW4Yeckne TpPaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuyenom mnu 6e3 Hero. MoTtouuknamm
TaKKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie cpeacTBa, UMerLllne MacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YACIIUTENbHbIE 3HAYEeHUs ncnosnb3dyemble B HACTOALWMNX I'Ipanmax
NOHUMAaKTCA CTOPOHaMU B CMbICIe JaHHOro NyHKTa HAacToAWNX Mpaswun.
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1.7. Mpasuna OO0 «ABTO3aLwmMTa» ABNSATCA Ny6nuyHon odepToit KomnaHuu.

1.8. AKLEeNnToM JaHHOW NyGrvyHOM OdepTbl CTOPOHLI NPU3HaKT Ntoboe 3akoHHOe npuobpeTeHne PU3NYECKUM
nMLOM, yKa3aHHbIM B nyHKkTe 1.3 HacTosAwwmx MNpaeun, KapTel yepes AreHTa.

1.9. Takoln akuenT ABMSeTCA MNOSHbIM M 6Ee30roBOPOYHLIM, TO €CTb (hakT 3aKOHHOro npuobpeTeHus KnveHTom

Komnanun KapTbl 4epe3 AreHTa ABnseTcs NOMHbIM M 6€30roBOPOYHBIM aKLENTOM (MPUHATMEM) BCEX YCIOBUIN HacTosiwen
obepThbl, 03HaYalLWMN, YTO NULIO, 3aKOHHO npuobpeTwiee KapTy yepes AreHTa, cYATAETCA O3HaKOMMBLUMMCH C YCMOBUSMU
HacTosiwen odepTol U, B cooTBeTcTBUM C [paxgaHckum Kogekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmatpuBaeTcs kak nuuo,
BCTynuBLLee ¢ KomMnaHuel B 4OrOBOPHbIE OTHOLLEHUS B COOTBETCTBUM C YCIOBUSAMU AAHHOW NyBNNYHON odepThl.

1.10. CTOpOHbLI NPU3HAIOT AOroBop, yKasaHHbIN B NyHKTe 1.4 HactoAwmx [Npasun, 4OrOBOPOM NpUcOeauHeHns, no
koTopoMy KnueHT npmucoeanHsaeTcs K ycrnoBusaM, nanoxeHHelM B MNpasunax OO0 «AsTosawutay, 6e3 Kakmx-nmbo UCKMIoYeHni
1 oroBopok. [loroBop, 3aKkn4YeHHbIN HA OCHOBAHMM HACTOALLMX MpaBwrN, SBNSIETCA AOrOBOPOM C WUCMOJSIHEHMEM Mo
Tpe6oBaHMO (aBOHEHTCKUM [OrOBOPOM), B CBSI3U C Ye€M K NPaBOOTHOLLUEHMAM CTOPOH NMPUMEHSAIOTCA NpaBuna ctatbu
429.4 I'paxpaHckoro kogekca P®. CTopoHbl JOroBOpPUNUCH CYUTaTb aGOHEHTCKUM nepuoaoM 1 (oaHU) CYTKM.

2. NPEOMET AOroOBOPA. HAMNOJIHEHUE KAPTbI

2.1. Mpeametom HacTosilwen odepTbl ABNAETCA NPEeAnoXeHUe 3akniyYuTb AOroBop Ha okasaHue KomnaHuewn
ycnyr KnueHTty B o6bemax v nopsgke, yCTaHOBIEHHbIX HacTosAwmMmn Npasunamu.
2.2. B pamkax HanonHenusa Kaptel KnneHta Komnanusa BbinonHseT no 3akasy Knuewta/llpenctaBuTens KnveHTa

KPYrnocyTo4HO crnegyowme paboThbl, OKasbiBaeT cregywowme ycnyrm u npegoctaenseT Knuenty/lpeactaButento KnveHta
cnegytoLlyo nHdopMaumio:
2.2.1. aKCTpeHHasa TexHW4yeckas nomMollb npu [JOpOXHO-TPAHCMOPTHOM MpoucllecTBMM (MYHKT 2.6.1 HacTosiwumx
Mpasun);
2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpefctBa KnueHTa npu [JOPOXHO-TPAHCMOPTHOM MpowucliectTsum (MyHKT 2.6.2
HacToswwmx Mpaswun);
2.2.3. Bble3pg ABapuiiHOro kommuccapa npu [JopoXXHO-TPaHCNOPTHOM npowncLluecTBum (NyHKT 2.6.3 HacToAwwmx MNpasun);
2.2.4. copevicteBne B cbope [OKYMEHTOB [AnA MPeAOCTaBIieHUMS B CTPaxoByW KOMNaHuio B cryyae [JopoXHo-
TpaHCMNOpPTHOro npowucLuecTsus (NyHKT 2.6.4 HacToswwmx MNpasun);
2.2.5. nouck TpaHcnopTHoro cpenctBa KnuveHTa, NpuHYOMTENbHO 3BaKyMPOBAaHHOIO (3agepxkaHHoro) 6e3 Begoma
KnueHTal/llpeactaButens KnMeHTa Ha OCHOBaHUMM TpeboBaHMI HOPMAaTMBHBLIX akTOB (NMYyHKT 2.6.5 HacToAwmx

Mpasun);
2.2.6. cnpaBOYHO-KOHCYNbTaUMOHHasA nomoLpb (NyHKT 2.6.6 HacToawwmx [Npasun).
2.3. JTiobbie paboTbl u ycnyru, CBA3aHHbIE C BbIMOMHEHWEM MEPOMPUATUNA, YKasaHHbIX B MyHkTax 2.2.1 - 2.2.3

HacToswmx [lpaBun, BbINOMHSAKTCA TOMbKO NPWU YCMNOBUWM HaxoXAeHusi TpaHCNOpTHOroO cpeactBa B MOMEHT [OpOXHO-
TPaHCMOPTHOro npoucliecTsust Ha ABTOMOOWNBLHOM Jopore B 30He oKa3aHus ycrnyr, B 3aBUCMMOCTW OT BuAa 3aKka3blBAEMOW
ycnyru, n He 6onee 4em oauH pa3 Nno kKaxaomy cobbiTWio, NoCnyXuBLIEMY MpuynHON obpalueHus Knuenta/llpeacrasutens
knueHta B Komnanuto. lMpu HaxoxaeHun TpaHCnopTHOro cpenctBa BHe 30HbI OKa3aHUsl ycnyr, YCryrm Mo 3SBakyauuu
TpaHcnopTHOro cpeacTBa MoryT ObiTb OkasaHbl KomnaHuen TonbKo B Nopsiake, ykasaHHOM B NyHkTe 5.5 HacToswmx MNpasun.

2.4. PaboTbl 1 ycnyru, ykasaHHble B NyHKkTe 2.2.4 HacTosiwmx MpaBun, oka3biBaoTca He Gonee Yyem oauH pas no
Kakgomy coObITMIO, MOCNyXXuBLUEMY NpuyunHOW obpaweHns KnueHta/llpeactaButensa knveHTa B KoMnaHuio, M TOMbKO npu
OOHOBPEMEHHOM BbINOMHEHUN criegylowmx Tpex ycnosui: 1) [JOpPOXHO-TPaAHCMOPTHOE NPOMUCLLIECTBME MPOU3OLLIIO Ha
ABTOMOGUMNBHON JOpOre B rpaHMLUax 30Hbl, yka3aHHON B nyHkTe 2.3 HacTosAwmx Mpasun; 2) nogpasgenenvne M'MbAO0 MBI PO, B
BeAEHMN KOTOPOro HaxoamTcst ohopMrieHme JOKYMEHTOB Mo ¢hakTy npousoweaero [JopoXHO-TPaHCMOPTHOIO NMPOUCLLECTBUS
Haxo4uTCs B rpaHMLax 30Hbl, yka3aHHOW B NyHKTe 2.3 HacTosAwwmx MNpasun; 3) ynonHomMo4YeHHbIM coTpyaHukom MO0 MB[ P®
COCTaBIEH npoueccyarnbHbIi JOKYMEHT, CBMOETENbLCTBYIOLWMIA O NpekpaLleHMn Npon3BoacTBa no Aeny o6 agMmHUCTpaTUBHOM
npaBoHapyLUEHNUM W/UNK yronoBHOMY Aerny, Bo30yxaeHHOMYy no pakTy [1OpOXHO-TPaHCMOPTHOrO MNpoucLUecTBus, nnbo
cBUAeTeNbCTBYOWMI 06 oTkase B BO3OyxaeHun fena o6 agMMHUCTPaTUBHOM NpaBOHapPYLUEHUM U/ YyroNoBHOIO Aena.

2.5. Ycnyru, cBfi3aHHble C BbINONIHEHMEM MEpPONPUATWN, YKasdaHHbIX B nyHkTe 2.2.5 HacTtoswwmx [lpasun,
OKa3bIBAKTCSA NPW OCYLLECTBNEHUN NPUHYAUTENBHON 3BaKyauun (3agepaHus) TpaHcnopTHoro cpeactea KnueHTta B npegenax
afMVHUCTPaTMBHBIX FpaHuy, crneayowwmx ropofos: Mockea, CaHkT-lNeTepbypr, Bonrorpan, BopoHex, Exatepunbypr, KasaHb,
KpacHogap, KpacHosapck, HuxHuin Hoeropon, HoBocubunpck, OpeHbypr, PoctoB-Ha-[JoHy, Camapa, TonbaTttn, Yda.

2.6. HanonHeHue KapTbl, yka3aHHOe B NyHKTe 2.2 HacToswmx Mpasun, BkntoyaeT B cebs cneayolme Buabl paboT
W ycnyr:

2.6.1. B pamkax 3KCTPEHHON TEXHUYECKON NOMOLUUN HEe MeHee YeM OAVH U3 crneaylLWmnx BUAoB paboT un ycnyr:
2.6.1.1. NMpoBegeHne MeponpuATUIA NO 3anycky Asuratens TpaHCNopTHOro CpeAcTBa, B TOM YNCHE HE MEHEE YeMm
OT OHOro BHELLUHEro UCTOYHNKA;
2.6.1.2. OKCTPEHHbI PEMOHT CUCTEM 3nekTpoobopyaoBaHns TpaHCNOPTHOIO Cpe,D,CTBaS;
2.6.1.3. lMomoLub B go3anpaBke TpaHCNOPTHOrO CPeAcTBa TONMMBOM (KpOME rasoBOro TONNvBa) B KONMYECTBE He
Oonee gecaTv nNUTPOB, BKMoYatolee B cebs He MeHee YeM OAMH M3 BUAOB creaylolmx paboT, npu
ycnosun onnatel KnueHtom/MNpeactaButenem KnMeHTa CTOMMOCTM TONMMBA U NPU YCNOBUU (DaKTU4ECKOro
OTCYTCTBWSI TONNMBa B TONNMBHOM Gake:
2.6.1.3.1. HenocpeacTBeHHas 3anpaBka TOMSIMBOM COOTBETCTBYHOLLEro Buaa, ¢ cobniogeHuem ycnoBuin
[aHHOW npouenypbl, onpeaeneHHbIX B TpeboBaHWAX No aKcnnyatauum M o6Cny>XMBaHUIO JAaHHOTO
TpaHcnopTHOro cpencTsa;
2.6.1.3.2. ObecneyeHne goctaBku KnueHta Komnanww/[lpeactaButensi KnveHTa BMeCTe WUNW OTAENbHO OT
TpaHCNOpTHOrO cpeactBa [0 MecTta Onwkanwe aBTOMOOUNBHOM 3anpaBOYHOW  CTaHUMK

3 OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3MeKTPOOGOPY/AOBaHNS TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA BKIloYaeT B CeBs YacTUUHOe 0GCMyXMBAHME LITATHOM akKyMyNATOpHOI 6aTapen
TPaHCMOPTHOTO cpeacTBa Ge3 obsizaTenbHOM 3apsaku Wunmu o6s3aTenbHOrO BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsiTOPHOW GaTapen TpaHCMOPTHOTO CPeACTBa; 3ameHy
LUTATHBLIX MPEAOXPaHUTENEN TPaHCMOPTHOTO CPEACTBA WM/UMW LUTATHLIX Perne TPaHCMOPTHOTO CPeACTBa, MPU HANMuMKM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTW; NMpoBeAeHWe
MEepOonpUSTUIA NO OTKMIOYEHNIO YCTAHOBIIEHHOW CUCTEMbI CUrHANM3aLumumn 1 UMMOGUI3aLMN TPAHCIIOPTHOMO CPEACTBA, NPU HANMYUN TEXHUYECKOK BO3MOXKHOCTW.

3



NMPABUJIIA OO0 «ABTO3awuTa»

COOTBETCTBYIOLLErO Buaa Tonnvea (M obpaTtHo, B crnyyae poctaeku KnuenTa/llpenctasutens
KnrMeHTa oTaenbHO OoT TpaHCNOpPTHOro cpeacTsa) U NOMOLLb B 3anpaBke TpaHCMOPTHOro cpeacrtsa
YyKa3aHHbIM TOMNINBOM.
2.6.1.4. PaboTbl No 3aMeHe koneca TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa, BKIOYalowme B cebs HEMOCPEACTBEHHO 3aMeHy
koreca TpaHcnopTHOro cpefcTsBa B cbope Ha LiTaTHoe 3anacHoe koneco TpaHCMOpPTHOro cpeacTsa npu
OTCYTCTBUWN COpPBaHHbIX/HEUCTNPABHbIX KPEenexHbiXx OoNnToB/raek MNU MHbIX CUCTEM W  MEXaHU3MOB
KpenneHusi koneca, npu Hannuun un3nyeckorn BO3MOXHOCTM NyTeM MPUMEHEHMUS LUTATHOrO MHCTPYMEHTa
TpaHcnopTHoOro cpe,qcma“, W Npy YCNoBMUM OTCYTCTBUSA CneumanbHblX YCTPONCTB, UCKIOYaoWNX CHATUE
koneca TpaHcnopTHoro cpenctBa 6e3 npuMeHeHUs OpyrMx chneuuwanbHbIX YCTPOWCTB (B crnydvae
oTcyTcTBUs nocnegHunx y Knuernta Komnanun/lpeacraButens knueHTa);
2.6.1.5. MpoBegeHne paboT no BCKPbITUIO [OBepert TpaHCNOPTHOro cpeacTBa, OaraxHuka TpaHCNopTHOro
cpencTea, kanoTa TpaHCMOPTHOrO CPeACTBa, a TakkKe MO BCKPbITUIO MEXaHUYeCKUX MPOTUBOYTOHHbIX
CMCTEM, YCTaHOBIEHHbIX Ha OaHHOM TpaHCMOpPTHOM CPeACTBe, MpWU YCINOBUW, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHocTy TpaHCNopTHOrO CpeacTBa NO3BOMSAT OCYLLECTBUTb AaHHbIE paboThl.
2.6.2. B pamkax 3aBaKyauuu TPaHCMOPTHOro CpeAcTBa He MeHee YeM OAMH U3 creaylolmMx BUAOB paboT u
ycnyr:
2.6.2.1.MNMomelleHne MNOMHOCTbLIO MMM YacTMYHO TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa Ha 3BakyaTop, 3akpenneHue
TPaHCMOPTHOro CPeACTBa Ha 3BakyaTope, Nubo 3akpenneHme ByKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCMOpPTHOM
cpencTee B Lensx OYKCUPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWAMU [OENCTBYIOLLEro 3aKoHOAATeNnbCTBa,
WHCTPYKUMX MO 3KCMfyaTauuMum [aHHOro TpaHCMOpPTHOrO cpeactBa WM TPeOOBaHWAMU  TEXHUKU
6esonacHocT, nMBO 3akpenneHue yYCTPOWCTBA, OOECneYMBalOWLEro >KECTKyl CUENKy Mexay
OBakyaTopoM U TpaHCNOpTHbIM CPeACTBOM B Lensix OGYKCUMpOBKM B COOTBETCTBUMM C TpeboBaHusiMu
OEeNCTBYIOWEro 3akoHoAaTenbCTBa, WHCTPYKUMM NO SKCNyaTauuMum AaHHbIX TPaHCMOPTHbIX CPeacTB U
TpeboBaHUAMN TEeXHUKM Ge3onacHoCTY;
2.6.2.2. MNMepemelleHne TpaHCNOPTHOrO cpeacTsa MOCPEACTBOM JBakyaTtopa yKasaHHbIMW Bbille MeTOAamMu B
MecTo, yka3aHHoe KnueHTowm/lpeactaBuTenem KNueHTa, B rpaHvuax TEPpPUTOPUX, YKa3aHHOW B MyHKTe
2.3 HacTosiwmx MNpaBun, ¢ yyetom TpeboBaHuii HacTosAwmx MpaBun, OEACTBYIOLLEro 3akoHo4aTeNbCTBa 1
WHCTPYKLMI Mo aKcnnyaTauumn TpaHCNopTHOro cpeacTsa u OBakyartopa.
2.6.2.3. MNepemelleHne TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa C¢ JBaKyaTopa Ha 3eMIi0 U/Mnu NOBEPXHOCTb MCKYCCTBEHHOIO
coopyxeHus, nnbo oTuenneHme GYKCMPOBOYHOrO Tpoca, NMbo yCTponcTBa, obecnevmBaroLLero XecTkyo
cuenky mexay TpaHCnopTHbIM CPeACTBOM U OBaKyaTOpOM B LENsiX OCTaBneHus TpaHCMOpTHOro
cpefcTea B MecTe, ykazaHHOM KnueHTtom/[peacTaBntenem knueHTa, B rpaHvLax TeppuTopun, ykasaHHON
B nyHkte 2.3 Hactoawwmx [lpaBun, ¢ yyetom TpeboBanui HactoAwwmx [lpasun, AOenCTBYIOLLErO
3aKoHoAaTeNbCTBA U MHCTPYKLMIA MO aKcnnyaTauumn TpaHCNopTHOro cpeacTBa u OBakyaTopa;
2.6.2.4. MpoBeneHne paboT No u3BneyYeHuo TpaHCMOPTHOrO CpeAcTBa U3 TPYAHOOOCTYMHbIX MECT B Cly4ae
Hanuuusa y Komnanum nubo y MapTHepa KomnaHny coOTBETCTBYHIOLLEN TEXHUYECKON BO3MOXHOCTH.
2.6.3. B pamkax Bble3ga ABapuinHOro Komuccapa, He MeHee YeM OA4AVH U3 crieAylLnX BUAOB paboT 1 ycnyr:
2.6.3.1. MpunbbITHE ABapuIHOro KOMMccapa Ha MecTo [JOpOXXHO-TPaHCMOPTHOMO NPOUCLLECTBUS.
2.6.3.2. OkasaHne KOHCynbTauUMOHHOW M MHOpMaLmoHHoW noaaepxkn Knuenty/lpeactaBuTento KnMeHTa npu
odhopmneHnn matepmanos [JopoXXHO-TPaHCNOPTHOrO NPOUCLLECTBUS.
2.6.3.3. ®oTorpadmpoBaHme n/unn ukcaums MHLIM BO3MOXHbLIM crnocobom cnenoB [JOpOXHO-TPAHCMNOPTHOrO
NPOVCLUECTBUS, @ TaKkKe OOKYMEHTOB YY4aCTHUKOB [JOPOXHO-TPAHCMNOPTHOIO MPOMUCLLECTBUS MPU HaANU4uu
dU3nYeCcKor BO3MOXHOCTH.
2.6.3.4. CocTaBneHve akTa ocMoTpa TPaHCMOPTHOro CpeacTBa, Anst Lenel BO3MOXHOIO WCMOMb30BaHUS Mpu
NpoBeAEHNN Pa3NNYHbIX OLLEHOYHbIX UCCNEeN0BaHNIA U/UNN aBTOTEXHUYECKMX SKCNEPTHUS.
2.6.3.5. NMepenaya AOKYMEHTOB, COCTaBMneHHbIX ABapuUMHbBIM KOMUCCApOM Ha MecTe [opOoXHO-TPaHCMOPTHOro
npoucwectsus, Knuenty/lpenctasutenio knueHta. lNepegaya AOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B HacCTOSALLEM
nyHKTE, OCyLLEeCTBNAeTCA B MecTe, ykazaHHoM KnueHty/lpeactasutento knneHta KomnaHven, He paHee
yeM 4yepes3 Tpu pabounx AHA C MOMEHTa OKOHYaHWs BbIMONHEHUs ABapuiiHbiM KOMMccapoMm paboT Ha
mecTe [JOpOXXHO-TPaHCMOPTHOrO MPOUCLUECTBYS.
2.6.4. B pamkax cogenAcTBUA B c6ope AOKYMEHTOB ANA NpefocTaBrieHUMsi B CTPaxoBYyK KOMMaHUIO B criyvyae
[ OpOXXHO-TPAHCNOPTHOIO NPOUCLLECTBUSA, He MeHee YeM OAMH U3 cnefyloLWwux BUAOB paboT u ycnyr:
2.6.4.1. MpubbiTne cotpyaHmka Komnanum (MapTtHepa Komnaxwun) B nogpasgenexune N’Mban MB[, PO, B BegeHum
KOTOpPOro HaxoauTcs odopMIIEHME [OOKYMEHTOB, MOAMEXaLUMX NPEeACTaBMNEHU B roCy4apCTBEHHbIE
opraHbl U/unu cTpaxoBble KOMNaHuM Npu JOPOXXHO-TPAHCMOPTHBLIX MPOUCLLECTBUSAX UITM MPOTUBOMNPABHbLIX
OEeNcTBMAX TPEeTbUX Nul, B MOpsaKe, YCTAHOBIEHHOM AEWCTBYHOLLIMM 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickon
depepauun.
2.6.4.2. MNMpoBegeHne MeponpuATAA MO  MOMYYEHUO [OOKYMEHTOB, HeobXoauMMbiX Ans npeacTaBneHus B
rocyapCTBEHHbIE OpraHbl U/WnK CTPaxoBble KOMMaHUM Npu [JopoXXHO-TPaAHCMOPTHLIX MPOUCLLECTBUSIX UK
NpoTUBOMPaBHbIX  AEUCTBUSX  TPeTbMX Nul, B  MNoOpsigke,  YCTAHOBMEHHOM  OEWCTBYIOLLUM
3aKkoHogaTenbcTBoM Poccuickon ®epepaumm.
2.6.4.3.Mepepaya no akTy npuvema-nepefayn ykasaHHbIX AokyMeHToB KnueHty/[lpeactaBuTtento knueHTta, B
cnyyae nonyyenus nx B opraHax MbAA MBO P® cotpyaHukom Komnanwum (MaptHepa Komnanum) B
nopsigke, YCTaHOBMEHHOM [JEWCTBYHOLIMM 3akoHogaTenbCcTBOM Poccuiickon Pepepaumm, B MecTe,
ykaszaHHoM KomnaHuen.
2.6.5. B pamkax noucka npuHyauTeNbLHO 3BaKyMpOBaHHOIO (3agepXaHHoro) TpaHCNOPTHOro cpeAacTBa:

4 Ecnun KJ'IVIeHT/npe,EI,CTaBI/ITeJ'Ib KNeHTa HacTamBaeT Ha NPUMEHEHUN MHbIX, He NPpeayCMOTPEHHbIX LUTATHOM KOMMNneKTaumen TPaHCNOPTHOro cpeacTea yCTpOIZCTB
Ansa nposegeHuna paGOT Nno 3aMeHe KoJieca B paMKax HanosIHEHUA KapTkl, B 3aKa3-Hapsaae Ha oKkasaHue ycnyru genaetca COOTBETCTBYOLAaA OTMeTKa.
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2.6.5.1. MonyyeHne wuHdopmauun o6 obcTosiTenbcTBax 3agepXaHus  (MpUHYOWTENbHOW  3BaKyauuu)
TpaHcnopTHOro CpeacTBa;
2.6.5.2. NMpepoctaenexne KnueHty/MNpeactaBuTento KNMEHTa Nomy4yeHHon MHopMaLmm, BKIOYas AaHHbIE:
2.6.5.2.1. 06 agpece, pexvme paboTbl U KOHTAKTHbIX TeNedOHax COOTBETCTBYHOLLEro opraHa, AOJPKHOCTHOEe
Lo KOTOPOro COCTaBWMO MPOTOKON 06 agMUHMCTPATMBHOM MPaBOHApPYLIEHUW C 3anvCbio O
3agepxaHun  (NPUHYAUTENbLHOW 3Bakyauun) TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa  W/MNW  NpoOTOKON O
3agepxxaHun TpaHCNOPTHOrO CPEeACTBa;
2.6.5.2.2.0 nepeyHe [OKYMeHTOB, Heobxoaumbix KnueHnTty/llpeactaButento KnueHTa Ans NonyvYeHus
TpaHcnopTHOro cpefcTsa Co cneumann3MpoBaHHON CTOSHKU.
2.6.5.3. Yka3aHHasa nHdopmMaumsa npegoctaBnsetcs KnueHty/lpeacraBuTento KNneHTa He no3gHee o4HOro yaca’®
€ MomeHTa obpawyeHus KnueHtal/llpeactaBuTens KnMeHTa 3a AaHHOW YCITyrow.
2.6.6. B pamkax cnpaBO4YHO-KOHCYNbTaLMOHHOM NOMOLUM HE MeHee YeM OAMH U3 crepylomMx BUAOB paboT n
ycnyr:
2.6.6.1. lMpegoctaBneHne cunamm onepaTopckon cnyx6bl KomnaHum cnpaBoYvHOM MHOPMaLMK, UMEIOLLENCs B
6a3e gaHHbIx KomnaHuu;
2.6.6.2. OcyluecTBNeHNe PUANYECKNX KOHCYNbTaLUMIM No TenedoHy No BONpocam:
2.6.6.2.1. npuobpeTeHnsi, TaMOXEHHOr0o OOpPMMEHUS, HANOroo6MOXeHNs, COBEPLLUEHUA PErncTpauuoHHbIX
OenicTBYI, aKkcnnyaTauumn, o6CcnyXMBaHUs 1 peMOHTa TPaHCMOPTHbBIX CPEACTB;
2.6.6.2.2.B obnactu 3awuTbl npaB noTpebutenen npu npuobpeTeHuun, aKcnnyaTauum, obCnyxmBaHUM u
pPEMOHTE TPaHCMNOPTHbIX CPEeACTB;
2.6.6.2.3. npnobpeTeHns, OTYYXXOEHUS, MEHbI, 3anora, JAapeHNst 1 COBEPLUEHUS UHBIX IPaXX4aHCKO-NPaBOBbIX
CAENoK C TPaHCMNoPTHLIMY CpeacTBamu;
2.6.6.2.4. copepxaHus, obycTponcTea M akcnnyaTaumMm aBTOMOOUIbHBIX CTOSHOK U rapaxen nwoboro tuna,
aBTOCEPBWCOB, AEATENbHOCTM 3KCMMyaTauMOHHbLIX CryXb, a Takke WHbIX NPaBOOTHOLIEHUA B
o6nacTt1 aBTOMOBUNBHOrO TpaHCNopTa;
2.6.6.2.5. N0 MHbIM BOMpOCaM MPaBOOTHOLLEHWU B 06nactu aBTOMOOBWMMBLHOIO TpaHcnopTa M 3Kchnyatauum
TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB, B TOM YMCre Mo BOMPOCaM B3aMMOOTHOLUEHWUI C MpaBOOXpPaHUTENbHbIMU
opraHamMv U WHbIMU OpraHusauMsiMm B cdpepe aBTOMOOWUMBHOrO TpaHcnopTa M 3KCnnyatauuu
TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB.

27. Jliobble ycnyrm B pamkax  HamonHEeHUs  KapTbl  BbINOMHAWTCA no  TpebosaHmo  KnueHta
KomnaHuu/TlpeacraButens KnveHTa nNpu HanuuMm TeXHWYECKOM U (PU3NYECKOM BO3MOXHOCTU MX BbINOMHEHUS, NMPU YCrOBUX
oTcyTCTBUS Y KOMNaHuM cTaumMoHapHOro cepB1MCcCHOro obopyaoBaHus.

2.8. Tliobbie paboThbl, BbiNONHaemble no TpebosaHuio KnueHta/llpeacrtasutens knueHTa B pamkax HanonHeHus
KapTbl, BbINOMHATCA TOMbKO B €ro MpUCYTCTBUM U TONMbKO Npu npeabsasnenun Knuentom/MpeactaButenem knueHta KapThbl
KnueHTta, BOAUTENbLCKOrO yuocmBepeHmG, cBugeTenscTtBa O perucTpaumyM TpaHCnopTHOro cpeacTtBa (macnopTa
TpaHCnopTHOrO CpeAcTBa WM TEXHWYECKOro mnacrnopTa TpaHCMOpTHOrO CPeAacTBa) M [AOKYMEHTOB, MNOATBEPXAAKLLMX
3aKOHHOCTb BNafieHns AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPEACTBOM.

2.9. KomnaHns BnpaBe OTka3aTb MOMHOCTbIO MMM YaCTMYHO B BbINOMHEHUMU MOObIX paboT M okasaHWM ycnyr,
NPOBOAUMBIX B paMkax HanomHeHus kapTbl, ecnv Takoe BbIMNONHEHWE 3aTPYAHEHO UMW HEBO3MOXHO B CWUIy OrpaHuU4eHus
pocrtyna Kk TpaHcnopTHOMY cpeacTBy coTpyaHmkoB Komnanum n/vnu MapTtHepa Komnaxnum, BeINONHEHWE Takmx paboT, okasaHue
yCNnyr CBA3aHO C BO3HWKHOBEHWEM OMAacHOCTN NMPUYNHEHNS Bpeaa.

2.10. KomnaHua He HeceT oTBETCTBEHHOCTM 3a npuudnHeHne KnueHty KomnaHum mopanbHOro Bpea, ynyLeHHON
BbIFOAbl, MPOCTOS, MOTEPM JOXOo4a W APYIMX KOCBEHHbIX M KOMMEPYECKUX MnoTepb, YObITKOB M pacxodoB Kak KnveHToB
KomnaHuu, Tak n TpeTbyx nuy, B TOM YUCIe, HO HE OrpaHWMYMBasCh: LWITpadbl, NPOXUBaAHME B FTOCTMHULIE BO BPEMS PEMOHTA
TPaHCMOPTHOrO CPEACTBa, KOMaHAUPOBOYHbIE pPacXodbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMu MOCTaBKM TOBapoB U MPOU3BOACTBA
ycnyr, 1 ToMy nogo6Hoe ecnu aTu NOCNeAcTBUSI HE Bbl3BaHbl BUHOBHbLIMY AencTBusimu KomnaHuu.

2.11. B cootBeTctBUM ¢ HacToswmmu [NpaBunamu Komnawus He HeceT OTBETCTBEHHOCTM W BnpaBe OTKa3aTb
KnueHTty/lpeacrtaBuTento KNMeHTa B BbINOMHEHUW paboT u/vnn npefocTaBneHuu YCnyr, NpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacToawwmx MNpasun, B cnyyasx:

2.11.1. YmbiwneHHbix agencteun Knventa KomnaHum, nuua, 4ONYLEHHOTO K yNpaBneHuio TpaHCNOPTHbIM CPeACTBOM,
yKa3aHHbIM B Y4YeTHOW WHOpMauMKU, MaccaXupoB 3TOro TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa, HarpaBfeHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTus, npegycMoTpeHHoro nyHktoMm 1.1.7 TpaBwun, nubo npu coBepLUeHUW UNU MOMbITKE
COBEPLUEHMS YKa3aHHbIMU NULaMW NPECTYNIIEHUS UMM MHOTO MPOTMBOMNPABHOMO AESHUS;

2.11.2. Tpu obpawennn Knuenta/llpeactaButens KnueHTa:

2.11.2.1.He ONyLLEHHOrO K ynpaBneHunio AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPpeacTBOM;

2.11.2.2.He nmetoLLero npasa ynpasneHus TPaHCNOPTHbBIMU CpeaCcTBaMU COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuu;

2.11.2.3.He umeloLero OOKYMEHTOB, MOATBEPXKAAMOLWIMX NPaBO BNageHus, NOMNb30BaHUSA WU/MNN pacrnopsiKeHUs
AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPEACTBOM;

2.11.2.4.HaxogsAuwerocs B COCTOSHUM MoGor  hOpMbl  anKkorofibHOro, HapKOTMYECKOro WM TOKCUMYECKOro
OMNbSHEHVS WM  NOA4  BO3AENCTBMEM  MEOMKAMEHTO3HbIX MNpenapaToB, MPUMEHEHUE  KOTOPbIX
NPOTMBOMOKAa3aHO MpWU yMnpaBreHWn TPaHCMOPTHbIMK cpeacTBamu, a Takke, ecrnum KnueHt KomnaHum
oTKa3arcs NpoviTu MeAMUMHCKOE OCBMOETENLCTBOBAHNE (3KCI‘IepTI/I3y)7;

5 CpOK npefocraesnieHns yKaSaHHOVI MHOPMaLnn MOXeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YeCKMM NpuynHam.
I'Ip|/| U3bATUN B YCTAHOBJIEHHOM MOpAAKE BOAUTENbCKOrNo YyAOCTOBEPEHUA — BPEMEHHOro paspelleHusa Ha npaBo ynpaBlieHUA TPaHCMNOPTHbIMU
cpeacrTesamu U Konuu npoTokona 06 AAMUWHUCTPATUBHOM NpaBOHapyLeHUU, BblaHHbIX B YCTAHOBNEHHOM NopsAaKe.
I'Ip|/| Hannyum npmu3HakoB HaxXOXOEHUA KJ'II/IeHTa/npe,ELCTaBVITeJ'Iﬂ KInMeHTa B COCTOAHUU OMNbAHEHUA UMK O4ypMaHUBaHWUA, BbINONHEHUE nobbIx p860T
nvnu  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaenuBaeTCcAa OO0 [AOKYMEHTarbHOro noATBepXaeHuA dakTa OTCYTCTBMA MNPU3HAKOB yI'IOTpeﬁJ'leHMH HapKOTUYECKUX,
OoAypMaHuBarLLUUX U Bbi3bIBAKOLLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo [0 MOMeHTa npekpawieHna neuncTeust YKa3aHHbIX BeLleCTB.
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2.11.3. npoTtuBonpaeBHbIX AewcTBUA Knuenta/llpeactaBuTens knNueHTa, TPETbUX NUL B OTHOWEHWM paboTHWKa
Komnanum n/vnn MapTHepa Komnanun, a paBHO Npu 3aKOHHbIX TPEBOBaHMSAX YNONHOMOYEHHbIX JOMKHOCTHBIX
N/MNn MHBIX NUL, O NPEKPaLLEHNM BbINOMHEHNS paboT nnmn o6 oTkase OT X BbINOMHEHWS;

2.11.4. npn HaxoxgeHun TpaHCNOPTHOINO CpencTBa BHE TeppuTOpuM, NpPeayCMOTPEeHHOW nyHktamu 2.3, 2.5

HacTosAwwmx Mpasun;

.5. obpawenunsa Knuenta/llpeacraBntens knnueHTa BHe cpoka aencteus [orosopa;

.6. ucnonb3oBaHnss TpaHCMOPTHOrO CPEeAcTBa, YKa3aHHOrO B YYETHOM WHGOpMauuMM, B COPEBHOBaHWSX,
UCMbITaHNAX UNK ANa 06y4YeHNs BOXOEHWIO;

2.11.7. cpaum TpaHCnopTHOro cpeacTsa, ykasaHHOro B y4eTHON MHpopmaumu, B NIN3NHE, apeHay, NpokaT unu 3anor,

€CN MHOE He YCTaHOBMEHO AOMNOMHUTENbHBIM cornatueHnem CTOpoH;

2.11.8. HapyweHusa KnuveHtom Komnanuu/lpeacrtaBuTeneM KrivMeHTa WNM WHbIM JIMLOM MpaBui  3KCnnyatauum
TpaHCNOPTHBIX CPeACTB, YKa3aHHbIX B YYETHOW MHAOPMauuM, B TOM YUCHE MWCMONb30BaHWE TEXHUYECKU
HEencnpaBHOro TPAHCMOPTHOIO CPEeACTB, HapyLleHWs MpaBun MoXapHow 6e3onacHoCTW, Npasun MNepeBO3KU U
XpaHEHWsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBIX WM WHbLIX OMNACHbLIX BELLECTB W/MNU TSHKENOBECHbLIX PY30B U
npeameToB, TpeboBaHun 6e30NacHOCTM NpW NEPEBO3KE rPy30B;

1.9. BO3gencTBMA 94EpPHOro B3pbiBa, pagnaummn UM pagmoakTMBHOMO 3apaKeHus;

1.10. BOEHHbIX AENCTBMIN, MAHEBPOB MITN UHBLIX BOEHHbLIX MEPONPUATUI, rPaXK4AaHCKOW BOWHbLI, HAPOAHbLIX BONTHEHWN
BCSIKOrO poAa unmn 3abacToBOK, KOHbUCKaLMK, U3bATUS, PEKBU3NLUW, apecTa U YHUUTOXeHWS TpaHCnopTHOro
CpeacTBa, YKasaHHOro B YUYeTHOW MHAOPMaLmmM, MO pacrnopsXeHNo rocyAapCTBEHHbIX OPraHoB;

2.11.11.He coobueHnsa KnueHTOM B YyCTAHOBMEHHOM HacToswmMMu [lpaBunamm nopsigke cBedeHuin o6
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUUN YYETHbIX AaHHBIX, COOOLLEHHbIX KnneHTom npu AKTMBaUMK KapThbl;

2.11.12. npu cpaktnyeckom otcytcteum y Knnenta/llpegctasutens knveHta KapTbl HA MOMEHT OKa3aHus ycryru;

2.11.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexuns ycnyramu Komnanum co ctopoHbl Knuenta/llpeactaBntens KnveHTa;

2.11.14. ecnn TpaHcnopTHOE CPEACTBO HaxoauTcsa 3a npegenamum ABTOMOOGWMBLHOM JOPOrM W/Mnn He AOCTYNHO Ans
OCYLLECTBINEHUS 3BaKyauun WM OKa3aHUA YCnyr B pamKax SKCTPEHHOM TEXHUYECKOW MNOMOLUM curnamu u
cpeacteamu, umetowmmmcs  y  Komnanwu/lNapTHepa KomnaHwuu, Haxogswero B pPerMoHe HaxoxaeHWUs
TpaHcnopTHoro cpeactea KnnenTa;

212, Pewexne o6 obbeme, Buae BbINOMHSAEMbIX B pamkax HanonHeHwusi kapTel paboT u ycnyr, a Takke 06
OrPaHNYEHUN UCMOSNHEHNA WNW OTKase OT MCMOMHEHWS MOMHOCTBI0 MM YacTUYHO MPUMHMMAETCH  YNONTHOMOYEHHbIM
coTpyaHukom Komnanuv w/vnu lNapTHepa B 3aBMCUMOCTU OT MMEIOLWUXCH YCINOBUW, HanMynsi BO3MOXHOCTM M C Yy4ETOM
Bonensbsenenns Knventa Komnanuw/[penctaButensa knueHTa, B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLMM 3aKOHOAATENbCTBOM MU
HacToawwmmu lNpasunamu. B nobom cnyvyae KomnaHusa octaBnsieT 3a cobon npaBO OTkasaTb MOMHOCTLIO MMM YaCTUYHO B
okaszaHuu ycnyr Knunenty/lpegctaButento KnueHTa npy HanmymMm nogo3peHuin O MOLLUEHHUYECKMX UIN MHBIX NPOTUBOMPAaBHbIX
Aencteuin Knuenta/llpeactaBuTens KnveHTa u/vnmn TpeTbnx NuL, Mo OTHOLLEHUIO K Komnannu n/wnu TpeTbrum nuuam.

2.1
2.1

2.1
2.1

3. CPOK JENCTBUSA OOrOBOPA. BCTYMNIEHME OOFOBOPA B CUNY. NOPAQOK 3AKNMIOYEHUSA U

NMPEKPALLUEHUA OOIOBOPA
3.1. OoroBop mexagy KnueHtom u KomnaHuen 3akniodaeTcss nNyTeM akuenTtupoBaHus nybnuyHon odepTol
KomnaHumn nocpeacteom npuobpeTteHus KapTtel yepes AreHTa.
3.2. [oroBop cuntaeTcs 3aknioYeHHbIM C MOMEHTa 3akOHHOro nNpuobpeteHns KapTol Yyepes AreHTa.
3.3. O6sa3aHHocTM KoMnaHum no oTHOWEHU K KnrMeHTy no okasaHuio YCnyr, BbIMOJSIHEHMIO PaboT BO3HMKAKOT

HenocpeaCcTBEHHO MOCre 3aBeplueHus npouedypbl aktvBauum Kaptbel. B cnyvae ecnm KnueHT akuentupoBan nybnvyHyio
odepTy KomnaHum Ha HOBBIM CPOK OKasaHus yCnyr He Mo3gHee YeM B TeyYeHue TpuauaTu KaneHAapHbiX OHENW C MOMeEHTa
OKOHYaHWA NpeaplayLlero cpoka aAencTeust obsizatenscts KomnaHum, ykazaHHoro B nyHkTe 3.4 HacTosiwmx [Mpasurm, 1 B 3TOT Xe
cpok obpatunca B KomnaHuio 3a nofyyYyeHuMem ycnyr, UCHUCNEHWEe cpoka AencTBus obsizaTenbcTB KomnaHum, ykasaHHOro B
nyHkTe 3.4 HacTosAwmx MpaBun, B CBA3M C NOBTOPHBLIM (M KaXabIM MOCNEAYOLMM) akuenTom nybnuyHon ogepTsl KomnaHmm
HaYMHaeTCa CO [JHs, CrneaylLwero 3a [OHEeM OKOHYaHusA cpoka AencteBusi obssatenscTB KomnaHum no npegblaylien
akuenTrMpoBaHHoW nybnunyHon odbepte KomnaHmm.

3.4. Hewnctene poroBopa 3akaHumBaeTcss B 0 (Honb) yacoB MOCKOBCKOrO BpEMEHM [Hsl, CMeaylLwero, B
3aBWCUMOCTM OT Cpoka gencrteusa [JoroBopa B OAWH, ABA UMW TpW roAda, COOTBETCTBEHHO 3a TPUCTA LUECTbAECAT NATbIMM,
CEMbCOT TpMALAaTbIMU UNKN OJHa ThicAYa AEBSHOCTO NATLIMU CyTKaMy C MOMEHTa BO3HWKHOBEHWSI 06s13aHHoCTel KoMnanum no
OTHOLLEHMIO K KnneHTy no okasaHuto ycnyr, BeiNonHeHun paboT. Mocne okoH4YaHus cpoka aencTeusi JoroBopa, Npu oTCyTCTBUM
B MECSIYHbIA CPOK MUCbMEHHbLIX BO3paXKeHW co CTOopoHbl KnveHta no [orosopy, ycnyru, nNpenyCMOTPEHHbIE MyHKTOM 2.2
HacTosawwmx [MpaBun, cunTaroTcs Hagnexawmum obpa3om okasaHHbIMU Komnanuern n npuHsateiMu KnneHtom. Obsizatensciea
CropoH no [loroBopy npekpaLiatTcs C MOMEHTa OKOHYaHus aenctens [Jorosopa.

3.5. Mpu fOCPOYHOM MpeKpaLleHn JoroBopa, 3a NCKIKYEHMEM CIy4aeB, NpeayCMOTPEHHbIX NyHkTamn 6.14, 6.15
HacToawwmx MNpasun, KomnaHusa Bo3BpawaeT KnneHty cToMMocTb yCryr NponopuuoHansHO BPEMEHW, UCTEKLLIEMY C MOMEHTa
AkTBaumm kapTbl KnMeHToMm, 3a BbIMETOM NOHEeCEHHbIX KoMnaHven akTnyeckux pacxonoB, UCXOAS U3 criedytoLero pacyeTa:

- E=S*(1-T/D)-F, roe E — cymma, nognexawas Bo3spaty KnueHTy; S — cymma, ynnadeHHas KnueHTom npu
3akrnoveHumn Hactodawero floroBopa nytem npuobpeteHns Kaptbl yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOSHbLIX CYTOK, MPOLUEALLNX
C MOMEHTa BO3HUKHOBEHMS 0b6s3aHHOCTEN KoMnaHmy Mo OTHOLWEHWI0 K KnueHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMONIHEHWW pabor,
yCTaHoOBMNEHHOro nyHkTtom 3.3 HactosAwmx [MpaBun (KONUYECTBO MCTeKWMX aboHeHTCckux nepuogos); D — cpok gencreus
[OroBopa B OHsIX (TpUCTa LWECTbAECAT NsiTb, CEMbCOT TpMALATb UMM OfHa Thicsva AEBSHOCTO NSATb COOTBETCTBEHHO); F —
pacxofbl, peanbHO npousBefeHHble KomnaHven OO 3TOro MOMeHTa B Uensx ucnonHeHus [dorosopa. [Npu atom ecnu B
pesynbTaTe TakMx pacyeToB 3HayeHue cumMBomna «E» okaxeTcs oTpuuaTenbHbIM UM PaBHbIM HYIO, BO3BPAT AEHEXHbIX
cpencTB KnueHTy He nponsBoauTCs.

3.6. B cnyvasx, npegycMOTpeHHbIX nNyHkTamu 6.14, 6.15 HacToswux [lpaBun, pacTtopxeHue [oroBopa
ocyulectBnsietcs KomnaHven B OQHOCTOPOHHEM MOpsSAKe NyTeM HanpaeneHus KnueHTy nNMCbMEHHOro yBeOMIIEHUS Mo
agpecy, ykasaHHoMy KnveHtom npu AktuBaumm Kaptbl KnueHTta, B nopsiake, ycTaHOBNeHHOM Hactoswmmn MNpasunamu. Mpu

6
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HEBO3MOXHOCTU [OCTaBKM YBEOOMIIEHUS MO yKasaHHOMY agpecy no nobbiM npuynHaMm, He 3aBucawmMM oT KomnaHuu, KnveHt
cuynTaeTcs yBegOMIIEHHbIM Hagnexawmum o6pasom o pactopxeHun [loroBopa.
3.6.1. [oroBop cumMTaeTcs pacTOprHyTbIM POBHO 4epe3 24 ([BaguaTtb YeTbipe) Yaca C MOMEHTa HanpaBleHusi
yBegomnenus Komnanuu B agpec KnuneHnTta, ykasaHHoro um npu Aktusaumm Kaptel Knuenta, B nopsgke, ycTaHOBNEHHOM
HacToAwwmmn Mpasunamn. eHbrn 3a ycnyru KomnaHvum B 9TOM criyyae He BO3BpaLLaloTCs.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnueHT numeet npaBo:

41.1. B moboe Bpems pacToprHyTb [oroBop ¢ KomnaHuein Ha OCHOBaHWM M B nopsgke, npeayCMOTPEeHHOM
HacTosAwmmun MNpaBunamm 1 ERCTBYIOLNM 3aKoHoAaTenbLCcTBOM P®.

4.2, KnueHT 065a3aH:

4.2.1. [pwn AktMBauuun kapTbl nognucatb AHKeTy KnueHTa, noaTBepxaaroLLyto NpaBuibHOCTb NEPCOHAaNbHbIX AaHHbIX
KnueHTta u ero cornacue Ha nx o6pabotky KomnaHuen n AreHTom.

4.2.2. 0ObecneunTb OOCTOBEPHOCTb YYETHON MHOpPMauUuK, codepxallencsa B AHkeTe KnueHTa, odopmnsemon npu
AKTMBaLMK KapTbl B MOPSAKE, NPpeayCMOTPEHHOM MYHKTOM 6.2 HacToswwmx Mpasun.

4.2.3. Coobuwartb KomnaHum o060 Bcex M3MEHEHUsIX B YY4ETHbIX AaHHbIX, B TeyeHune Tpex pabounmx AHen C MOMeHTa
HaCTYNNeHNs N3MEHEHWIN y4eTHbIX AaHHbIX.

4.2.4. Tlpu ytpaTe KapTbl no nobon npuynHe, coobwmTe B nobor JocTynHon dopme KoMnaHum HesameanutensHo,
HO He No3aHee OOHWX CYTOK C MOMEHTa 06HapyXeHus yTpaTbl. BoccTaHOBREeHWe kapTbl B 3TOM Criydae npon3BoaMTCA AreHTOM.

4.2.5. B crny4yae HeCcOOTBETCTBMSA y4eTHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykazaHHbIX B YBEAOMIEHWUMW, HanpaBneHHoM KnveHTy B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 6.4 HacToswwmx NpaBun, B Te4eHne CyToK MMCbMEHHO coobLWmMTb KomnaHnm o TakoM HECOOTBETCTBUM
1, No cornacosaHuio ¢ KomnaHuem, NpuHATL Mepbl K X ycTpaHeHuto. B cnyvae HemcnonHeHnsa KnueHTom aTon 0683aHHOCTY B
YCTaHOBMNEHHbIN CPOK, Y4eTHbIE AaHHblE CHUUTAIOTCH NpaBunbHLIMK, U KOMNaHua He oTBevaeT 3a NocneAcTBMSA HECOOTBETCTBUA
YYeTHbIX AaHHbIX (PaKTUYECKOW MHOPMaLUN.

4.2.6. OsHakomuTtb lMNpeactasutens Knnenta ¢ ycnosuamn HactoAwmx MNpasun.

4.3. KnueHt/MpeacTaBuTenb KNMeHTa UMeeT NPaBo:

4.3.1. TpeboBaTtb, 3akasbiBaTb, npuobpeTtaTb W Monb3oBaTbCA ycnyramu KomnaHwu, nomyyaTb ChNpaBOYHO-

KOHCYMbTaLMOHHYI0 MHGOPMALIMIO B COOTBETCTBMM G MOPSAKOM, MPeayCMOTPEHHbIM pasaenomM 2 HacToawwmx Mpasun.

4.3.2. Coobwatb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, cCnpaBoOYHO-KOHCYNbTaLMOHHON MHAOPMaLMKN COTPYAHMKaM
KomnaHnuu n/vnu MaptHepam KomnaHuu.

4.4, Knuent/MpeacTtaBuTenb KNneHTa o6sa3aH:

44.1. JlnyHo 3akasbiBaTb, npuobpeTtatb M nonb3oBaTbcs ycnyramm Komnanum v npepoctaBneHHon KomnaHuven
CNpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHON MHbopMaLMeN, N NNo4amMmn 1 pedynbTaTamu.

4.4.2. Tlpn 3akase ycnyrv un/wnu pabotsl, coobware coTpyaHnKy KomnaHum n/vnu napTHepa NomHyo 1 AOCTOBEPHYIO
MHOPMaLMIO O XapakTepucTUKax 3akasblBaeMblX ycnyr unm paboT, a Takke O HeobGXOAMMOM MecTe ux nomny4veHus. 3akas
KnuneHtom/MpeacraBntenem knueHTa ycnyr, okasbiBaemblx KomnaHuew, ocyliectensieTcs nytem obpalieHus no tenedoHy 8-
800-555-05-60.

4.4.3. Tlepen Havanom BbINOMHeHWs paboT W/MnM okasaHwWs ycnyr, NPegyCMOTPEHHbIX HacTosiwmmu [MpaBunamu,
npeabsaBuUTL Mo nepsomy TpebosaHuto coTpyaHvka KomnaHum wnu lMapTHepa komnaHwm KapTy KnuvenTa, BoguTensckoe
yAOCTOBEPEHNE COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropun (BPEMEHHOe paspelleHue M KOMuio npoTokona o6 agMMHUCTPATVBHOM
NpaBoOHAapyLUEHUN, B Cryvyae W3bATUS BOAUTENbLCKOrO YAOCTOBEPEHWS B YCTAHOBIIEHHOM MOPSAKE), CBMAETENbCTBO O
pernctpauum [AaHHOro TpaHCMOPTHOrO CpeAcTBa, AOKYMEHThl, MOATBEpPXAatoliMe npaBo BafeHusi, MOfb30BaHUSA WK
pacnopspkeHns AaHHbIM TPaHCMOPTHLIM CPEACTBOM.

4.4.4. CBoeBpeMeHHO nNpoBepATb O6bEM W KayeCTBO BLIMOMHEHHLIX PabGOT, OKasaHHbIX YCnyr W NpUHUMAaTH
BbINOMHEHHblEe paboThbl, OKa3aHHble YCNyru B Nopsake, NpedyCcMOTPEHHOM HacToawmMu MNpasunamm.

4.4.5. Tlocne okOHYaHMA BbIMNONHEHWs paboT nognucatb BCEe AOKYMEHTbl, oopmnsemble COTpyAHUKOM KomnaHum
u/vnu MapTtHepa. MNpy Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEpPXalMMUCA B AOKYMEHTax, oopMrsiemMblX Mo OKOHYaHuu paboT, unu
HeyA0BEeTBOPEHHOCTU KaYyeCTBOM YCNyr HeMeAneHHO coobwmnTb 06 aTom B Komnanunio no tenedoHy, ykasaHHomy Ha Kapte
n/Mnn NUCbMEHHO M3MNOXWUTb CBOW BO3PaXeHus B 0popMnsemMbiX JOKYMEHTaXx.

4.46. [Ona oka3aHus ycnyr, NpegycMOTPEeHHbIX NyHKTOM 2.2.4 Hactoswmx [lpaBun, obecneuntb odopmreHne
AOBEPEHHOCTN, a Mpu HeobxoAMMOCTM HOTapuanbHOW [OOBEPEHHOCTU Ha UL, yKasaHHbix KomnaHuen, nossonsiowien B
COOTBETCTBMM AENCTBYIOLLUMM  3aKOHOAATENbCTBOM  BbLICTYNaTb yKa3aHHbIM fvuamM B KayecTBe 3aliMTHuMKa w/vnu
npeacTasutens.

4.4.7. BbinonHATL BCe pekoMeHZauuw, AaHHble npeactaButenamu KomnaHum, a Tawkke [lapTHepamm Komnawuw,
KacatoLmecst oka3dblBaemblx KomnaHunen ycnyr.

4.4.8. CopepxaTb TpaHCNOPTHOE CPEACTBO, YKa3aHHOe B y4eTHOW UHGOpMaLmm, B UCIPaBHOM COCTOSIHAWN, NPUHUMATb
Mepbl NPeAOCTOPOXHOCTY B LieNAX NpefoTBpaLleHns npuinHeHmns yuepba TpaHCnoOpTHOMY CPeACTBY.

4.4.9. BbInonHATb ycrnosus HacToawmx MNpasun.

4.5, KomnaHua umeeT npaBo:

4.5.1. Oka3sbiBaTb yCnyrv v BbINOMHATL paboTbl, NpeayCMOTPEHHbIE JOrOBOPOM, Kak CBOMMW CuMNaMu, Tak 1 cunamu v
3a cyet lNapTHepoB KomnaHuu.

4.5.2. Tlpoepsatb npeacTtaeneHHyto KnueHtom/lpeactaButenem KnveHTa WHEMOPMAaUMIO, a Takke BbIMNONHEHNE
Knunentom/MpencraBntenem knneHTa ycrnosun HacToswwmx Mpasun.

4.5.3. T[poBoanTb 0CMOTpP M 06CregoBaHNe NoBpeXxaeHHoro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa.

4.5.4. Ortkasatb B npepoctasneHun KnveHnTty Komnawuw/TlpeactaBuTento KnveHTa ycrnyr M BbiNOMHeHuM paboT, B
COOTBETCTBUM C NYHKTOM 2.11 HacToawwmx MNpasun.

4.5.5. Ha pocpoyHoe npekpalwleHne [loroBopa B nNopsiake, YCTaHOBMIEHHOM 3akoHodaTenbCcTBOM Poccuiickon
depepauun, B criyyae HapyweHusa Knnentom Komnanuu/lMpeacraButenem KnneHTa, ycnosun HacToswmx MNpaswmn.
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4.5.6. OrtkasaTb NONHOCTbIO MK YacTnyHO KnneHty KomnaHwuw/TpeacTtaButento kKnueHta B MpeaocTaBrieHun YCnyr,
CNpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHON MHbopMaLMK B Cryyasx:

4.56.1. HecooTBeTCTBUA Y4ETHbIX AaHHbIX, COOBLLEHHbIX KnneHTom npyu AKTMBaLMKW KapTbl, COOTBETCTBYIOLLMM
YyYeTHbIM AaHHbIM, COOBLLEHHbIM u/unn npegocTasneHHbiM Knuentom/lNpeactaBuTenem KnneHTa npu 3akase, npnobpeteHnun
nvnn nonyvyeHun ycnyr w/vnm pabor Komnanuw, a paBHO NpWM HECOOTBETCTBUM [AENCTBUTENMBHOCTU MHAOPMaLK,
npepoctaeneHHon KomnaHuu wunu MaptHepy Komnanun npu 3akase ycnyr w/wnu pabot Komnanuw, o xenaembix
XapakTepucTukax Takux ycnyr n/vnm pabot nmbo o6 obbeme, MecTe 1 BpeMeHu nonyyYeHus yenyr n/vnm pabor.

45.6.2. B3akasza KnueHTtom w/vnu lMpenctaButenem KNMeHTa BbIMOMIHEHUS KaKUX-TMOO AEWCTBUM B OTHOLLEHUM
WHOrO TPaHCMOPTHOro cpefacTBa (C WHbIMKW  OMNO3HaBaTENbHLIMW PETUCTPALMOHHBIMK - 3HAKaMK, UAEHTUMMKALNOHHBIMU
HOMepaMu 1 TOMY NOAO0OHBLIMU KBANMAULUMPYOLLMMU NPU3HAKaMK), YEM YKa3aHO B YYETHbIX AaHHbIX, COOBLEHHbIX KnneHTom
npu AKTUBaUMK KapThbl.

4.5.6.3. Hapywenusa Knuentom/lMpeacrtaBuTenemM KnmMeHTa ycrnosuin Hactoswmx MNpasun.
4564. Mpwu otcytcTBUM y KnueHTa/lNpeactaBuTens knveHTa KapThbl.
4.5.6.5. Ecnun HeobxogumocTb Mx 3aka3a unu npuobpeTeHus Bbi3BaHa NPOTUBOMPAaBHBIMKM WMHTEpecamu

KnuenTta/llpeactaButenst kKNMeHTa, a paBHO B Cny4vasx, koraa ux BbiNONIHEHWE HENOCPEACTBEHHO WU/UNK PaKTUYECKU CBA3aHO C
HeobxoaMMOCTbi0 HapyweHus KomnaHueln TpeboBaHMIM AEWCTBYIOLLEro 3aKOHOAATENbCTBA, MPUHATBHIX B OOLIECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTU 1 MOpanu.

4.5.7. YcnoBuamu AONOMHUTENbLHOrO cornaweHns mexagy Knuentom n KomnaHuen, cocTaBMEeHHOro B MUCbMEHHOMN
dopme n nognucaHHoro obevmn CTOopoHamu MoryT ObiTb MpeaycMOTpeHbl ApPYrMe OCHOBaHWS AN OTkasa, ecrnvm 370 He
NpOTUBOPEYMT AENCTBYHOLLEMY 3aKkoHoAaTenscTey P®.

4.6. KomnaHua obsizaHa:

4.6.1. Ob6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb 03HAKOMUTLCA Nepen 3aknodeHnem [lorosopa ¢ HacTosawmmm MNpasunamu.

4.6.2. O6ecneuntb npegoctaeneHne Knuenty Komnanuun/lpeacrasutento knueHTta ycnyr, paboT B o6bemax, nopsigke
M C KayeCTBOM, COOTBETCTBYWOLMM TpeboBaHuAM HacToswmx [MpaBun, OenCTBYOLWEro 3akoHodaTenbCcTBa M TpeboBaHWUSAM,
npeabsaBAsieMbIM K NogobHOro poaa ycnyram B ycnoBmsax o6bl4HOro AenoBoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb WHble YyCNyrM Ha OCHOBaHWM W B MOpPsAKEe, NpPefyCMOTPEHHbIX HacToawumu [paBunamu wn
OencTByloWwuUM 3akoHoaaTenbcTsoM PO.

4.6.4. Coobwutb KnueHTy/lpeactaBuTento KNMeHTa nepedeHb AOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbBIX K MpeacTaBneHuo Ansi
o6paveHuin B KoMnaHuio B TEX MK UHBIX CUTYaLUSIX.

4.6.5. He pasmawate cBegeHun o KnueHte/llpeoctaButene KNMeHTa, 3a WCKIOYEHWEM CIydaeB, MpsiMO
npeaycMOTPEHHbIX 3akoHogaTenbcTBOM Poccuiickon ®enepauun. KomnaHus octaenseT 3a cobor npaBo coobLwaTtb cBeaeHust
o0 Knuente/lpencraButene knMeHTa CBOMM NapTHEpPaM Ha YCrioBusiX, B 0Obeme u nopsake, npegyCMOTPEHHOM LOroBOPOM,
3aKIMOYEHHbIM C NAPTHEPOM.

4.6.6. CoBepLiaTb NHblE OENCTBUS, MPeayCMOTPEHHbIE HacToswmmu MpaBunamm 1 3akoHogaTenbCTBOM Poccuiickoi
degepauun.

4.6.7. CoobwaTtb KnneHTy 060 Bcex nameHeHusix ycnosuii loroBopa, 3akntodeHHoro mexay KnueHtom n Komnanven,
nytem nybnukaumm aTux nameHeHun B cetun MIHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTb YCNyr U norPsA0OK PACYETOB
5.1. Ecnu vHoe He ycTaHOBNEHO NpPencKypaHTOM, [OBEAEHHbIM 4O CBeAEHUSI HEeOorpaHW4YeHHOro Kpyra nuu B
nopsigke, npeaycMOTpeHHOM Hactoswumu [paBunamu, cymma, ynrnadeHHas KnueHToMm npu 3akroYeHuM Ha OCHOBaHuW, B
nopsifke M Ha YCINoOBMAX, YCTAHOBMNEHHbIX HacTtoAwmmu [NpasBunamu, [doroBopa mexay KnveHtom u Komnanuwewn, moxet
onpenensitbCs peKOMeHA0BaHHOW CTOMMOCTLIO ycnyr KomnaHuu:
PekomeHpgoBaHHasa ctommocTb ycnyr Komnanum (HOC He oGnaraetcsi) coctaenset: 6 000 (LecTb Thicsy)
py6ne|/| 00 koneek, 3a 1 rog (365 gHen); 12 000 (OBeHaguaTb Thica4d) pybnen 00 koneek, 3a 2 roga (730 gHewn); 18 000
(BocemHaguatb Thica4) pybnei 00 koneek, 3a 3 roga (1095 gHen).
5.2. [aHHaa cymMMa BHOCUTCS B Kaccy AreHTa HanWyHbIMW OeHbramu WnvM NyTeM MNepeyncneHnss LEeHEXHbIX
CpencTB Ha pacyeTHbI c4eT AreHTa aBaHCOM, Npu 3akntoveHumn Jorosopa.
5.3. Mpu 3aknioveHnn [oroBopa 4vepe3 TpeTbUX UL, CTOMMOCTb YCNyr TPEeTbMX NWUL MOXET oOmnnavmMBaTbCs
KnueHTom oTaensHo.
5.4. CTOMMOCTb M NOPSAOK OKa3aHUS MHbIX YCIYT U MEPONPUSATUIA, OCYyLLECTBNSeMbIX KoMnaHuel, okasbiBaemblx B

pamMKax YCTaBHOIl [AesTeNbHOCTM W He MNpedyCMOTPEHHbIX pasgeriomM 2  HacTosiwmx  [lpaBun,  ycTaHaBnMBaloTCH
[OMONHUTENbBHBIM cornaweHnem mexay CtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLMM 3aKOHOAATENbLCTBOM, U
onnaymsarTca KnmeHToMm oTaenbHo.

5.5. B cnyuyae 3akasa KnveHToM ycnyr/BbiNONHEHMs1 paboT, yKasaHHbIX B NyHKTe 2.2.2 HacToawwmx lMpaswn, BHe
TeppuUTOpUK, ykasaHHOW B NyHKTe 2.3 HacToAwmx Mpasun, ycnyrn MoryT BbiTb okasaHbl KnueHTty/lpeactaBuTento KnMeHTa, BHe
pamok HacTosilero [Jorosopa, Tonbko npu ycnoesuu, 4to KnueHt/lpeacraButens KNueHTa, 3akasaBlumi oka3aHue KomnaHuen
ycnyr, OOMNOMHUTENbHO onnadvMBaeT ycnyrn KomnaHuvM ucxogs M3 nNpemnckypaHta, OeWCTBYIOLWEro Ha MOMEHT obpalleHus.
Ycnyrn/paboTbl B paMkax dBakyaumu TpaHCMOPTHOro cpeacTBa 3a npedenamu 30Hbl, YKa3aHHOW B MyHKTe 2.3 HacToswux
Mpasun, moryT Takke onnavmBaTtbcs KnueHtom/lpeacrtaBuTenem KnveHTa, 3akasaBluvMM okasaHue KomnaHuwewn ycnyr, B kaccy
MapTHepa no ueHam napTHepa 3a npober OBakyaTtopa OT MecTa HaxoxaeHus TpaHcrnopTHoro cpeacTsa KnveHta go Havana
30HbI, YKa3aHHOW B NyHKTe 2.3 HacTosawwmx NMpaswun.

5.6. B cnyuyae 3aka3a Knuentom/lpeactaBmTenem KnMeHTa ycnyr/BbinonHeHs paboTt Ha ABTomMobunbHOW gopore,
npoesn no Kotopon sensetca nnatHbeiM, KnueHnT/MNpeactaBuTtens knneHTa ob6s3aH Ha MeCcTe oKasaHusi yCryr KOMMNEeHCMpoBaThb
pacxoabl Komnanun/MNaptHepa KomnaHum, noHeceHHbIe 3a Npoe3a Nno Takow nnaTHon ABTOMOGUNBLHON gopore.

6. OCOBbIE YCNOBUA
6.1. B cootBeTcTBUM co cTaTben 438 MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon depepaumm CTOPOHbI 4OFOBOPUSINCE,

YTO ynnaTta AOEeHEeXHbIX CpeAcCTB, YKadaHHbIX B pasgene 5 HacToswumx MpaBun, ABNAETCA NOJSHbIM, GeaorosopquuM n ABHO
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BblpaXkeHHbIM akuentoMm KnueHTom HacTosiwen nybnuyHon odpeptol KomnaHuu. K Takomy e nonHomy u 6e30roBopovHOMY
akuenTy HacTosiwen odepTbl CTOPOHLI NpUpaBHUBalOT npuobpeTteHne KnueHtom KapTbl no6biM 3aKOHHLIM CMOCOBOM Yepes
AreHTa.

6.2. AKTMBaLMA KapTbl OcyLlecTBNAeTCA AreHToM.

6.3. CTOpOHbI 4OrOBOPUIUCH, YTO Y4eTHble AaHHble, yKasaHHble B AHkeTe KnueHTa, saBnsioTca obasatenbHbIMU.
HecoobueHne aTnx gaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe Mx cooblieHne no BuMHe KnueHTa BnedeT OTka3 B BbiMonHeHun Komnanuen
paboT n/unn okasaHuw ycnyr u npefocTtaBneHnn NPUoOpuUTETOB, NPEdYCMOTPEHHbIX HacToAwmmu lMpasunamu. HecoobueHne
oTyecTBa KnueHTa BO3MOXHO TOMbKO B Cryyae, €Crivm Hanmuyme OT4YeCcTBa He MpedyCMOTPEHO HauMoHarbHbIMKM 0BblYasmu,
BepovcnoBeaHneM W/WnuM  CNOXMBLUENCA NPakTMKOM B [AaHHOW MECTHOCTM  W/MNW  3aKkoHO4ATenbCTBOM  MecTa
npoxusaHus/poxaeHns Knuenta.

6.4. Mocne saBeplieHusi npoueaypbl akTMBauuMu KnveHTy MOXeT HanpaBnsTbCs YBEOAOMIEHWEe C ykasaHuem
y4YeTHbIX AdaHHbIX. B crnyyae HecoOoTBETCTBUSI YYeTHbIX AaHHbIX, COAEPXALUMXCA B YBEAOMIIEHMM C YYETHbIMU AaHHbIMMU,
coobueHHbIMU KnveHTom npu AkTuBaumu kapTbl, KnmeHT 00si3aH B TeyeHWe CyTOK C MOMEHTa MOflyYeHUs HacTosLero
yBeOOMIEeHNss MMCbMEHHO obpaTnTbca B KOMNaHuio AN BHECEHUS M3MEHEHUIN B yYeTHble AaHHble B NOPSOKE W Ha YCMOBUSX,
yCTaHOBMNEHHbIX HacToAwmumun MNpasunamm.

6.5. CTopoHbI goroBopunuck, 4to [lorosop mexay KomnaHnen n KnueHTom cuntaeTcs 3akmnioyYeHHbIM C MOMEHTa
akuenTmpoBaHusa nybnuyHon odeptsl KomnaHum nytem BHecenus 100% (Cto npoueHTOB) npeponnaTthl 3a ycryrn KomnaHum,

npeaycMOoTpeHHble pasdenom 2 Hactoawwmx lNpasun, B kaccy AreHTa nubo NyTem NepeyncrieHns AeHeXHLIX CPeacTs Ha
pac4eTHbIN cyeT AreHTa.

6.6. CtopoHbl  gorosopunucb, 4to [foroBop Mmexay Komnanuen wn KnueHToM npekpawjaetcsa B criyyasx,
npeaycMOTpeHHbIX pasgenom 3 Hactoawmx lMpasun, nubo npu otyyxaeHun Knuentom KapTel TpeTbemy nuuy. B cnyyae
cmepTn KnveHTta ero npasa u o6sa3aHHOCTM no [loroBopy MoryT ObiTb nepefaHbl HacnegHWKam He MHaye Kak B Nopsake,
npenycMOTPEHHOM OOMOMHUTENbHLIM MUCbMEHHBIM cornalleHmem mMmexay KomnaHven n HacneaHukamu.

6.7. CTOpOHbI [OroBopunuch, 4TOo npu oTcyTcTBuM noanucu Knventa Ha Kapte Komnawumsa BnpaBe oTkasatb
KnueHTy B oOkasaHuu ycnyr, BbINOfHEHWM paboT B obObemax, nopsgke M Ha YCIOBUSIX, YCTAHOBIIEHHbIX HACTOALLMMM
[MpaBunamu.

6.8. CTOpoHbI goroBopunuck 4To [OroBOp, 3aKMYEeHHbI Ha OCHOBaHWUWM HacTosiwen odepTbl, MoXeT ObiTb
pacTtoprHyT gocpodHo CTopoHamu wWnM NO pelleHuio cyda, ecnv B nepuos ero AencTBUSA NPOoM3OLUNo CyLeCTBEHHOe
n3aMeHeHne o6CToATENBLCTB, M3 KOTOPbIX CTOPOHLI UCXOAMNW MNPU  3aKMYEHWM HacTosLWero [Jorosopa, Korga 3Tu
o6CcTOATENLCTBA N3MEHUIUCH HACTOMBLKO, YTO, ecnu Bbl Takne M3MeHeHUs MOXHO ObIno npeasnaeTs 3apaHee, [loroBop mexay
CtopoHamn BooGuie He Obin Obl 3akmoueH unu Gbin Obl 3akMYEeH Ha YCMOBUSIX, 3HAYUTENBHO OTNMYAIOLMXCS OT
cornacoBaHHbIX Mo gaHHomy [orosopy.

6.9. CTOpOHbI AOrOBOPUIUCH, YTO B pamkax Hactoawmx MNpaBun HagnexalwyMyu B paBHOW CTEMNEHWN MpU3HalTcs
yBeJOMIEeHUsi, COOobLLEeHMs, 3asiBNeHMs U MHaa BO3MOXHas nepenvcka mexay CTopoHamu, coBeplueHHast NMUCbMEHHO,
OTMpaBrneHHass Wunu nornyyYeHHas NocpeAcTBOM 3MEKTPOHHbIX, TENEMOHHbIX U MHbIX CPeacTB cBA3W. [pu mcnonb3oBaHUm
cnyx6 KOpOTKMX TeKCTOBbIX coobLleHnn (SMS-cooblieHuin) npu nepegadve WX Ha YCTPOMCTBA, MNpefHa3HayeHHble Ans
npvema/nepegayn Takux COOOLLEHWIN, 3TO NPaBWMO MPUMEHSETCA TOMbKO Ans COOOLEHUR, HanpaBneHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHuu.

6.10. Bakntovaa Hactosawmn Oorosop, KnueHt/IpeactaButene KnveHTa BblpaxaeT cornacue u paspewwaetr 000
«ABTO3aLwwmTa» (agpec: 344064, PoctoBckasi obnacTtb, r.0. ropog PocTtoB-Ha-[oHy, r PoctoB-Ha-[oHy, yn. BaBunosa, 3a. 718
CcTp. 2) obpabaTbiBaTb CBOWM NEpPCOHanbHble AaHHble, B TOM 4ucre (amMununio, uUMmsi, OTYECTBO, AaTy POXOEHMWHA, Nof,
nacnopTHble [AaHHble, MECTO paboTbl M AOMKHOCTb, NMOYTOBLIA agpec; OOMAaLUHUA, pabo4ynii, MOOWUMbHBIN TenedoHbl, agpec
3NEKTPOHHOW MOYTbl; MapKy, MOAEnb, LBET TPaHCMOPTHOrO CpeAcTBa, rOCY4ApPCTBEHHBIA PErncTpauMoHHbIA  3HaK W
naeHTnduUKaumoHHeln Homep VIN TpaHCmopTHOro cpefcTea, BkM4vas cbop, cucTemMaTusaumioo, HakonmeHwe, XpaHeHue,
yTouHeHne (oOHOBrneHve, M3MeHEeHWe), NCnonb3oBaHue, B TOM 4ucre nepepadvy Ha tepputopum Poccuiickon ®epepauun,
o6esnnymBaHne, 6NoKMpoBaHMe, YHUHYTOXEHNE NEPCOHarnbHbIX AaHHbIX, @ Takke nepegady mnx MNMaptHepam KomnaHuu ¢ uensio
nanbHenwen obpaboTtkm (Bkmovas cOop, cuctemaTvM3auuto, HaKOMMEeHWe, XpaHeHue, yTouyHeHne (OOGHOBNEeHne, U3MeHeHue),
ucrnonb3oBaHWe, B TOM u4ucne nepejady Ha Tepputopum Poccuiickon Pepepaunn, obesnuumaHue, 6GnokupoBaHue,
YHUYTOXEHNE NEepCOoHanbHbIX AAaHHbIX) A8 NPOBEAEHUS UCCMNEeLOBaHWUIA, HanNpaBliEHHbIX Ha yNy4ylleHWe kavecTsa ycrnyr, Ans
NpoBeAEHNS MAapPKETUHIOBLIX NPOrpaMM, CTaTUCTUYECKUX UCCINELOBaHWUIA, a Takke AN NPOABMXKEHUS YCNYr Ha pbIHKE MyTeM
OCYLLLECTBNEHUSI NPSAMbIX KOHTAKTOB ¢ KnneHTom/lpeacTaBuTenem KNnMeHTa C MOMOLLbIO pasfnyHbIX CPEACTB CBS3M, BKMOYas,
HO, He OrpaHMyMBasCb: MOYTOBAs pacchinika, 3MEeKTPOHHas no4yta, TenedoH, dakcuMunbHaa CBA3b, CeTb VHTepHerT.
Knuent/MNpeactaButens knueHTa BbipaxkaeT cornacue v paspewaeT Komnanum u MaptHepam Komnanum obGpabaTtbiBaTtb
nepcoHanbHble AaHHble KnuveHTal/llpeactaBuTens KMMeHTa C NMOMOLLBbIO aBTOMAaTM3MPOBAaHHbLIX CUCTEM ynpaBneHus 6asamu
OaHHbIX, @ Takke WHbIX MPOrpamMMHbIX CPEACTB, crneumanbHO pa3paboTaHHbiX Mo nopyveHunto Komnanwn. PaboTta ¢ Takmmu
cucTemMaMmy OcyllecTBnsieTcs no npeanucaHHoMmy Komnawuew anroputmy (cbop, cuctemaTtusauus, HakonseHue, XpaHeHwue,
YTOYHEHME, WUCMONb30BaHWe, OnokMpoBaHue, YHUYTOXeHue). Wcnonb3dyemble cnocobbl 06paboTku (BKkMoYasi, HO He
OrpaHNYMBasiCb): aBTOMaTUYeCKasi CBepka MOYTOBbIX KOAOB C 6a30l KOO4OB, aBTOMAaTUYecKasi MpoBepka HanMcaHWs Ha3BaHWUn
ynuLu/HaceneHHbIX MyHKTOB, aBToMaTn4eckas nposepka aevctautensHocti VIN 1 rocyaapCTBEHHbIX PErMCTPaLMOHHBIX 3HAKOB,
YTOYHEHUE OaHHbIX c Knuentom/MNpencraButenem KNneHTa nytem TenedoHHON, NnoYTOBOM CBSA3N c
KnuenTtom/TpeactaButenem KnveHTa WM € MOMOLLbI KOHTakTa 4vepes3 ceTb WHTepHeT, cermeHTauus 6asbl MO 3agaHHbIM
kputepuam. KnuveHt/lNpeacrtaBuTenb KMeHTa cornawiaetcs ¢ Tem, YTO, ecnu 310 HeobxoaMmo Ans peanusaunv Lenew,
yKa3aHHbIX B HacTosAwmx lNpaBunax, ero nepcoHanbHble AaHHbIe, nonyveHHble KomnaHven moryT ObiTb nepedaHbl TPeTbUM
nvuam, koTopbiM KomnaHusi MoXeT nopyuuTb 06paboTKy nepcoHanbHbiX AaHHbiX KnueHTal/llpeoctaButens knueHta Ha
OCHoBaHuKu [loroBopa, 3aKM4YeHHOro C TakuMy nuuamu, npu ycroBuu cobniofeHust TpebGoBaHW 3akoHOLATENbCTBA
Poccuiickorn depepaumm 06 obecrnevyeHWM TakumMy TPETbMMM NUUAMU  KOHUAEHLMANbHOCTU MNEepPCOHarnbHbIX AaHHbIX U
6e3onacHOCT! MNepcoHanbHbIX OaHHbIX Npu ux obpaboTke. pu nepepmade ykasaHHbIX AaHHbIX KnuenTta/llpeacTtaeutens
knveHTa Komnanus npegynpexagaeTt nuu, norny4varolmx nepcoHanbHble gaHHble KnueHTa/llpeactaBuTens KnneHTa, 0 TOM, YTO
3TV AaHHble ABNATCA KOHUAEHUMANbHLIMA U MOTYT ObiTb MCMONb30BaHbl NMULLbL B LENSAX, AN KOTOPbIX OHU COOBLLEHbI, 1
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TpebyeT oT aTMX NuL, cobnogeHns atoro npasuna. KnueHt/MNpeactaBuTens knMeHTa Bnpase 3anpocutb Y KomnaHum nonHyio
MHOPMaLMIo O CBOWMX NepCOHarnbHbIX AaHHbIX, X 06paboTke M MCMONb30BaHWKU, a Takke NOTpeboBaTb MCKIIOYEHWUS Unu
NCNpaBneHVs/AOMNOMHEHNST HEBEPHbIX WM HEMOJHbIX MEePCOHamNbHbIX AAHHbIX, OTNPaBMB COOTBETCTBYIOLUMIN MUCbMEHHbIN
3anpoc Ha nmsa KomnaHum Ha ee nouToBbI agpec. [laHHoe KnueHnTom/lNpeacTaBuTenem knmeHTa cornacue Ha obpaboTky ero
MepcoHanbHbIX  AaHHbIX  sBnAseTcd  6eccpovHbiIM M MOXeT  ObiTb  0TO3BAHO  MOCPEACTBOM  HamnpasiieHus
KnuenTom/Tpeacrasutenem knneHTa NMCbMEHHOTO 3asBneHus B agpec KomnaHum Ha noyToBbIV agpec.

6.11. CTOpOHbI [OoroBOpUNuUChb, 4to ycnyrn KomnaHum okasbiBalOTCA TOMbKO C TeM TpaHCMNoOpTHbIM CPEACTBOM,
KOTOpOE YyKasaHO B y4YeTHbIX AaHHbIX. I3MeHeHne yyYeTHbIX AaHHbIX He AOMyCcKaeTCs, 3a UCKIYEHNEM CnyvaeB U3MEHEHUS
CBeEeHU O rocyAapCTBEHHbIX PErMCTPaLMOHHbIX 3Hakax TpaHCNOPTHOro CpeAcTBa, B TOM YMCHe 3Hakax « TpaH3uT», B crnyyasx
UX 3aMeHbl Npy yTepe unum yrpare.

6.12. CTtopoHbl goroBopunucb, 4To KnmeHTbl, ykasaBluMe B Y4eTHbIX AaHHbIX TPaHCMNOPTHble CPeAcTsa, He
ABMSAOLIMECS OOBEKTOM OKa3aHWs YCMyr, BbIMOMHEHWs paboT B COOTBETCTBMM C HacToAwumu [pasunamun, He Bnpase
nonb3oBaTbCsA ycnyramm u pabotamy B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHWYECKOM MOMOLLM W 3BaKyauuu TPAHCMOPTHbIX CPEeacTs.
KomnaHusa BnpaBe oka3aTb ykasaHHbIe YCryru, BbINOMHUTL yKa3aHHble paboTbl B OTHOLLEHUN A4aHHOro TPaHCNOPTHOro cpeacTaa
NPV HanM4yMmn TEXHUYECKOM BO3MOXHOCTMU.

6.13. CTOpOHbI OOrOBOPUMNUCH, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHuu, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 Hactoswwmx [pasun,
nybnukyetca KomnaHnuen B npewickypaHte B ceTn UHTepHeT Ha canTe www.autodefense.ru u cuntaetcs OOBEAEHHOW A0
cBefeHust KnneHToB ¢ MOMeHTa Takoro onybnukosaHus.

6.14. CTopoHbl goroBopunuck, 4YTo KomnaHus BnpaBe B OAQHOCTOPOHHEM MOPSAKE PacTOprHyTb [OroBop C
KnvneHTom B cnyyae TpexkpaTHOro snoynotpebnenuns ycnyramm KomnaHum co ctopoHbl KnuenTta/llpeacTtaBuTens knveHTa, a
paBHO Npu TpexkpaTHbIX nonbiTkax KnueHTa/llpeactaBntens knveHTa CoBepLUMTb Takne 3noynoTpebnexuns.

6.15. CTOpOHbI AOroBOPUMCHL cunTaTh 3noynoTpebnexHmem ycnyramv Komnasum co ctopoHsl KnueHta cnepytowime
pevicteua Knuenta/llpeacrtasmTens KnveHTa:

- HeBbinonHenne pekomeHgaumn KomnaHuv, gaHHbiX KnueHTy/lpeAacTaBuUTens KIMEHTa Npu okasaHuu ycnyr
Ha ycnoBswusax 1 B Nopsiake, NpedyCcMOTPeHHbIX HacToAwmMm MNpasunamu;

- 3aka3 ycnyr no TpaHCNOPTUPOBKE TPaHCMNOPTHOrO CPEeACcTBa WM 3KCTPEHHOW TEXHWYECKOW MOMOLUM B
cnyyasix, He NpeayCMOTPEHHbIX HacTosWwmMMu MNMpaBunamu;

- YMbILWNEHHbIN 3aKa3 ycnyr no TexHudeckon nomown 6e3 HeobXoaMMOCTW, a pPaBHO YMbILWNEHHbIN obmaH
KomnaHum npu ykasaHum HeobGXxooumocTu B BbiMonHeHMM KomnaHuen paboT, oka3aHuMu ycryr Ha yCroBWsIX U B MOpsaKe,
npeaycMoTpeHHbIX HacToswmMu MNpasunamu;

- Jliobble ymbiwneHHble aenctBus KnueHta/llpeactaBuTens KNWMEHTa, HamnpaBneHHble Ha  BbINOMHEHWe
KomnaHuen paboT, okazaHve ycnyr B nopsake MHOM, YeM YCTaHOBMEHO HacTosawmmn MNpasunamu.

7. TNMOPAONOK PA3PELLEHMA CNOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

7.1. Bce cnopbl n pasHornacua mexgy Komnanuwen u KnueHTom paspellatotcss nytem neperosopos. [lpu
HeOCTUXeHWUM cornacus cnop Mexay CTopoHamu paspeLuaeTcsi B COOTBETCTBUM C AEWCTBYHOLLMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM.
7.2. CTOpoHbI 0cBOGOXAAKTCS OT OTBETCTBEHHOCTM 32 HEWUCMONHEHWE UMW HEeHaAreXallee UCMOSIHEHNE CBOUX

065a3aTensLCTB, NPeaycMOTpeHHbIX [loroBopom, B Criyyae €ecnu Takoe HEWCNOSNIHEHWE SBUNOChb CneacTBueM AencTBUin
06CTOATENLCTB HENPEOAONMMON CuIbl (opc-Maop), B TOM YMCre Ypes3Bbl4aniHbIX U HENPeAoTBpaTUMbIX OOCTOATENLCTB, NpY
KOHKPETHbIX YCMOBUAX KOHKPETHOro nepunoga spemeHun. K o6cToaTenscTBam HENPEOAONMMON CUIbl OTHOCHATCS, B TOM YMCre, HO
He OrpaHN4YMBasACb TOMbKO 3TVMM, Takue SBMEHWS CTUXMWHOIO XapakTepa Kak: 3emneTpaceHue, HaBOAHEHWEe, yaap MOIHWM,
ononseHb, TemnepaTtypa, cuna BeTpa M YpOBEHb OCAAKOB, WCKMIOYalOWMe HOPMasbHYI0 XU3HeAesTeNbHOCTb, MOPaTOpUiA
OpraHoB BfiacTu 1 ynpasneHus; 3a6acToBku 1 MHble Nofo6HbIe obcToATenbCTBa.

7.3. CropoHa, nonasLuas nog BnusiHne dopc-maxopa, obszaHa yseaoMutb 06 atom Apyryto CTOPOHY B pa3yMHbIi
CPOK C MOMEHTA, KOraa e CTarno U3BECTHO O HACTYMMeHUN Taknx 06CTOSATENbCTB.

8. 3AKNIOYUTENBbHbIE NONOXEHUA

8.1. Bce ycnosus [JoroBopa mexagy KnneHtom n KomnaHuen, Bknoyasa CyLeCTBEHHbIE, MPUMBEAEHbI B HACTOSLLNX
MpaBunax un 4aBNAKTCA €ro HeOTbEMMEMON 4acTbl. JllobOble u3MeHeHWss Kk ycrnoBusiM [loroBopa, 3akMYEHHOro U
pevicteytollero mexay CtopoHamu, MoryT oopMnsiTbCA B MUCbMEHHOM BWAE Ha PYCCKOM S3blke, MoanucbiBaTbcs obemmu
CTopoHamu U/unm nx ynonHoOMOYeHHbIMU NpeacTaBUTeNsSMU U Ny6nukoBaTees B ceTn VIHTepHeT Ha canTe www.autodefense.ru.
Takue M3MEHEeHUs1 BCTyMawT B CWUMy U CTaHOBATCA obs3aTenbHbiMM ans CTOPOH C MOMEHTa WX onybnvMkoBaHust B CETU
MHTepHeT no apgpecy www.autodefense.ru, ecnu nuMcbMeHHbIM  cornawenvem CTOpOH wW/wnuM  OEeNCTBYHOLLUM
3aKOHOOATENBCTBOM HE YCTAaHOBMEHO UHOE.

9. 30HA OKA3AHUA YCNYT

Ne Fopop OKCTpeHHasn dBakyauusa ABapunHbIN CopenicTBue B

n/n TexHu4eckas Komuccap cbope cnpaBok
nomoLyb

1. ApxaHrenbck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***

2. AcTpaxaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***

3. BapHayn Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He gocTynHa
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4. Benropopg Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
5. BepesHukn Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He 4ocTynHa
6. BpsHck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He gocTynHa
7. Byrynema Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He JOCTynHa
8. Benuknin Hosropopa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He
HepoCTynHa
9. BnagunsocTok Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He fOCTynHa
10. | Bnagumup Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He gocTynHa
11. | Bonrorpag Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
12. | BonrogoHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He
HepoCTynHa

13. | BopoHex Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
14. | Meopruesck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa Ycnyra He gocTynHa
15. | ExkaTtepuHbypr Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
16. | EcceHTykn Ycnyra goctynHa* Ycnyra gocTtynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa
17. | XKenesHoBoack Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He JOCTynHa
18. | NBaHoBO Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
19. | WMxeBckK Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa
20. | WUpkyTck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
21. | Mowkap-Ona Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
22. | KasaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
23. | Kanyra Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He gocTynHa
24. | KemepoBo Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
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25. | Knpos Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
26. | Kncnosopck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He JOCTynHa
27. | Koctpoma Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He QOCTynHa
28. | KpacHopap Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
29. | KpacHosipck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He ocTynHa
30. | KypraHn Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
31. | Kbi3bin Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He JocTynHa
32. | Jluneuk Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
33. | Marnutoropck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
34. | MuHepanbHble Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He 4ocTynHa
Bopabi
35. | Mockea Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
36. | MypmaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He JocTynHa
37. | HabepexHble Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
YenHbl
38. | HuxHeBapTOBCK Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa
39. | HuxHekamck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa
40. | Hwxnuin Horopoa Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
41. | HwxkHuia Tarun Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
42. | HoBoky3HeLK Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
43. | Hoopoccuiick Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He 4ocTynHa
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44. | HoBocubupck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He JocTynHa
45. | Omck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
46. | OpeHOypr Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He JocTynHa
47. | MNeHsa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He gocTynHa
48. | Nepmb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
49. | NeTpo3aBoAcCK Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
50. | Maturopck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He JocTynHa
51. | PoctoB-Ha-[oHy Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
52. | PasaHb Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He gocTynHa
53. | Camapa Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
54. | CaHkT-leTepbypr Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
55. | CapaHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He JocTynHa
56. | CapaToB Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
57. | CmoneHck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
58. | Craspononb Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
59. | Crapbin Ockon Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
60. | Crtepnutamak Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He JocTynHa
61. | Cypryt Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He gocTynHa
62. | TaraHpor Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He
HeoCTynHa
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63. | TamboB Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He JoCTynHa Ycnyra He JocTynHa
64. | TonbATTM Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
65. | Tomck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
66. | Tyna Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
67. | TromeHb Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
68. | YnbsiHOBCK Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He JocTynHa
69. | Yda Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
70. | Xabaposck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
71. | Yebokcapsl Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He gocTynHa
72. | YenabuHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
73. | WaxTbl Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He
HedoCTynHa

74. | Onucta Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He JOCTynHa
75. | Apocnaenb Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***

PacueTt ocyulectBnsieTca nyTeM HaxXOXOEHWs1 KpaTyaullero reoges3nyeckoro paccTosHUS OT aAMUHUCTPATMBHBIX rpaHuL
YKa3aHHOIO HacerneHHOro NyHKTa 40 TOYKW, ONPeAEnsoLLEen rpaHnLy TePPUTOPUN OKazaHUs yCnyr.

*¥Ycnyrm JocTynHbl B NpeAenax agMUHUCTPATUBHBIX FpaHnL ropoaa, a Takke Ha pacctosHum 50 (Matungecaty) KunomeTpos oT
aAMWHUCTPATUBHbIX rPaHuLL;

**¥Yenyrm pgoctynHel B ropoge MockBe B npegenax MKAL (MockoBckas KonbLeBasi aBToMOOunbHas gopora), a Takke Ha
pacctosaHum 50 (Matugecatn) kunomeTtpos ot MKAL;

***Ycnyrn OOCTyMHbl B Npegenax agMMHUCTPaTUBHBIX rpaHuL, ropoda, a Tawkke Ha pacctosHum 30 (TpuauaTtun) KMNomeTpos OT
aAMWHUCTPAaTUBHbIX rPaHunLL.

14



	ADP4E2C.tmp
	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Аварийный комиссар - лицо, уполномоченное Компанией на оказание услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил.
	1.1.2. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.3. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.4. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.5. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.6. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.7. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7.1. При обращении Клиента/Представителя клиента за получением услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, к Дорожно-транспортному происшествию приравниваются события, описанные в пункте 1.1.7 настоящих Правил, в том числе, если в результате...
	1.1.8. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.9. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента може...
	1.1.10. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.11. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г.о. город Ростов-на-Дону, г Ростов-на-Дону, ул. Вавилова, зд. 71в стр. 2, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.12. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.13. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.14. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.15. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.16. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.17. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.18. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.18.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.18.2. Гужевых повозок.
	1.1.18.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.18.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.18.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.18.6. Автобусов.
	1.1.18.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.18.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.18.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.18.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.19. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.19.1. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичн...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.6.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.6.2 настоящих Правил);
	2.2.3. выезд Аварийного комиссара при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.6.3 настоящих Правил);
	2.2.4. содействие в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае Дорожно-транспортного происшествия (пункт 2.6.4 настоящих Правил);
	2.2.5. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.6.5 настоящих Правил);
	2.2.6. справочно-консультационная помощь (пункт 2.6.6 настоящих  Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1 - 2.2.3 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия на Автомобильной дороге в...
	2.4. Работы и услуги, указанные в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются не более чем один раз по каждому событию, послужившему причиной обращения Клиента/Представителя клиента в Компанию, и только при одновременном выполнении следующих трех услов...
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.5 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.6. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.6.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.6.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.6.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства2F ;
	2.6.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.6.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.6.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.6.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.6.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.6.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.6.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.6.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.6.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.6.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.6.3. В рамках выезда Аварийного комиссара, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.6.3.1. Прибытие Аварийного комиссара на место Дорожно-транспортного происшествия.
	2.6.3.2. Оказание консультационной и информационной поддержки Клиенту/Представителю клиента при оформлении материалов Дорожно-транспортного происшествия.
	2.6.3.3. Фотографирование и/или фиксация иным возможным способом следов Дорожно-транспортного происшествия, а также документов участников Дорожно-транспортного происшествия при наличии физической возможности.
	2.6.3.4. Составление акта осмотра транспортного средства, для целей возможного использования при проведении различных оценочных исследований и/или автотехнических экспертиз.
	2.6.3.5. Передача документов, составленных Аварийным комиссаром на месте Дорожно-транспортного происшествия, Клиенту/Представителю клиента. Передача документов, указанных в настоящем пункте, осуществляется в месте, указанном Клиенту/Представителю клие...
	2.6.4. В рамках содействия в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае Дорожно-транспортного происшествия, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.6.4.1. Прибытие сотрудника Компании (Партнера Компании) в подразделение ГИБДД МВД РФ, в ведении которого находится оформление документов, подлежащих представлению в государственные органы и/или страховые компании при Дорожно-транспортных происшестви...
	2.6.4.2. Проведение мероприятий по получению документов, необходимых для представления в государственные органы и/или страховые компании при Дорожно-транспортных происшествиях или противоправных действиях третьих лиц, в порядке, установленном действую...
	2.6.5. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.6.5.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.6.5.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.6.5.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.6.5.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.6.5.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа4F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.6.6. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.6.6.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.6.6.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.6.6.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.6.6.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.6.6.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.6.6.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.6.6.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.7. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.8. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения5F , свидете...
	2.9. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Компа...
	2.10. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.11. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.11.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктом 1.1.7  Правил, ...
	2.11.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.11.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.11.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.11.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.11.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.11.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.11.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3, 2.5 настоящих Правил;
	2.11.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.11.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.11.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.11.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.11.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.11.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.11.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.11.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.11.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.11.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.12. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают непосредственно после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказания услуг не позд...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего, в зависимости от срока действия Договора в один, два или три года, соответственно за триста шестьдесят пятыми, семьсот тридцатыми или одна тысяча девяносто пяты...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/D)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компании ...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Для оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.4 настоящих Правил, обеспечить оформление доверенности, а при необходимости нотариальной доверенности на лиц, указанных Компанией, позволяющей в соответствии действующим законодательством выступат...
	4.4.7. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.8. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.9. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.11 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/Представителе клиента своим партнерам на...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании (НДС не облагается) составляет: 6 000  (Шесть тысяч)  рублей 00 копеек, за 1 год (365 дней); 12 000  (Двенадцать тысяч)  рублей 00 копеек, за 2 года (730 дней); 18 000  (Восемнадцать тысяч)  рублей 00 копеек,...
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор, Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г.о. город Ростов-на-Дону, г Ростов-на-Дону, ул. Вавилова, зд. 71в стр. 2) обрабатывать свои персональные...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается, за исключением случаев изменения сведений о государственных регистрационных зна...
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9. ЗОНА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ




