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Hacroswume [lMpasuna sensaioTca oduuymanecHbiM npegnoxeHnem (nybnuuHoit ocdepTon) b .
OTBETCTBEHHOCTbIO «ABTO3awWMTa» (Aanee «KomnaHua»), HanpaBneHHon KomnaHuei Ha OCHOBaHUW GBOpa KOMMepYeckon
KoHueccuu, 3akniodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCUCTAHC», B agpec nwboro dusmdeckoro nuua, obnagaiouiero
eecnocobHOCTbIO U HEoBX0AUMBIMY NONHOMOYUAMYU, 3akniounTh AoroBop ¢ OO0 «ABTo3awMTa» Ha YCNOBUSIX U B Nopsiake,
yctaHoBneHHbiMu [Mpasunamn OO0 «AsTosawuta» (HacTosawumy [pasunamm) U AeACTBYIOLUM 3aKOHOAATENLCTBOM
Poccuiickon ®epnepaumm, U CoAepxuUT BCE CYLECTBEHHbIE YCNOBUA AOTOBOPa U NOPAA0K OKa3aHUs YCNyr.

1. OCHOBHBLIE NONMOXEHUA
1.1. Ona uenei, NpesyCMOTPEHHbIX HacToswumu [lpaBunamu, WUCNOSMbL3YIOTCA cnegylowue onpegeneHus u

MOHATUA:

1.1.1. ABtomoGunbHas pgopora - OObLEKT TPAHCNOPTHOW WHMPACTPYKTYPLI, NpeAHa3HaYeHHbIn ANSA  ABWKEHWUS
TPaHCMNOPTHLIX CPEACTB W BKNYalowmi B cebs 3emenbHble y4acTku, KOTOpble NpesHasHaveHbl ANS pasMelleHus
KOHCTPYKTUBHbIX 3/1EMEHTOB aBTOMOGWNLHOW AOPOrK, AOPOXHBIX COOPYXKEHWW W Ha KOTOPLIX pacnonaraloTcs unu
MOTyT pacnonaraTbCA 06beKTbl 4OPOXHOro CepBuca, 3a UCKMIOYEHMEM HannaeHbIX MOCTOB (MOHTOHHLIX Nepenpas),
3UMHMKOB, NeAO0BbLIX Nepenpas.

1.1.2.  AreHT — lopuavyeckoe nuuUo/MHaMBMAYanbHbLIA NpeanpuHUMaTenb, 3aknioymsLInMe ¢ KoMnaHuen areHTCKWi JOrosop.

1.1.3. AxtuBauua kapThl — coobuweHue Komnanum wmnu MNaptHepy KomnaHun KnueHTom onpeaeneHHOW HacTOALWMMN
MpaBsunamu vHgopmauuu (yuetHas uHgopmaums) o KnueHte ans sHecenws B H6asy gaHHbix KnueHntos Komnanum B
obbeme 1 nopsaake, ycTaHoBNEHHbIX HacToswmmMy MNpasunamu,

1.1.4. AxuenT — npuobpetenne kapTbl KnueHToM vyepes ArexTa.

1.1.5. [HoroBop - cornaweHne wmexay Krnentom wn KomnaHuein, 3aknioMeHHOe Ha YCMoBUAX, MPEAYyCMOTPEHHbIX

HacToswmmu [Mpasunamu, B Nnopaake, yCTaHOBNEHHOM rnaBoit 28 MpawaaHckoro koaekca Poccuiickon Pegepaumu.

1.1.6. [dopoxHo-TpaHCNOPTHOE NpouclWecTBUE — BO3HUKLWEE nocne AKTuBaumn kapTel KnueHTa, HenocpeacTBEHHO nepes
obpauwieHnem Knuental/llpeacraButens knueHTa B KomnaHuio 3a nonydYeHWem ycnyr B pamkax HanonHewus kapTbl
cobbiTve, Npu KOTOpOoM NOrubnu Unu paHeHbl noau Wunu TpaHCNOPTHOMY CPEACTBY NPUHMUHEHbI MexaHudeckue
KY30BHbl€ MOBPEXAeHUs, BO3HUKLIWE: B NPOLIECCE ABWKEHWA MO gopore nioboro TpaHCNOPTHOTO CPEACTBa U C ero
y4actmeM, B TOM 4ucne v ecnu TpaHCNopTHOe CPeACTBO He ABWranocb, Wunu B pesynstate MpoTMBONPaBHbLIX
OeCTBUA TpeTbux Nuu, Wunu B pesynbTaTe BO3AENCTBUA NOCTOPOHHUX NPEAMETOB, UCKNIOYAOLME BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENbHOrO nepeasuXeHA TpaHCNopTHOro cpegctsa, NMbo ecnu Takoe nepeABUKEHWE MOXEeT NoBneYb
BO3HUKHOBEHWE AONONHUTENbLHLIX MEXaHUYECKUX WWNu WHbiIX NoBpexaeHWn NGO NPUMUHWUTL MHOW MaTepuanbHbIN
ywepb, 3a ucknovyeHueM criyyaee, koz0a maxue co6bimusi 803HUKMU 8 pe3ynbmame a8bixoda u3 cmpos
y3nose, azpezamoe, He ces3aHHbIX C 8030elicmauemM MOCMOPOHHUX NpedMemos u/unu nuy,.

1.1.7. HeucnpaBHOCTb - BO3HUKLWEE nocne AxTMBauuuM kapTbl KnueHTa, HenocpeacTBeHHO nepesg obpaweHnem
KnueHnta/llpeactasutens knveHTa B Komnanuio 3a nonyyeHuem ycnyr B pamkax HanonHeuus Kaprtbl, B pesynetaTe
ABWxeHUMA TpaHCMOpTHOrO CpeacTBa WWnM C ero yyactuem, B TOM YWCNE W €Cnu TPaHCNOpTHOE CPEeacTBO He
asuranock, cobbiTe, NpU KOTOPOM TPaHCNOPTHOMY CPeACTBY MPUYMHEHbl MexaHudeckue rnospexaeHus (3a
UCKITIOYEHMEM KY30BHbIX), NPOWU3OLLEN BbIXOA W3 CTPOs AeTanew, Y3nos, arperatos, a TakKe NONOMKa, Bbl3BaHHas
HanuymeM NpoussoAcTBeHHOro Aedekra TpaHCNOPTHOro cpeacTea, NMBo ecTecTBEHHBLIM U3HOCOM/CTapeHUeM y3nos,
arperaToB u getanei TpaHCNOPTHOrO CPeACcTBa, UCKNIOYaLLMe BO3SMOXHOCTb €0 CAMOCTORTENBLHOMO NepeaBuKeHns],
nubo ecnu Takoe nepeaBMKEHWE MOXET NOBMEYL BO3ZHWKHOBEHME AOMOSIHUTEMNbLHBLIX MEXaHUYECKUX W/MNU UHbIX
NoBpPEeXAEHWA UNK NpudKMHEHVE Bpega. He siensemcs HeucnpaeHOCMbIO 8ped, rpuvuHeHHbIl TpaHcriopmHomy
cpedcmey e pesynbmame GOPOXHO-MPaHCMIOPMHOZ20 fIpoucwiecmeus, npomueornpasHeix OGelcmeul
mpembux nuy.

1.1.8. 3o0Ha okazaHua ycnyr — Tepputopus Poccuiickoin degepavv, 3a UCKNIOYEHNEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPpUTOPUanbHLIX
Mopeii, BO3AYWHOro NpoCTpaHcTBa Haj HUMK, B npepenax kotopoli Komnaxus okasbisaeT Knuenty/Tpeacrasurenio
KNWeHTa ycnyry, BbinonHserT paboTbl, ykasdaHHblie B nyHkTe 2.2 HacToswwx [Mpaeun. KOHKpeTHble rpanuubl 30Hb
oKasaHWA ycnyr ycravaenueatotcs KomnaHvein 8 Paspene 2 Hactoswux Mpasun. pakulbl 30HbI OKasaHWa yenyr
BHe npefenos Poccuiickoil Peaepaumun ykasaHb! B nyHkre 2.3.1 Hacroswmx [pasun.

1.1.9. Kapta KnueHTta (KapTta) — 4oKymeHT, noateepxaaowimnii npaso KnueHta/llpeactasutens KNMeHTa Ha fonyveHne ot
KomnaHuu paboT, ycnyr u uichopmaumu B pamkax HanornHeHus kapTbl, Ha YCNOBUSAX U B NOpAAKe, NPeAyCMOTPEHHbBIX
Hactosawumn [pasunamyu. Kapta knveHta MoxeT ObiTb  wuarotoBneHa 8 Buae Ceptudmkara, umeloulero
naenTudmkaTop (yHukansHbeii 19 (JesatHaguaTn3HayHblil) HoMep).

1.1.10. Knuent KomnaHun (KnueHt) — neecnocobHoe uanyeckoe nuuo, akienTupoBaBslLee AaHHylo ny6nuuHylo odepty v
saknioumsllee Takum oBpa3zom goroeop ¢ KomnaHuen. MpegmeTtom forosopa € KomnaHuel sBnsetca 3akas,
npuobpeTeHne M WUCMONb3oBaHWe TOBapoB, nonydeHue ckupok y MapTHepos Komnanuu, nposegeHve Komnanueii
paboT 1 okasaHue ycnyr Ha YCnoBuAX WU B Nopsake, NpeaycMOTPEHHbIX HacToAwumK MpaBunamu n AeRcTBYIOLWUM
3aKOHOAATENLCTBOM.
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1.1.11. KomnaHus — O6LLEeCTBO C OrpaHN4YeHHON OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTO3awmTay (OO0 «ABTo3awmTa»). Agpec: 344064,
PoctoBckass obnactb, r.o. ropog PoctoB-Ha-[JoHy, r PocTtoB-Ha-[JoHy, yn. Baswunoea, 3g. 718 ctp. 2, OIPH
1186196059191, MHH 6165217479.

1.1.12. HanonHeHue kKapTbl — obbeM M ycnoBusi paboT u ycnyr, okasbiBaeMbix KomnaHuen KnuenTty/lpenctaBurtento
KnveHTa npu npeabasneHun KapTbl Ha yCrnoBuSAX U B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawmmMuy MNpasunamu.

1.1.13. MaptHep KomnaHuu — noboe nuuo, He siBnsiowieecs Knuentom KomnaHum u ocyuwectensiowee ¢ KomnaHuei
B3aMMOAENCTBUE Ha OCHOBaHMU U B Nopsigke, NpeayCMOTPEHHbIX COrMalleHns MU, 3akmioYeHHbIMU Mexay Komnanuen
n MapTtHepom KomnaHuu (ganee — MapTHep).

1.1.14. TMpaBuna OO0 «ABTto3awuTta» (MpaBuna, HactosAwme MpaBuna) — nyénuyHas odepTa, coaepxallast npegMeT u
ycnoBust goroBopa Ha okasdaHue ycnyr Knunenty Komnawum KomnaHwen, 3akmo4eHHOro B COOTBETCTBMM C
NONOXEHMAMK, YCTaAHOBMNEHHbIMM rnaBon 28 [paxpaHckoro koaekca Poccuiickon Pepepauun, B pedakuumu,
OENCTBYIOLLEN HA MOMEHT 3aKIoYeHns JoroBopa.

1.1.15. TMpeacTtaBuTenb KNWeHTa — [eecrnocobHoe um3nyeckoe nuUo, OOMYLWEHHOEe K YNpaBleHuio TpaHCNopTHbIM
CpeacTBOM, yKka3aHHbIM B Y4€THbIX AaHHbIX. CTOPOHbLI AOrOBOPUNNCH, YTO NpeaocTaBnsaioT MNpeactaButento KnneHTa
npaBo 3aka3sblBaTb, MPUHUMATb OKa3aHHbI€ YCIyru, BbINOMHEHHble paboTbl M NOAMUCHIBATb AOKYMEHTbI OT UMEHWU
KnuneHTa npu npuemke okasaHHbIX YCyr, pedynbTaTta BbIMONHEHHbIX paborT.

1.1.16. CTopoHbI — KomnaHus, KnueHT, 3aknioumBLLUME HACTOSALWNIA JOrOBOP B COOTBETCTBUN C YCIOBUSMU, YCTAHOBMEHHbLIMA
HacTosawumu [MpaBunamy, No OCHOBaHWAM, MpPeaycMOTpeHHbIM rnason 28 [paxgaHckoro kogekca Poccuiickon
depepaunm n HacToAwmMY MNpaBunamu.

1.1.17. TexHuM4Yeckoe TpaHCNOpTHoe cpeacTBO — npuHaanexawee Komnawum nubo MaptHepy Komnawum Ha 3akoHHOM
OCHOBaHMU YCTPOWCTBO, MpefHas3HaYeHHOe [Ans MepeBO3KW MO JoporaMm nodew, rpysoB unu obopyaoBaHus,
YCTaHOBINEHHOrO Ha HeM, NpMBOAMMOE B [BWKEHWE ABUrateneMm u npegHasHadeHHoe Ans nposefeHus paboT, Ha
YCNOBUSX U B NopsaKe, YCTaHOBMNEHHbIX HacToswmmMuy Mpasunamu n AeNCTBYIOLMM 3aKOHOOATENbCTBOM.

1.1.18. TpaHcnopTHOe cpeAcTBO — npuHagnexawee KnveHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBAHUW YCTPOWCTBO, MpuBOAMMOE B
ABWXKeHne pBuratenem, npefHasHayeHHoe Ans NepeBO3kU Mo Joporam niogewn, rpysos wu/vnu obopyaoBaHus,
YCTaHOBINEHHOrO Ha HeM, oTBevaklee TpeboBaHUSM COOTBETCTBYIOLMX CTaHOAPTOB, MNPaBWUi  TEXHUYECKOW
3KCMnyaTauun, WHCTPYKUMIA 3aBOAOB-U3rOTOBATENEN W OPYrol HOPMAaTUBHO-TEXHUYECKOW [JOKyMeHTauunm u
OENCTBYIOLLEMY 3aKOHOOATENbCTBY, yKaszaHHoe KnveHTom npu aktuBauum KapTbl, siBnsolweecs obbektom pabot
u/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/uUNM okasbiBaemblx KomnaHuel, B nopsgke M Ha YCMNOBWAX, YCTAHOBMEHHbIX
HacTosAwmmuy MNpaBunamm, 3a UCKNIOYEHNEM:

.18.1.MoTouunknoB, MONeaoB U BENOCUMNESOB.

.18.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.18.3.py30BbIX TPAHCMOPTHLIX CPEeACTB

.18.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogernen Tuna «rasenby», «Cobonby.

.18.5. TpaHCcnopTHBLIX CpeacTB, CO34aHHbIX Ha 6Gase aBTOMOOMNEW, XapaKTepu3yHLLUXCA COBOKYMHOCTBIO  CBOWX
KOHCTPYKTVBHbIX MPU3HAKOB KaK «MErkoBOM» UIN «NuKamny, pa3peLueHHON MakcumarnbHoW maccon 6onee AByX ThicAY
NSTUCOT KUIOrPamMMOB.

.18.6.ABTOGYCOB.

.18.7. TpaHCNOpPTHLIX CPEACTB, XapaKTePU3YOLLNXCA COBOKYNMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTUBHBLIX NPU3HAKOB Kak «MUHUB3H» UNn
«MUKpOoaBTOBYC», paspeLLeHHO MakcMMansHoM Maccon bonee ABYX ThICAY KMMOrpaMMOB.

1.1.18.8. TpaHCNOPTHLIX CPEACTB, XapaKTepU3YIOLNXCA COBOKYMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTMBHBLIX MPW3HAKOB Kak «FOHOYHbIE»
n/vunun npegHasHavYeHHbIE K NCMOMb30BaHNIO M/UNN NCNOMb3yeMble B CMIOPTUBHbBIX U MHbIX MOAOOHBLIX MEPONPUATUSX.

.18.9. TpaHCcnopTHLIX CPeacTB, UCNOMNb3yeMbIX B KA4YeCTBE TaKkCcu.

.18.10. TpaHCNOpTHbIX CPEACTB, C MOMEHTa BbiMycka KOTOPbIX Mpolwno 6Goree TpuauaTu feT, a Takke TPaHCMOPTHbIX
cpencTBa, BbiNyLLEHHbIX O6LLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3EeMMIISIPOB.

1.1.19. LUraTHOe o6opyaoBaHMe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 000pyaoBaHWe TPaHCMOPTHOrO cpeacTBa, NpeayCcMOTPEHHOE

npeanpuATMEM-U3roTOBUTENEM B KAYECTBE 3NIeMEeHTa KOHCTPYKLUMM JaHHOro TpaHCnopTHOro cpeacTea’.

1.1.20. 3BakyaTop — cneuvanM3npoBaHHOE aBTOTPAHCNOPTHOE CpeAacTBo, npuHagnexawee KomnaHum unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexXHWYEeCcKkM W KOHCTPYKTUBHO MNpefHasHa4YeHHoe [ANs MOrpy3ku, pasrpy3km U NepeBO3KUM Opyrux
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOJSHON UMM YaCTUYHOW NOrpy3kn nNmbo BYKCMPOBKM, B NOpsidKe, yCTaHOBNEHHOM
TpeboBaHUSAMM MHCTPYKUMM MO 3KChnyaTauMu [aHHOrO Crneuuanns3MpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO cpeacTBa wu
OeVicTBylOWMM  3akoHopaTenbcTBoM. K OBakyaTopam B uensx Hactoawwmx [lpaBun MoryT ObiTb NpuvpaBHEHbI
TexHu4yeckne TpaHCNOPTHbIE CPEACTBa.
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1.2 KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToMm HacTosdwen ogepTbl U B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLUM
3akoHogaTenbcTBoM Poccuickon depepaumm 3aknoyaet ¢ KnueHTOM O0OroBop Ha YCROBUSIX, M3MOXEHHbIX B HACTOSALLMX
MpaBunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxet 6bITb ntoboe geecnocobHoe dusmyeckoe nuuo.

1.4. Horosop Mexay KnueHtom n KomnaHuen, 3aknioyeHHbI Ha OCHOBaHWM Hactoswmx lNpasun, gencTeyeT Ha

TeppuTopun Poccuiickoii Penepaumnn (nanee - PO), ecnn nHoe He NpeaycMoTpeHo [OroBOpoM, 3a UCKITIOYEHNEM TePPUTOPUI
BOOPY)XEHHbIX KOH(PIUKTOB, TEPPUTOPUIA, Ha KOTOPLIX BBEAEHO BOEHHOE UIM Ype3BblYaHOe NOMOXEHUE.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHYH KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATMgecATU kunomeTpos B yac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUraTenem, MOKUKN N Apyrme TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamun. Mog
MOTOUMKNamu B HacToswmx Npasunax noHMMaroTcs ABYXKONECHble MeXaHW4eckne TpaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuuyenom mnnu 6e3 Hero. MoTtouuknammn
TaKkKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEeXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie CcpeacTBa, UMerLline mMacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YACIIUTENbHbIE 3HAYEeHUs ncnosnb3dyemble B HaCTOAWMNX I'Ipaemnax
NOHUMAaKTCA CTOPOHAaMU B CMbICIe JaHHOro NyHKTa HacToAWnX Mpaswun.
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1.5. KomnaHus BbinonHseT paboTbl, okasbliBaeT yCryrm U COAeNCcTBYEeT B MOMYyYEHUU CKUAOK U UHBLIX NOOO0OHBIX
NpPenMyLLIeCTB Ha OCHOBaHMU oroBopoB Komnanum ¢ MapTHepamu, B MOPSAKE U HA YCIOBUSAX, YCTAHOBMEHHbBIX HAaCTOALMMU
MpaBunamu, ncknountensHo Knventam/MNpeactaBuTensm KnneHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHMsi M3MeHeHWIA B 3akoHogaTenbCcTBO PP, 3aTparvBaloliMx NPaBOOTHOLUEHUS CTOPOH MO
HacToswum MpaBunam, OHM noanexart NpUBEAEHMIO B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATLIMU HOPMATUBHBIMW akTaMu C MOMEHTa
BCTynneHuA nx B 3aKOHHYIO cuny. YCJ'IOBI/Iﬂ, He OroBOp€EHHbIEe HacToAWnMn I‘Ipasmnamm, pernamMeHTUpyroTca
3akoHoaaTenbcTBoM P®.

1.7. Mpasuna OO0 «ABTO3aWMTa» ABNATCA Ny6nnyHom odepTtont KomnaHuu.

1.8. AkuenToMm AaHHOM ny6nuyHOM odepTbl CTOPOHLI MpusHalT nioboe 3akoHHoe npuobpeTeHne uUanyeckum
nnuoM, ykasaHHbIM B NyHKTe 1.3 HacTosawmx Npasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. Takoln akuenT ABMSeTCA MNOSHbIM M 6e30roBOPOYHLIM, TO €CTb (hakT 3aKOHHOro npuobpeTeHus KnveHTom

Komnannn KapTtbl 4yepe3 AreHTa ABNAE€TCA MOMHbIM M 0€30roBOPOYHBIM aKLEMTOM (MPUHSATUEM) BCEX YCIOBWUIA HacCTOsILLEN
odhepThbl, 03HAYaLMIA, YTO NULO, 3aKOHHO NpuobpeTwee KapTy yepe3 AreHTa, cyMTaeTcs O3HAaKOMMBLUMMCSI C YCIOBUSIMU
HacTosiwen odepTol U, B cooTBeTcTBUU C [paxgaHckum Kogekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmatpuBaeTcs kak nuuo,
BCTynuBLUee ¢ KomMnaHuel B 4OrOBOPHbIE OTHOLLEHUS B COOTBETCTBUM C YCIOBUAMU AAHHOW NyGNnYHON odepThl.

1.10. CTOpOHbI NPU3HalOT AOroBop, yKasaHHbIN B NyHKTe 1.4 HacToAwwmx [Npasun, 4OrOBOPOM NpUCOeauHEHns, no
KoTopomy KnueHT npucoeamnHaeTcs K ycnosusam, nanoxeHHoim B Mpasunax OO0 «ABTo3awuta», 6e3 kakmx-nnbo ncknoyeHumn
n oroBopok. [loroBop, 3akno4eHHbIN Ha OCHOBaHUM HACTOSALWMX NpaBui, SIBNsieTCA AOroBOPOM C WUCMOJIHEHWEM Mo
TpeboBaHMIO (AGOHEHTCKUM [OroBOpPOM), B CBA3U C YeM K NPaBOOTHOLLUEHUSIM CTOPOH NPUMEHSAIOTCA NpaBuiia crtaTby
429.4 I'paxpaHckoro kogekca P®. CTopoHbl JOroBOpUNUCH CYUTaTb aGOHEHTCKUM nepuoaoM 1 (oaHU) CYTKM.

2. NPEOMET AOroBOPA. HAMNOJIHEHME KAPTbI

21. Mpeometom HacTosilwen odepTbl ABNAETCA NPEeAnoXeHUe 3akniyYnTb AOroBop Ha okasaHve KomnaHuewn
ycnyr KnveHTty B o6bemax 1 nopsgke, yCTaHOBIEHHbIX HacTosAwmmn MNpasnnamu.
2.2. B pamkax HanonHeHusa KapTbl KnneHta KomnaHusa BbinonHseT no 3akasy KnuedTal/llpeactasutens knueHTa

KPYrnocyTouHO cnegyowme paboThbl, OKasbiBaeT crnegywowme ycnyrn u npegoctaensieT Knuenty/lpeactaButento KnveHta
cnegyoLlyo nHdopMaumio:
2.2.1. aKCTpeHHasa TexHu4eckasi NoMoLlb Npu [JOpoXHO-TpaHCNOPTHOM npowucLiecTBuu/HencnpaBHocTn (NyHKT 2.6.1
HacTosawwmx MNpasun);
2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHTta npu [JOpOXHO-TPAHCNOPTHOM npowucliecTsun/HencnpasHoCcTH
(nyHKT 2.6.2 HacToAwmx MNpasun);
2.2.3. npegocTaBneHne ycnyr nerkoBoro Takcu B crydyae [opoXXHO-TPaHCMOPTHOro npowucluectsusi/HencnpaBHOCTH,
npuv ycrnosuu aBakyauumn TpaHcnopTHoro cpeactsa (NyHKT 2.6.3 HacTosAwmx MNpasun);
2.2.4. nouck TpaHcnopTHoro cpeactBa KnuveHTa, MpUHYOMTENbHO 3BaKyMPOBAHHOIO (3agepxxaHHoro) 6e3 Begoma
KnuenTta/llpeactaButenst knNueHTa Ha OCHOBaHUKM TpeboBaHU HOPMAaTUBHbLIX aKTOB (MYHKT 2.6.4 HaCTOSILLMX

Mpasun);
2.2.5. cnpaBOYHO-KOHCYMbTaUMOHHas nomoLpb (NyHKT 2.6.5 HacToawwmx MNpasun).
2.3. JTioGble paboTbl M ycryrn, CBsi3aHHblE C BbIMNOMIHEHWEM MEPOMPUSATUIA, yKa3aHHbIX B NyHkTax 2.2.1, 2.2.2

HacToAwwmx MNpasun, BeinonHAlTca Komnaxuen Ha Bcen Tepputopumn Poccuiickon ®epepauun, u He bonee 4yem ogvH pas no
KaXkgoMmy cobbITUIO, MOCMYXMBLLUEMY MpuYMHON obpalieHus KnueHTa/llpeactasutens knveHta B Komnanuio.

2.3.1. Ycnyrm no aBakyaumn TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa M 3KCTPEHHOW TEXHWUYECKOW MOMOLUM MOTYT BbIMONHATHCS
Takke Ha Tepputopum ropogos Pecnybnuku Benapycbk, ropogoB YkpanHbl, Ha TeppuTopun EBpONENcKnx u nHbIX rocyaapcTs,
Ha cnegylowmx yCrnoBusix:

- Pecnybnuvka benapyck: OBakyaums — 20 km oT mecTa [JopoXHO-TpaHCMNOPTHOro npouvcliectems/HencnpaBHocTu
[0 CTaHUMM TeXHWYEeCKOro OOCMYXXWBaHWA Ha BCeNl TeppPUTOPUM CTPaHbl, AKCTPEHHas TexXHU4Yeckasi TEXNMOMOLLb Ha
paccTosiHuK 15 KM OT agMMHUCTPaTMBHBIX rpaHuL, ropodos Pecnybnuvkm Benapyce®.

- YkpauHa: 3Bakyaums - 50 kM OT rpaHuy, 24 ropofos B MecTo, ykasaHHoe KnueHTtom/[peacrtaButenem knueHTa,
3KCTPEHHas TEXHMYEeCKas NOMOLLb B rpaHunuax 24 ropo,u,034.

- EBponenckue n wuHble rocy,qapCTBas: OBakyaumss - 20 kunomeTpoB OT MecTa [OpOXHO-TPaHCMOPTHOrO
npoucwecTsusi/HencnpasHocTM A0 MecTa, ykasaHHoro KnueHtowm/lpeactaBuTenem KnueHTa, Ha Tepputopum Bcex
yKa3aHHbIX CTPaH.

24. Ycnyrn, cBs3aHHble C BbINOMIHEHMEM MEPOMPUATUI, YKa3aHHbIX B MNyHKTe 2.2.3 HacTtoawwux [lpaswun,
okasblBaloTCs Ha Bcen Tepputopun Poccuickon dedepauum, Nnpu yCrnoBuM OGHOBPEMEHHOIO OKasaHWs YCryru, yKasaHHOWM B
nyHkte 2.2.2 Hactoawwmx lMpasun. Ycnyra goctynHa He 6onee yem no 1 (ogHoMy) oGpalleHuio B TeYeHUe cpoka LAeCTBUS
[orosopa.

2.5. Ycnyrn, cBaA3aHHble C BbINOMHEHWEM MEPONPUATUI, YKasaHHbIX B nyHkTe 2.2.4 HacTtoswwux [pasun,
0Ka3bIBalTCA MPU OCYLLECTBIEHUN NPUHYAUTENBHOW 3BaKyaLun (3agepKaHus) TpaHCNopTHOro cpeacTtea KnveHTa B npegenax
aAMVHUCTPaTMBHbBIX rpaHuy, criegytowmx ropogos: Mocksa, CaHkT-lNeTepbypr, Bonrorpaa, BopoHex, EkatepuHbypr, KasaHb,
KpacHogap, KpacHosipck, HmxHuin Hoeropon, HoBocubunpck, OpeHbypr, PoctoB-Ha-[JoHy, Camapa, Tonbattn, Yda.

2.6. HanonHeHue kapThbl, ykazaHHOe B NMyHKTe 2.2 HacToswwmx MNpaBun, BkovaeT B cebs crniepyowme Buabl pabot
n ycnyr:

2.6.1. B paMKax 3KCTPeHHOM TEXHMYECKOW NOMOLLM He MeHee YeM OAWNH U3 crieAyloLWwnx BUAOB paboT u yenyr:

3 MwuHck, Bpect, Butebek, MpogHo, Momenb, Morunes, Monouk, BapaHoBuun, Bobpyiick, Kononb, Mo3bipb, MonogeyHo, Opwa, Conwuropck, Cnyuk, YepseHb,
Poraues, CTONWH.
4 Kues, [oHeuk, XapbkoB, JlyraHck, [JHenponeTpoBck, 3anopoxbe, XepcoH, Opecca, Hukonaes, Kuposorpaa, Yepkaccel, MNonTtaea, Cymbl, YepHuros, BuHHuua,
XKutommp, XmenbHuukvin, YepHosubl, TepHonons, PosHo, Jyuk, JlbBoB, iBaHO-PpaHKoBCK, YKropoa,.
ABcTpus, Anbanusi, Angoppa, Benbrusa, Bonrapusi, BocHua u lepueroBuHa, BatukaH, Benukobputanus, Bewrpusi, Fepmanusa, peums, OaHus, Vpnangus,
Wcnanausa, Wcnanus, Utanus, Kunp, Nateus, Nutea, NuxteHwTeiiH, Jllokcembypr, Manbta, Mapokko, MongoBa, MoHako, Hugepnanasl, Hopserus, Monblia,
Moptyranus, Pecnybnuka Makegonus,, PymbiHus, CaH-MapuHo, Cep6usi, CnoBaukas Pecny6nvka, Cnosenus, TyHuc, Typumsa, PuHnaHans, PpaHums, XopsaTtus,
YepHoropus, Yewickas pecnybnuka, LLsenuapus, LWseuus, ScToHus.

3



2.6.1.1.

2.6.1.2.
2.6.1.3.

MPABUJIA OO0 «ABTO3awwuTa»

MpoBeneHne MeponpusaTUA Mo 3anycky ABuratens TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, B TOM YMCHE HE MEHEE YEM
OT OZIHOTO BHELLIHEr0 UCTOMHUKE;

OKCTPEHHBIA PEMOHT CUCTEM 3MeKTpoobopynoBaHMA TpaHCNOPTHOIO Cpe,D,CTBaG;

Momouwb B fo3anpaBke TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa TOMMBOM (KpOME ra3oBOro TOMfMBa) B KONMYECTBE He
Oonee gecsaTn NUTPOB, BKIoYakollee B cebst He MeHee YeM OAMH M3 BMAOB criedylowmx paboT, npu
ycnosuun onnatbl KnueHtom/lpeactaButenem knmeHTa CTOMMOCTM TOMMAMBA U NPU YCroBUM (haKTUHECKOro
OTCYTCTBWS TONNMBa B TONNMBHOM Hake:

2.6.1.3.1. HenocpeactBeHHas 3anpaBka TOMMMBOM COOTBETCTBYHOLLEro Buaa, ¢ cobniogeHuem YCnoBun

[aHHOW npolenypbl, onpeaeneHHbIX B TpeboBaHusIX Mo SKennyatauum u obcrnykMBaHUO JaHHOTO
TpaHcnopTHOro cpeacTBa;

2.6.1.3.2. ObecneyeHne poctaBkn KnuveHta Komnanww/TpeactaBuTenst KNMeHTa BMeCTe WM OTAENbHO OT

2.6.14.

2.6.1.5.

TPaHCMOPTHOTO CpeAcTBa [0 Mecta Onvkanweln aBTOMOOMIBHONM  3anpaBOYHOM  CTaHUMK
cooTBeTCTBYlOLWEro Buga TonnueBa (n obpatHo, B cnyyae poctaeku Knuventa/llpeactasutens
KnuWeHTa oTaenbHO oT TpaHCNOpTHOro cpeacTsa) 1 NOMOLLL B 3anpaBke TpaHCMOPTHOro cpeacTsa
yKa3aHHbIM TONNNBOM.
Pa6oTtbl no 3ameHe koneca TpaHcnopTHOro cpeacTea, Bkrovawowme B cebs HENOCPEeACTBEHHO 3aMeHy
koneca TpaHcnopTHOro cpefcTea B cbope Ha wwTaTHoe 3anacHoe koneco TpaHCMOpTHOro CpeacTsa npu
OTCYTCTBUM COPBaHHbIX/HENCMPABHBLIX KpenexHbix 60nToB/raek WAM MHbIX CUCTEM U  MEXaHW3MOB
KpenneHns Komneca, Npu HannyiMm uranyeckon BO3IMOXHOCT MyTEM NPUMEHEHUS LUTATHOTO MHCTPYMEHTa
TPaHCNOPTHOTO CPEACTBA’, U MPU YCMOBUM OTCYTCTBUA CMELManbHbIX YCTPOCTB, UCKMIOUAIOLLMX CHATUE
koneca TpaHcnopTHoro cpeacTBa 6e3 npuMeHeHWs ApyrMx crneumanbHbIX YCTPOWCTB (B crnyyae
oTcyTCcTBUS nocneaHnx y Knuernta Komnanun/MNpeactasutens knueHTa);
MpoBegeHne paboT Mo BCKpbITUIO OBepelt TpaHcnopTHOro cpeacTsa, 6GaraxHuka TpaHCNOPTHOro
cpefcTea, kanoTta TpaHCMOPTHOrO CPeAcTBa, a Takke MO BCKPbITUIO MEXaHUYeCKUX NPOTUBOYTOHHBLIX
CUCTEM, YCTaHOBMEHHbIX Ha AaHHOM TpaHCMOpPTHOM CPEeAcTBE, MPWU YCNOBWUW, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHocTn TpaHCNOPTHOro CpeAcTBa NO3BONSAIOT OCYLLECTBUTL AaHHble paboThbl.

2.6.2. B paMkax aBaKyauuM TPaAHCMOPTHOro cCpeAcTBa He MeHee 4YeM OAMH U3 criefQyloluMx BUAOB paGoT u
ycnyr:

2.6.21.

2.6.2.2.

2.6.23.

2.6.24.

lMomelleHe MONHOCTBIO MMM YacTUYHO TpaHCMNOPTHOrO CpeacTBa Ha 9BakyaTop, 3akpenneHue
TPaHCMNOPTHOrO CPeAcTBa Ha 3aBakyaTope, Nubo 3akpenneHme HGyKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNOpTHOM
cpeactBe B uensax OyKCMPOBKM B COOTBETCTBUM C TpeboBaHMAMM OENCTBYHOLLEro 3akoHOA4AaTenbCTBa,
WHCTPYKUMM NO 3KCnnyaTaumm [AaHHOro TpaHCMoOpTHOro cpeactBa M TpebOBaHUAMU  TEXHUKM
OesonacHocTi, nMbO 3akpenneHwe YCTponcTBa, obecneuvBaloLLEero >KECTKyl Ccuenky mexagy
OBakyaTopom M TpaHCMOPTHBIM CPEACTBOM B Lensx OykCMpOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHUSIMM
OENCTBYIOLLEro 3akoHoAaTeNnbCTBa, WHCTPYKUMM MO 3JKCMnyaTauuu OaHHbIX TPaHCMOPTHLIX CPEACTB Wt
TpeboBaHUsIMM TEXHWKN Be3onacHoCTH;

MepemelleHne TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa MOCPeACTBOM OBaKkyaTopa yKa3aHHbIMW Bbille MeTogamu B
MecTo, ykasaHHoe KnueHTom/lpeactaBuTeneM KrueHTa, Ha TeppuTopuW, YyKasaHHOW B nyHkTe 2.3
HacToawwmx MNpasun, ¢ ydyetom TpeboBaHwi HactoAwmx lNpasun, AEVNCTBYIOLWEro 3akoHodaTenbcTBa U
WHCTPYKLMI MO aKcnnyaTauun TpaHCNOPTHOroO CpeacTsa n OBakyartopa.

MepemelleHne TpaHCNoOpTHOrO cpeactsa ¢ OBakyaTopa Ha 3eMIT0 U/UNKM NOBEPXHOCTb MCKYCCTBEHHOro
coopyxeHus, nnbo oTuenneHme GyKCMPOBOYHOrO Tpoca, NMbo yCTponcTBa, obecneumBaroLLero XecTkyo
cuenky mexgy TpaHCnopTHbIM CpeAcTBOM UM 3BaKyaTOpoM B LENsX OCTaBneHus TpaHCnopTHOro
cpenctea B MecTe, ykasaHHOM KnumeHTom/[penctaButenem KnueHTa, Ha TEPpPUTOPUM, YKa3aHHON B
nyHkte 2.3 Hactoswwmx [lpaBun, c ydyeTom TpeboBaHun HacTosAwmx [lpaBun, [OEeWCTBYHOLLETO
3aKoHoAAaTeNbCTBA Y MHCTPYKLMIA MO 3KcnnyaTauumn TpaHCNopTHOrO cpeacTsa u OBakyaTopa;
MpoBeneHne paboT no m3BneyveHmto TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa M3 TPYAHOAOCTYMHbIX MECT B cry4vae
Hannuua y Komnaxnum nubo y MNaptHepa KomnaHum cooTBETCTBYHIOLLEN TEXHNYECKON BO3MOXHOCTMU.

2.6.3. B pamkax npepocTtaBneHus ycnyru «JlerkoBoe Takcu», He MeHee YeM OAMH U3 CrieAylLnX BUAoB paboT
n ycnyr:

2.6.3.1.

2.6.3.2.

3aka3 Komnanuen ana Knuenta/llpeacTaBuTens KnvMeHTa Takcu OT MecTa AOCTaBkM TpaHCMOPTHOro
cpeactea KnueHta npu okasaHuu KomnaHwuen ycnyru no 9Bakyauuu, A0 MecTa, YKa3aHHOro
KnueHtom/lpeactaBntenem KnueHTa, Npy ycrnosuu onnatel KomnaHnen Takux ycryr Takcu B npegenax
MaKCMMarnbHOW CTOMMOCTM Takux ycnyr, onnadmBaembix KomnaHuel, koTopas coctaensieT 1500 (ogHa
Tbica4a naTbcoT) pybnen 00 koneek. B cnyvae ecnu CTOMMOCTb yCNyr Takcu NpeBblliaeT MakCuManbHbIv
nuMmuT, onnadmBaembln Komnanvnen, KnueHt/MpeactaBuTens KNMeHTa onnayvMeaeT CyMMY MpeBbILLEHUS
TaKoro nMMuTa 3a CBOW CYeT.

KomneHcauma KomnaHuewn satpat Knuenty/Tpenctasutento knueHTa B npegenax 1500 (ogHa ThicAva
naTbcoT) pybnen 00 konmeek Mo onnaTte ycnyr Takcw, 3akasaHHoro KnueHtom/lpeactaBuTenem KnueHTa
CamMoCTOATEeNbHO nNpu  oOkasaHuu KomnaHwen ycnyrv no 3Bakyauun TpaHCNOpPTHOrO CpeAacTBsa.
KomneHcauusi 3atpat KnueHta npoussBogmTcs KomnaHue# Ha OCHOBaHWM MUCbMEHHOTO 3asiBNeHus
KnueHTa n Konuin JokyMeHTOB, nogTBepxaatoLwumx HeceHne KnueHtom/lMNpeacTaBuTenem KnveHTa gaHHbIX
3aTtpaT. [onyckaeTca nepegaya KnveHTOM 3asBneHns (B TOM 4MCMe KONWWA NOATBEPXKOALLMX

€ OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3MeKTPOOGOPYAOBaHNS TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA BKIIOYaeT B CeBs YacTUUHOe 0GCMYXMBAHUE LITATHOM akKyMyNSTOpHOI 6aTapen
TPaHCMOPTHOTO cpeacTBa Ge3 obsizaTenbHONM 3apsiaku Wunmu o6s3aTenbHOrO BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsiTOPHOW GaTapen TpaHCMOPTHOTO CPeACTBa; 3ameHy
WTATHLIX MPEAOXPaHUTENEN TPAHCMOPTHOTO CPeACTBA WM/UMW LUTATHLIX Perne TPaHCMOPTHOTO CPEACTBa, MPU HANMuMM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTMW; NMpoBedeHWe
MEepOonpUSTUIA NO OTKMIOYEHNIO YCTAHOBIIEHHOW CUCTEMbI CUrHANM3aLumumn 1 MMMOGUI3aLMN TPAHCNIOPTHOMO CPEACTBA, MPU HANMYUN TEXHUYECKO BO3MOXKHOCTW.

” Ecnu KnueHT/TpeacTaBuTenb KMeHTa HacTaMBaeT Ha NMPUMEHEHUN UHBIX, HE NPEeYCMOTPEHHBIX LITATHON KOMMMEKTaLMel TPaHCNIOPTHOTO CPEACTBA YCTPOICTB
Ansi npoBeAeHus paboT No 3ameHe Koneca B pamMKax HaMosIHEHWs KapTbl, B 3aKas-HapsiAe Ha okasaHvie yCryru fenaeTcsi COOTBETCTBYOLLAA OTMETKa.
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OOKyMeHTOB) no dpakcy KomnaHuv nnm no anekTpoHHon novte KomnaHuu, gononHutensHo coobliaemon
KnueHTy npu ero obpaweHun B KomnaHuio.
2.6.4. B pamkax noucka NnpuHyauTeNnbLHO 3BaKyupoBaHHOIO (3agepxkaHHoro) TpaHCNopTHOro cpeAcTBa:
2.6.4.1.Monyyenne wuHcbopmauun 06 obcTOATENBCTBAX 3agepXaHus  (NPUHYAMTENBHOM  3BaKyauumn)
TpaHcnopTHOro cpeacTBa;
2.6.4.2. MNMpepocTtaeneHune KnueHty/lpeactaBuTento KMMeHTa nony4yeHHon nHopmMaLnn, BKIoYas aHHbIe:
2.6.4.2.1. 06 appece, pexume paboTbl 1 KOHTAKTHbIX TenedoHax COOTBETCTBYIOLLErO opraHa, AOMKHOCTHOe
nMUO KOTOPOro COCTaBWUIIO MPOTOKON 06 aAMUHUCTPATMBHOM MPAaBOHAaPYLUEHWW C 3anucbio O
3agepxaHun  (NPUHYAUTENbLHOW 3Bakyauun) TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa  W/MnNM  NpoOTOKON O
3agepxaHvum TpaHCNOpTHOro CpeacTBa;
2.6.4.2.2.0 nepeyHe [OOKYMeHTOB, Heobxoaumbix KnueHty/TlpeacraButento KnveHTa AN NonydeHus
TpaHcnopTHOro cpeAcTBa Co Cneumann3mpoBaHHON CTOSIHKU.
2.6.4.3. Yka3aHHasa nHdopmMaumsa npegoctaBnsetcs KnvweHty/lNpeacraBuTento kNneHTa He nNo3gHee o4HOro yaca®
¢ MoMeHTa obpalleHuns Knuenta/llpeactaBntens knneHTa 3a 4aHHOW YCIyrow.
2.6.5. B pamkax cnpaBO4YHO-KOHCYNbTaLUWOHHOM NOMOLUM He MeHee YeM OAMH U3 crepylolmux BUAoOB paboT u
ycnyr:
2.6.5.1. NpepocTaBneHre cunammu onepaTtopckon cryxbbl KomnaHnm cnpaBovHON MHMOPMaLmK, UMelOLLERcs B
6a3e gaHHbIX Komnanuy;
2.6.5.2. OcyuiecTBneHne pUANYECKNX KOHCYNbTauun No TenedgoHy no Bonpocam:
2.6.5.2.1. npuobpeTeHnsi, TaMOXXEHHOrO OOPMIIEHUS], HANOrOOGOXEHNS, COBEPLUEHUS PETNCTPALMOHHBIX
OencTBuI, aKkcnnyaTauumn, o6CnyXMBaHUsa 1 peMOHTa TPaHCMOPTHbBIX CPEACTB;
2.6.5.2.2. 8 obnactn 3awmTbl npae notpebutenen npu npuobpeTeHuu, aKcnnyaTtaumm, obcrnyxumeaHuu K
pPeMOHTE TPaHCMNOPTHLIX CPEeACTB;
2.6.5.2.3. npnobpeTeHuns, oTYyXOEHUS, MeHbI, 3anora, 4ApeHNs U COBEPLUEHUS UHBIX rPaxaaHCKO-NPaBoBbIX
CAENoK C TPaHCMNoPTHLIMY CpeacTBaMu;
2.6.5.2.4. cogepxaHusa, obycTponcTBa M aKcnnyaTaumMm aBTOMOOMIBbHBIX CTOSHOK M rapaxen nwoboro tvna,
aBTOCEPBWCOB, AEATENbHOCTM 3JKCMIyaTauMOHHbIX CMyX0, a Takke WHbIX MPaBOOTHOLLIEHWA B
o6nacTtv aBTOMOGUNBHOrO TpaHCNopTa;
2.6.5.2.5. N0 VHbIM BOMpOCaM MPaBOOTHOLLEHNA B 06nacTu aBTOMOOWMMBLHOIO TpaHcnopTa M 3Kchnyatauum
TPaHCMNOPTHbLIX CPeACTB, B TOM YMCre Mo BOMpPoCcaM B3aMMOOTHOLUEHWUWA C MPaBOOXpPaHUTENbHbIMU
opraHamMv U WHbIMU OpraHusaunsMum B cdpepe aBTOMOOWMBLHOMO TpaHCNopTa M 3Kcnnyatauuu
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB.

27. Jliobble  ycnyrm B pamkax  HamonMHeHUs  KapTbl  BbINOMHAWTCA no  TpeboBaHuio  KnueHta
Komnanuw/TpeacraBuTenst KMMEHTa Npy HanmuMuMm TEXHWUYECKOW U (DU3NYECKON BO3MOXHOCTU WX BbIMOMHEHWS, NP YCNOBUM
oTcyTCcTBUS Y KOMNaHuM cTaumMoHapHOro cepBMCHOro 06opyaoBaHus.

2.8. JTioBGble paboThl, BbiNofHsaeMble nNo TpeboBaHuio KnveHnta/llpeactaButenst knveHTa B pamkax HanonHeHus
KapTbl, BbINOMHATCA TOMbLKO B €ro MpUCYTCTBUM U TOMbKO Npu npeabsasnenun Knuentom/MpeactaButenem knueHta KapThbl
KnueHTta, BOOUTENbLCKOrO yuocmBepeng, cBugeTenscTtBa O perucTpaumyM TpaHCnopTHOro cpefacTtBa (macnopTa
TpaHCNopTHOrO CpeAcTBa WM TEXHWYECKOro nacrnopTa TpaHCMopTHOrO CpeacTBa) M [AOKYMEHTOB, MNOATBEPXAAKLLMX
3aKOHHOCTb BriageHusl AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCTBOM.

29. KomnaHus BnpaBe OTKas3aTb MOMHOCTbIO WM YaCTUYHO B BbINOMHEHUU MOObIX paboT M OkasaHWM YCnyr,
NpoBOAUMbIX B pamkax HanomnHeHus KapTbl, €Cnu Takoe BbiNOMHEHWEe 3aTPyAHEHO UIM HEBO3MOXHO B CUIY OrpaHuyeHusi
pocrtyna kK TpaHcnopTHOMY cpeacTBy coTpyaHukoB Komnanum w/vnu MNapTHepa Komnaxum, BeINONHEHWE Takux paboT, okasaHue
YCNyr CBA3aHO C BO3HWKHOBEHWEM OMAaCHOCTN NMPUYUHEHNS Bpeaa.

2.10. KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a npuyuHeHne KnneHty KomnaHum mopanbHOro Bpeaa, ynyLieHHOn
BbIFOAbl, MPOCTOS, MOTEPM JOX04a W APYIMX KOCBEHHbIX M KOMMEPYECKUX MnoTepb, YObITKOB M pacxodoB Kak KnveHToB
KomnaHuu, Tak n TpeTbux nuu, B TOM YMCME, HO HE OrpaHNyYnBasCh: LWTpadbl, NPOXUBAHNE B FOCTUHMLIE BO BPEMSI PEMOHTa
TPaHCMNOPTHOrO CPEeACTBa, KOMaHONPOBOYHbIE PACXOAbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMu NMOCTaBKM TOBapoB U MPOU3BOACTBA
ycnyr, u ToMmy nogobHoe ecnu 3TM NOCNeaCcTBUsS He Bbi3BaHbl BUHOBHbIMU AeNCTBUAMU KomnaHuu.

11. B cootBeTctBUM € HacToswmmu [NpaBunamu Komnawus He HeceT OTBETCTBEHHOCTM WM BnpaBe OTKa3aTb
KnueHTty/lpeacrtaBuTento KNMeHTa B BbIMNOMHEHUW paboT u/vnn npefocTaBneHuu YCryr, nNpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacTosawwmx MNpaBun, B cnyvasix:

2.11.1. YMblwneHHbIx gencteun KnveHta KomnaHum, nvua, 4ONYLWEHHOTO K yNpaBneHuio TpaHCNOPTHBIM CPeACTBOM,

yKa3aHHbIM B Y4YeTHOW MWHOpMauMKU, MaccaXupoB 3TOro TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa, HarpaBreHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTus, npegycmoTpeHHoro nyHktamu 1.1.6 wnn 1.1.7 [pasun, nnbo npu coBepLUeHUM Unu
NonbITKE COBEPLUEHUS YKa3aHHbIMU NUL@aMM NMPECTYNNEHNS UM MHOTO NMPOTUBOMNPABHOrO AESAHMS;
2.11.2. Tpwu obpaweHnn KnueHta/llpeacrasutens KnMeHTa:
2.11.2.1.He ONYLLEHHOrO K ynpaBneHuio AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CpeaCcTBOM;
2.11.2.2. He nmetoLLero npasa ynpasneHns TpPaHCNOPTHBIMU CpeacTBaMy COOTBETCTBYIOLLIEN KaTeropuu;
2.11.2.3.He nMelOLLEro OOKYMEHTOB, NOATBEPXAANOLIMX MPaBO BNafeHus, Nonb30BaHUst W/UNKU pacrnopsikeHns
AaHHbIM TpaHCNOPTHBIM CPEACTBOM;
2.11.2.4. HaxopgsAuwerocs B COCTOSHUM MoGor  HOpMbl  anKkoroflbHOro, HapKOTMYECKOrO WM TOKCUMYECKOro
OMbAHEHVUS WM  NoAd  BO3AENCTBMEM  MEeAMKAMEHTO3HbIX MNpenapaToB, MPUMEHEHUE  KOTOPbIX

8 CpOK npefocrasnieHns yKaSaHHOVI MHMOPMaLn MOXeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YECKMM NpuvnHam.
an/I N3bATUM B YCTAHOBJIEHHOM nMopsAake BOAUTENbCKOro YyA4OCTOBEPEHUA — BPEMEHHOro paspelleHud Ha npaBO yrnpaBrieHUs TPaHCNOPTHbIMU
cpeacTesamu U Konuu npoTokona 06 AAMUHUCTPATUBHOM NpaBOHapyLleHUU, BbiaHHbIX B YCTAHOBNEHHOM NopsAakKe.
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NPOTMBOMOKAa3aHO MpU ynpaBreHWM TPaHCMOPTHbIMKM cpeacTBamu, a Tawke, ecnvm KnueHT Komnawuu
oTKasarncsi NponNTN MeaNUMHCKOE OCBMAETENBCTBOBAHNE (SKCI'IepTVI3y)1O;

2.11.3. npoTtuBonpaBHbix Aencteui KnueHta/llpeactaButens KnneHTa, TPeTbUX NWL B OTHOLWIEHMM paboTHMKA
KomnaHuu w/unun MapTHepa KomnaHum, a paBHO Mpu 3aKOHHLIX TPEOOBAHUSAX YNOMHOMOYEHHbIX OOJMPKHOCTHBIX
W/MNN NHBIX NAL, O NPEKPALLEHUN BbINOMHEHNUST paboT Unn 06 oTkase OT UX BbINOSHEHUS;

2.11.4. npu HaxoxaeHun TpaHCNOPTHOrO CPeAcTBa BHE Tepputopuu, NPeaycMOTPeHHon nyHktamun 2.3.1, 2.5
HacToswwmx MNpaswun;

2.11.5. obpawenunsa KnueHta/llpeacrasntens knnueHTa BHe cpoka aencteus [lorosopa;

2.11.6. ucnonb3oBaHWa TpPaHCMNOPTHOIO CpeAcTBa, YKa3aHHOrO B y4Y4eTHOW WHMOPMauuW, B COPEBHOBAHUSX,
UCMbITAaHUAX UNK Ans 06y4YeHNs BOXOEHWIO;

2.11.7. cpgaum TpaHCNopTHOro cpeacTsa, ykasaHHOro B y4eTHoOM nHdopmauun, B NIM3NHI, apeHay, npokaT unv 3anor,
€CIMN MHOE He YCTaHOBMEHO AONOMNHUTENbHbLIM cornatueHmem CTOpOH;

2.11.8. Hapywenus KnueHtom Komnanww/TpenctaButenem KnveHTa UMW MHbIM MMLOM MNpaBurl 3Kcnnyatauum
TpaHCMOPTHLIX CPEeACTB, YKasaHHbIX B Y4YeTHOM WHdOpMauum, B TOM YWUCNE WCMNONb30BaHWE TEXHUYECKU
HencnpaBHOro TPaHCMOPTHOIO CPeacTB, HapyLleHusi NpaBun noxapHow 6e3onacHoCcTW, nNpaBui NepeBO3KU U
XpaHeHNsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBLIX WM MHbIX OMACHbIX BeLLeCTB W/MNM TAXKENOBECHbIX FPYy30B MU
npeameToBs, TpeboBaHun 6€30NacHOCTM NpW NEPEBO3KE rPy30B;

1.9. BO3OENCTBUS SIA4EPHOro B3pbiBa, paanaumm Unn pagmoakTUBHOIO 3apaXKeHus;

1.10. BOEHHbIX OENCTBUI, MAHEBPOB WIN UHbIX BOEHHbIX MEPOMNPUSATUI, FPaX4AHCKON BONHbI, HAPOOHbIX BOSTHEHUN
BCSIKOro pofa unun 3abacTtoBoK, KOHUCKaUNK, U3bATUS, PEKBU3ULUK, apecTa UM YHUYTOXEHUst TpaHCMOpPTHOro
cpefcTBa, yka3aHHOro B YYETHOW MHpopMaLmK, Mo pacnopsiXkeHNo rocyapCTBEHHbIX OPraHoB;

2.11.11.He coobweHna KnneHToM B YCTAHOBMEHHOM HacTodAwmmu [paBunamu nopsgke cBedeHun o6
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN YYETHBIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnneHTom npu AKTMBaUMK KapThbl;

2.11.12. npu cpaktnyeckom otcytcteumn y Knnenta/llpeacrasutens knveHta KapTbl HA MOMEHT OKasaHus ycrnyru;

2.11.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexusa ycnyramu Komnanum co ctopoHbl Knuenta/llpeactaBntens KnveHTa;

2.11.14. ecnn TpaHCNopTHOE CPEACTBO HaxoAuTcs 3a npegenamu ABTOMOOWIBLHOW JOpPOrM W/Mnn He AOCTYNHO Ans
OCYLLECTBINIEHUS] 3BaKyaLUW WM OKa3aHUS YCNyr B pamMKax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLUM cunamu u
cpeactBamu, wumetowmmucs  y  Komnawuu/MaptHepa Komnanwv, Haxogswlero B peErMoHe HaxoXOeHus
TpaHcnopTHoro cpeacTtea KnveHTa;

2.12. PeweHnne o6 obbeme, BMAE BbINOMHAEMbIX B pamkax HanonHeHus kapTbl paboT u ycnyr, a Takke o6
OrpPaHMYEHUM UCMOSTHEHNS WM OTKa3e OT WCMOSTHEHMS MOJIHOCTBIO WMIM  YACTUYHO MPUHUMAETCHA  YNONHOMOYEHHbBIM
coTpyaHukom KomnaHuum w/unu lMapTHepa B 3aBMCUMOCTM OT MMEKOLUXCS YCIOBUW, HaNMMuus BO3MOXHOCTU M C Y4E€TOM
Bonensbaenennss Knuenta Komnanuu/lpencraButens KnneHTa, B COOTBETCTBUM C OENCTBYHOLUM 3aKOHOAATENbCTBOM U
HacTosiwmumn MNpasunamu. B nobom cnyyae Komnanus octaBnsieT 3a coboi npaBo OTka3aTb MOSHOCTBI MMM YacTUYHO B
okaszaHuu ycnyr Knuenty/TpeactaButento KNUMeHTa nNpy HanmyMu nogo3peHuin O MOLLUEHHUYECKMX UMW MHbIX NPOTUBOMPAaBHbLIX
aevicteun Knuenta/lpeacraButens KnneHTa U/munm TPETbUX ML MO OTHOLLIEHUIO K KoMnaHum u/unmn TpeTbMm nmuam.

2.1
2.1

3. CPOK OENCTBUSA AOMOBOPA. BCTYMNJIEHUE JOIOBOPA B CMNY. NOPAOOK 3AKMIOYEHUA U

NPEKPALLEHUA OOFOBOPA
3.1. Horosop mexagy KnueHtom u KomnaHmenm 3aknvaeTcs nyTeM akuentupoBaHus nybnuyHon odepTol
KomnaHumn nocpeacteom npuobpeTteHuns KapTtel yepes AreHTa.
3.2. [loroBop cuntaeTcs 3aKkmntoYeHHbIM C MOMEHTa 3aKOHHOro nNpuobpeTteHns KapTel Yepes AreHTa.
3.3. Ob6s3aHHOCTM KomnaHuy no oTHoweHuto K KnveHTy no okasaHuio ycryr, BbIMOfIHEHUIO paboT BO3HMKAIOT

HEeMnocpeLCTBEHHO MOCne 3aBeplueHusi npouenypbl akTnBauum Kaptel. B cniydae ecnv KnueHT akuentupoBan nyonuyHyto
odepTy KomnaHum Ha HOBBIN CPOK OKasaHus yCnyr He Mo3JHEee YeM B TeYeHue TpuauaTu KaneHAapHbiX OHEN C MOMEHTa
OKOHYaHWA NpeaplayLlero cpoka aencrTeusi obsizatenscts KomnaxHum, ykazaHHoro B nyHkTe 3.4 HacTosilwmx Mpasun, n B 3TOT Xe
cpok obpaTtuncs B KomnaHuio 3a nony4yeHvWem ycnyr, UCHMCNEHWe cpoka AencTBus obssatenbcTB KomnaHuu, ykasaHHOro B
nyHkte 3.4 HacToswmx [MpaBun, B CBA3M C NOBTOPHbIM (M KaXAbIM Mocreaylowmum) akuentom nybnmyHon odeptol Komnanum
HauMHaeTCa CO [Hs, criedylowero 3a [HEeM OKOHYaHus cpoka paenctBus obsisatenbctB Komnawum no npegbigylien
akuenTvMpoBaHHou nybnuyHon odepte KomnaHmm.

3.4. OewnctBne gorosopa 3akaHumBaetcs B 0 (Homnb) yacoB MOCKOBCKOro BpeMeHu AHS, criegylowero 3a Tpucra
LIeCTbAECAT NATbIMU CyTKaMW C MOMEHTa BO3HWKHOBEHUS 06si3aHHOCTE KoMnaHum no oTHoweHuto K KnveHTy no okasaHuto
ycnyr, BbinonHeHun paboT. Nocne okoH4YaHus cpoka aencteust [JoroBopa, Npu OTCYTCTBUM B MECSIYHbIA CPOK MUCbMEHHbIX
BO3PaXeHW co CTOpPOHbl KnmeHTa no [JoroBopy, ycnyru, NpegyCMOTPEHHbIE MYHKTOM 2.2 HacToswmx [NpaBun, cuyutatoTes
Hagnexawm obpasom okasaHHbiMM Komnavvern u  npuHatbiMM  Knnentom. Ob6si3atensctBa CTopoH no [orosopy
npekpaLLarTcs C MOMEeHTa OKOHYaHus aencteus [lorosopa.

3.5. Mpun goCcpoYHOM MpekpaLleHun AoroBopa, 3a UCKIIYEHNEM ClyvaeB, NpeayCMOTPEHHbIX NyHkTamn 6.14, 6.15
HacToAwwmx MNpasun, KomnaHnmsa Bo3spawaeT KnueHTy CTOMMOCTb yCryr NpPOnopLMOHanbHO BPEMEHW, UCTEKLIEMY C MOMEHTa
AkTBaUMK kapTbl KNMeHToM, 3a BbIMETOM NOHECEHHBLIX KOMNaHWen hakTuiecknx pacxodoB, UCXOAsS U3 CriedytoLlero pacyeTa:

- E=S*(1-T/365)-F, roe E — cymma, nognexawias Bo3spaTty KnveHty; S — cymma, ynnadeHHast KnneHtom npu
3akno4eHnn Hactosiwero [loroBopa nytem npuobpeteHnsa KapTel yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOJHbIX CYTOK, NPOLLIEeALINX
C MOMEHTa BO3HUKHOBEHMS 0b6si3aHHOCTEN KomnaHuv no OoTHOLWEHMI0 K KnueHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMONHEHWM pabor,
YCTaHOBMNEHHOro NyHKTOM 3.3 HacTosiwmx MpaBun (konnyecTBo UCTeKLWNX aboHeHTCkux nepuoaos); F — pacxopbl, peanbHo
npoussefeHHble KomnaHven [0 3TOro MOMEHTa B Lensix ucnonHenusi Jorosopa. [py 3ToM ecnu B pesynbTaTe Takux

10 anI Hannynm npu3HakoB HaxXOXOEeHUA KJ'II/ISHTa/npe,ELCTaBVITeJ'Iﬂ KIMeHTa B COCTOAHUU ONbAHEHUA U1 oAypMaHUBaHUA, BbINMONHEHUE noBbIX p860T
nvnn  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaBnuBaeTCcAa OO0 [AOKYMEHTarnbHOro noATBepXOeHuA dakTa OTCYTCTBMA MNPU3HAKOB yl'lOTpeﬁJ'leHMﬂ HapKOTUYECKUX,
OoAypMaHuBarLLUX UINn Bbi3bIBAKOLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo 4o MOMeHTa npekpawieHua neuncTeus YKa3aHHbIX BeLleCTB.

6
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pacyeToB 3HauyeHue cumBona «E» okaxeTcs oTpuuaTenbHbIM UK paBHbLIM HYMIO, BO3BPAT AeHexXHbIX cpeacts KnveHTy He
npounsBOANTCS.

3.6. B cnyyasx, npegycMoTpeHHbIX nyHkTamu 6.14, 6.15 Hactoawwmx [lpaBun, pactopxeHue [orosopa
ocywiectensetcd KomnaHuen B OQHOCTOPOHHEM Mopsigke MyTeM HanpasneHns KrvmeHTy MMCbMEHHOro yBeAOMIeHUs Mo
agpecy, ykasaHHomy KnueHtom npu Aktreauum KapTel KnveHTa, B nopsigke, ycTaHOBNEHHOM HacTtoswmmu Mpasunamu. Mpu
HEBO3MOXHOCTU [OCTaBKM yBEAOMIIEHUS MO yKazaHHOMY agpecy no nobbiM npuunHam, He 3aBucalmm ot KomnaHumn, KnveHt
cynTaeTcs yBeooOMIEeHHbIM Hagnexawmm obpasom o pactopxeHum [lorosopa.

3.6.1. [loroBop cuyuMTaeTca pacToOprHyTbiM POBHO 4epes 24 (JBapuaTb YeTbipe) Yaca C MOMEHTa HanpasreHus
yBegomnenuns Komnavuu B agpec KnueHnTta, ykasaHHoro um npu Aktusauum KapTel KnueHta, B nopsgke, yCTaHOBIEHHOM
HacTosawwmmm MNpasunamu. [eHbrn 3a ycnyrn Komnannm B 3TOM criyyae He BO3BpaLLaloTcs.

4. TNPABA N OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnueHT nmeet npaBo:

4.1.1. B moboe Bpems pacTtoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHvein Ha OCHOBaHWM M B nopsgke, npeayCMOTPEeHHOM
HacToswumu MNMpaBunamm n OENCTBYIOLNM 3akoHoAaTeNbCTBOM PO.

4.2. KnuneHT 065a3aH:

4.2.1. Tpu AkTrBaumu kapTbl nognucatb AHkeTy KnueHTa, noaTBepaatoLLyto NpaBUiibHOCTb NePCOHAanNbHbIX OAHHbIX
KnueHTa 1 ero cornacue Ha nx o6pabotky KomnaHven n AreHTom.

4.2.2. 0Ob6ecne4nTb OOCTOBEPHOCTb YYETHOM MHOpMauuW, codepxallencss B AHkeTe KnueHTa, odopmnsemon npu
AKTMBaUMK KapTbl B Nopsiake, MpeayCMOTPEHHOM MyHKTOM 6.2 HacToswmx MNpasun.

4.2.3. CoobwaTe KomnaHum o060 BCeEX M3MEHEHUSX B YYETHbIX AaHHbIX, B Te4eHne Tpex paboumx AHen C MOMeHTa
HaCTYNNEeHNsa N3MEHEHWIN yY4ETHbIX AaHHbIX.

4.2.4. Tlpu yTtpaTe KapTbl no nwobon npuynHe, coobwmTe B nobon goctynHon dopme Komnanum HesameanutensHo,
HO He No3aHee OAHMX CYTOK C MOMEHTa OBHapy>eHus yTpaTbl. BoccTaHoBneHue kapTbl B 9TOM Criydae nponsBoAMTCa AreHToM.

4.2.5. B cnyyae HeCcOOTBETCTBMSA y4eTHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykasaHHbIX B YBEAOMMEHWUMN, HanpaBneHHoM KnveHTy B
COOTBETCTBMU C NMYHKTOM 6.4 HacTosAwwmx [Npasun, B TeYeHe CyTOK MMCbMEHHO coobLwmMTb KoMnaHnm o Takom HecooTBETCTBUM
n, Mo cornacoBaHuio ¢ KomnaHunen, NpuHATL Mepbl K MX yCcTpaHeHuio. B cnyyae HencnonHenns KnneHtom aTon 06s3aHHOCTH B
YCTaHOBIEHHbIV CPOK, y4eTHbIE AaHHbIE CYATAIOTCA NPaBWibHbIMKU, U KOMNaHua He oTBevaeT 3a NocreacTBMsS HECOOTBETCTBUSA
YyYeTHbIX JaHHbIX aKTU4ECKON NHAOPMaLIUK.

4.2.6. OsHakomuTtb lNpeactasutens Knuenta ¢ ycnosuamn HactoAwmx MNpasun.

4.3. Knuent/lpepctaBuTenb KnMeHTa uMeeT NpaBso:

4.3.1. TpeboBaTtb, 3akasbiBaTb, MpuobpeTaTtb M nonb3oBaTbCa Yycnyramm KomnaHvuu, nonyvaTb CnpaBOYHO-
KOHCYMbTALMOHHYIO MHCOPMALIMIO B COOTBETCTBUM G MOPSAKOM, MPeayCMOTPEHHbIM pasaenomM 2 HacToawwmx Mpasun.

4.3.2. Coobwatb KomnaHun 060 Bcex HegocTaTkax paboT, cCnpaBoOYHO-KOHCYMbTALMOHHON MHAOPMAaLIMKN COTPYAHMKaM
Komnanuu n/unmn MaptHepam Komnaxun.

4.4, Knuent/MpeactaBuTenb KNueHTa o6sa3aH:

4.4.1. JlnyHo 3akasbiBaTb, NpuobpeTatb M nonb3oBaTbcs ycrnyramu KomnaHum v npepoctaBneHHon KomnaHuen
CMpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOW MHOPMaUMEN, UX Nnogamu n pesynstaTtamu.

4.4.2. Tlpn 3akase ycnyru un/unu pabotbl, coobwarte coTpyaHnky KomnaHum n/vnu napTHepa NorHy 1 JOCTOBEPHYIO
MHOPMaLMIO O XapakTepucTUKax 3akasblBaeMblX ycnyr unm paboT, a Takke O HeobGXOAMMOM MecTe ux nomny4veHus. 3akas
KnuneHtom/Mpeactasntenem knueHTa ycnyr, okasbiBaemblx KomnaHuewn, ocyliecTsnseTca nytem obpaiieHns no tenedoHy 8-
800-555-05-60.

4.4.2.1. 3aka3 Knuentom/MpenctaButenem knueHTa ycnyr n/wnu paboT, okasbiBaeMbIX W/MIN BbINONHAEMbIX
KomnaHven Ha TeppuTOpuUM MHOCTPaHHBLIX FOCYAAPCTB, YKasaHHbIX B NyHkTe 2.3.1 HacToswwmx [Mpasun,
ocylecTBnsieTcs nytem obpatyeHusi no tenedoHy +7(499) 272-03-31.

4.4.3. Tlepen Hayanom BbINOnHeHWs paboT W/MnM okasaHwWs ycnyr, NPeAyCMOTPEHHbIX HacTosiwmmu [Mpasunamu,
npeabsiBuTb Mo nepBomy TpeboBaHuio coTpyaHuka Komnawum wnu MapTHepa komnanun Kapty Knuenta, BoguTenbckoe
YyAOCTOBEPEHNE COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuuv (BPEMEHHOe paspelleHne K KOnuio npoTokona o6 agMMHUCTPATVBHOM
NpaBoOHAapyLUEHUN, B Cryvyae W3bATUS BOAWUTENbCKOrO YAOCTOBEPEHVS B YCTAHOBIIEHHOM MOPSAKE), CBMAETENbCTBO O
pernctpauum AaHHoro TpaHCMOPTHOrO CpeAcTBa, AOKYMEHTbl, MOATBEpPXAatoliMe nNpaBO BafeHus, MOMb30BaHUSA WK
pacnopspkeHns AaHHbIM TPaHCMOPTHLIM CPEACTBOM.

4.4.4. CBoeBpeMEHHO nNpoBepsATb O6bLEM W Ka4YeCTBO BLIMOMHEHHLIX PabGOT, OKasaHHbIX YCNyr W NpUHUMAaTH
BbINOMHEHHblEe paboThbl, OKa3aHHbIe YCNyru B NOpsake, NpedyCcMOTPEHHOM HacToawmMm MNpasunamm.

4.4.5. Tlocne okOHYaHMA BbIMNONHEHWs paboT nognucatb BCE AOKYMEHTbl, odopmnsemble COTpyaHUkoM KomnaHum
u/vnu MapTtHepa. MNpy Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEPXalMMUCA B AOKYMEHTax, oopMrsieMblX Mo OKOHYaHun paboT, unu
HeyA0BEeTBOPEHHOCTU KaYyeCTBOM YCNyr HeMeAneHHO coobwmnTb 06 aTtom B Komnanunio no tenedoHy, ykasaHHomy Ha Kapte
n/Mnn NUCbMEHHO N3MNOXWUTb CBOW BO3paXeHus B 0popMnsgemMblX JOKYMEHTaXx.

4.4.6. BbinonHaTb BCe pekoMeHaaumu, AaHHble npeactasutenamu Komnanum, a Takke [MapTHepamu KomnaHuu,
KacaroLumecs okasbiBaeMbix KomnaHuen ycnyr.

4.4.7. CopepxaTb TpaHCNOPTHOE CPEACTBO, YKasaHHOE B y4ETHOM UHOPMaLuK, B UCNPaBHOM COCTOSIHUW, MPUHUMATL
Mepbl MPEAOCTOPOXKHOCTU B LieNsx NpefoTBpaLlleHns npuinHeHns yuepba TpaHcnopTHOMY cpeacTsy.

4.4.8. BbInonHATb ycnosus HacToswwmx Mpasun.

4.5. KomnaHus numeeT npaso:

4.5.1. OkasblBaTb yCryrn n BbINOMHATL paboTkl, NPeayCMOTPEHHbIE JOrOBOPOM, Kak CBOMMMW CMNamu, Tak 1 cunamu u
3a cyet lNapTHepoB KomnaHuun.

4.5.2. TpoBepsitb npeacTaBneHHyo KnuveHntom/lpeactaButenem KrvMeHTa MWHGOPMaLMI0, a TakKkKe BbIMONIHEHNE
Knunentom/MpeacraBntenem KnneHTa ycrnoBuin HacToswmx Mpasun.

4.5.3. TlpoBognTb ocMOTp 1 ob6CcriegoBaHUe NOBPEXAEHHOro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa.
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4.54. Ortkasatb B npepoctaBneHun KnmeHnty Komnawuw/lpeacTaBuTento KnuMeHTa ycrnyr U BbiNoMHeHuu paboT, B
COOTBETCTBMU C NyHKTOM 2.11 HacToswmx MNpasun.

4.5,5. Ha pocpoyHoe npekpaweHne [oroBopa B MOpsAKe, YCTAHOBMEHHOM 3akoHoAdaTenbCTBOM Poccuiickon
®epgepaunm, B cnyyae HapyleHus KnneHtom Komnanun/lNpeactaBuTenem KnveHTa, yecnosun Hactoswmx MNpaswmn.

4.5.6. OrtkasaTb MOMHOCTLIO MK YacTu4Ho KnueHTty Komnawuw/TpeactaButento knveHta B NMpefoCcTaBrieHun yCnyr,
CMPaBOYHO-KOHCYbTaLMOHHOM MHOPMaLMK B CryYasX:

4.5.6.1. HecooTBeTCTBMA y4eTHbIX AaHHbIX, COOBLEHHbIX KnneHTom npu AKTMBaLMM KapTbl, COOTBETCTBYIOLLMM
yYeTHbIM AaHHbIM, coobLeHHbIM n/unu npegoctasneHHsIM KnneHtom/lMpeactasutenem knueHTa npu 3akase, npuobpeteHnn
uw/vnu nomnyyeHun ycnyr uwmnu pabotr KomnaHuu, a paBHO nNpyv HECOOTBETCTBUM AEeNCTBUTENBHOCTM UHGOpMauuu,
npegocTtaeneHHon Komnawun wu/vnu TMapTHepy Komnanun npu 3akase ycnyr w/unu pabotr Komnawun, o Kenaemblx
XapaKTepuCTUKax Takux ycryr u/vnm pabot nmbo o6 obbeme, MeCTe U BpeMeHW NonyyYeHus ycnyr n/wnm pabor.

456.2. 3akasa KnueHTom m/vnu lMpenctaButenem KMEHTa BbIMONTHEHMS KaKUX-NTIMOO OEWCTBUI B OTHOLLEHUU
MHOrO TPaHCMOPTHOIO CpeAcTBa (C WMHbIMW OMO3HABATENMbHBIMU  PErMCTPALMOHHLIMU - 3HaKamu, WAEHTUDUKALNOHHBIMM
HOMepaMu U TOMY NOAOOHBIMU KBaNMULMPYIOLLMMUK NPU3HaKkamMu), Yem ykasaHo B YYETHbIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnueHTom
npu AKTuBaumm KapTbl.

4.5.6.3. Hapywenusa KnneHntom/lNpeacraButenem KnmeHTa ycnosui Hactosawmx MNpaswn.
4.5.6.4. Mpu otcytctBUM y KnueHta/lpeactasuTens knveHTa KapThbi.
4.5.6.5. Ecnn HeobxogMmocTb uX 3akasa unM npuobpeTeHns Bbi3BaHa MNPOTMBOMPABHLIMK MHTEpecamm

KnueHTal/llpeactaButens KnMeHTa, a paBHO B CNy4vasx, KOraa Mx BbINOMHEHWE HEMOCPEACTBEHHO W/UNn hakTUYECKN CBA3AHO C
HeobXxoaMMOCTblo HapylweHuss KomnaHnven TpeboBaHW OENCTBYIOLEro 3aKoHOAaTeNbCTBa, MPUHSTHIX B OOLLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTU 1 MOpanu.

4.5.7. YcnoBuamu OONOMNHUTENbLHOrO cornaweHua mexay KnueHtom n KomnaHuen, cocTaBnNeHHOr0 B MUCbMEHHOMN
dopme n nognucaHHoro obevmn CTopoHamu MoryT OblTb MpedycMOTpeHbl ApyrMe OCHOBaHWS ONA OTkasa, ecrnvm 9T0 He
NpoTUBOPEYMT AENCTBYIOLLEMY 3akoHodaTensctey P®.

4.6. KomnaHusa ob6s3aHa:

4.6.1. Ob6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb 03HAKOMUTLCA Nepen, 3aknodeHnem [lorosopa ¢ HacToswmmMmu MNpaBunamu.

4.6.2. Ob6ecneunTb npegoctaBneHne Knnenty Komnanuu/lNpeactaBuTento KnneHTa ycnyr, pabot B o6bemax, nopsake
M C Ka4yeCTBOM, COOTBETCTBYKOLUMM TpeboBaHMAM HacToswmx [NpaBun, OeNcTBylOLEro 3akoHofaTenbcTBa U TpeboBaHUsIM,
npeabsBnseMblM K Nogo6bHOro poaa ycnyram B ycrnoBusix 06bIMHOIo Aenosoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb MWHble YyCNyrM Ha OCHOBaHWM W B MOpsAKe, NpegyCMOTPEeHHbIX HacToswumu [paBunamu wn
OEVCTBYIOLMM 3aKoHOAaTeNbCTBOM PO.

4.6.4. Coobwuntb KnueHty/lMpeactaBuUTento KIMEHTa nepeyeHb OOKYMEHTOB, HEOOXOOUMbIX K NpeacTaBreHuto Ans
obpalleHnn B KOMNaHmio B TEX UIN UHBIX CUTYaLMsX.

4.6.5. He pasmawatbs cBegeHun o KnueHte/llpeactaButene KnveHTa, 3a WCKIIHOYEHVMEM CIyvaeB, MpsMO
npenycMOTPEHHbIX 3akoHoaaTenbCTBOM Poccuiickon ®enepaummn. Komnanns octaBnsieT 3a cobon npaBo coobuiatb CBeAeHUs
o KnueHte/ MNpeactaBuTene KnNueHTa CBOMM NapTHEpPaM Ha YCrnoBusiX, B 06beme 1 nopsigke, npegycMOTPEHHOM OOrOBOPOM,
3aKNtOYeHHbIM C NapTHEPOM.

4.6.6. CoBeplaTb UHble OeNCTBUSA, NPedyCMOTPEeHHble HacTosawmumK NMpaBunamm U 3akoHogaTenbCcTBOM Poccuiickon
depepauun.

4.6.7. CoobwaTtb KnneHTy 060 BCcex n3aMeHeHUsX ycnoeun [JoroBopa, 3akmntoyeHHoro mexay KnveHtom n Komnanuen,
nytem nybnukauumn aTnx usmMeHeHuii B cetn MHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTb YCNyr nu nopsAgoOK PACHETOB

5.1. Ecnn wHoe He yCTaHOBNEHO NPENCKYpaHTOM, AOBEAEHHbIM [0 CBEAEHUS HEeOorpaHW4YeHHOro Kpyra nuu B
nopsigke, NpeaycMoOTpeHHOM HacTtoswumu [NpaBunamu, cymma, ynnadeHHas KnueHToMm npu 3akroyeHuM Ha OCHOBaHUW, B
nopsigike U Ha YCIoBUSIX, YCTAHOBMEHHbIX HacTosiwmmu [Mpasunamu, OoroBopa mexay KnveHtom u Komnanuen, moxet
onpeaensaTbCs peKOMeHA0BaHHON CTOMMOCTBIO yenyr KomnaHum:

- PekomeHgoBaHHas ctoumocTb yenyr Komnanum (HOC He obnaraetcst) coctaBnsiet 55 000 (Matbaecat nsatb
Tbicsiy) pybnein 00 koneek, 3a 1 rog (365 aHen).

5.2. [aHHas cymMMa BHOCUTCS B Kaccy AreHTa HanuyHbIMW OeHbramu Wnv NyTeM MNepeyncneHnss LEeHEXHbIX
CpencTB Ha pacyeTHbI c4eT AreHTa aBaHCOM, Mpu 3akntoveHumn orosopa.

5.3. Mpu 3aknoveHnn [oroBopa 4epe3 TpeTbUX UL, CTOMMOCTb YCNyr TPeTbMX NWL MOXET OmnnavmBaTbCs
KnueHTtom otaensHo.

5.4. CTOUMOCTb 1 NOPAOOK OKa3aHUS MHbIX YCITYT U MEPONPUATUIA, OCyLLecTBNSeMbIXx KomnaHuen, oka3biBaembix B
pamMKkax YCTaBHOW [AEATeNbHOCTM W He MNpedycMOTPEHHbIX pasgenom 2  HacToswmx [lpaBun,  ycTaHaBnMBaloTCH
[OMONHUTENBHBIM cornaweHnem mexay CtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLMM 3aKOHO4ATENLCTBOM, U
onnaymsatoTcs KnmeHToMm oTaensHo.

5.5. CroumocTb nepenpobera Ha Tepputopumn YkpaunHel n Pecnybnukn benapycb KnueHt/lMpeacrasuTtens knMeHTa
onnayvMBaeT uUCxo4s U3 OEWCTBYIOLLEro Ha MOMeHT obpalieHus npenckypaHta [lapTHepa. [Nepenpober Ha Tepputopun
EBponencknii n MHbIX rocygapcTs, 3@ UCKIMIOYEHNEM TeppUTOpuii YkpauHbl u Pecnybnvkmn Benapycb, HEBO3MOXEH.

5.6. B cnyyae 3aka3a KnueHTtom/lpeactaBuTenem KnmeHTa ycnyr/BbinonHeHns paboT Ha ABTOMOGUIbLHON Jopore,
npoesza no KoTopon aBnseTca nnatHbiM, Knnent/MpeactaButens knveHTa ob6s3aH Ha MecTe oKa3aHus YCryr KOMMNeHCUpoBaTb
pacxoabl Komnanun/MapTtHepa KomnaHum, MOHECEHHbIE 3@ NPOe3a, No Takow nnaTHon ABTOMOGUILHONM Jopore.

6. OCOBbIE YCNOBUA
6.1. B cooteeTtctBMUM co cTaTben 438 paxaaHckoro kopgekca Poccunckon ®epepaumn CTOPOHbI OTOBOPUNUCE,

4TO ynnaTa AeHEeXHbLIX CPeACTB, yKasaHHbIX B pasdene S5 vactoswwmx Mpasun, SBASETCS MOMHLIM, 6€30r0BOPOYHBIM U SIBHO
BbIpaXXeHHbIM akuenToM KnueHTom HacTosiwei nyonuyHoi odepTbl KomnaHum. K Takomy e nonHomy v 6e30roBopoyHOMY
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akuenTy HacTosiweln odepTel CTOPOHbI NpMpaBHUBalOT npuobpeTteHne KnueHtom KapTbl nobbiM 3aKOHHBIM CMOCOOOM yepes
AreHra.

6.2. AKTMBaLMA KapTbl ocyllecTBNAeTCcA AreHToMm.

6.3. CTOpOHbI 4OrOBOPUINCH, YTO Y4eTHble AaHHble, yKasaHHble B AHkeTe KnueHTa, aBnsioTca obasatenbHbIMU.
Hecoob6LeHne aTux gaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe ux cooblieHne no BuHe KnueHTa BrieyeT oTka3 B BbiMONHeHMn KomnaHuen
paboT n/unn okasaHuu ycnyr u npefocTtaBneHnn NPUopuUTETOB, NPEAYCMOTPEHHbIX HacToAwmmu lMpasunamu. HecoobueHne
oTyecTBa KnueHTa BO3MOXHO TOMbKO B Cry4ae, €CrivM Hanmuyme OT4YeCcTBa He MpedyCMOTPEHO HauMoHarbHbIMKM 0BblYasmu,
BepovcnoBeaHneM W/WnuM  CNOXMBLUENCA NPakTMKOW B [AaHHOW MECTHOCTM  W/MNW  3aKkoHO4ATenbCTBOM  MecTa
npoxwsaHusa/poxaerHuns KnuenTa.

6.4. lMocne saBeplieHusi npoueaypbl akTuBauuMu KrnveHTy MOXeT HanpaBnsaTbCs YBEOOMIEHWE C ykasaHuem
y4YeTHbIX AdaHHbIX. B crnyyae HecoOoTBETCTBUSI Y4€THbIX AaHHbIX, COAEPXaLUMXCA B YBEAOMIIEHUM C YYETHbIMU AaHHbIMMU,
coobueHHbIMU KnveHTom npu AkTuBaumu kapTbl, KnmeHT 065i3aH B TeyeHWe CyTOK C MOMEHTa MOflyYeHUs HacTosLlero
yBeAOMIEHNS NNCbMEHHO 06paTnTbCa B KoMnaHuio Ans BHECEHWS M3MEHEHWUIN B y4YeTHble AaHHble B MOPSOKE M Ha YCNoBUAX,
yCTaHOBMNEHHbIX HacToAWwmumun MNpasunamm.

6.5. CTopoHbI goroBopunuck, 4to [lorosop mexay KomnaHuen n KnueHTom cuntaeTcs 3akmnioyYeHHbIM C MOMEHTa
akuenTmpoBaHusa nybnuyHon odeptol KomnaHum nytem BHecenns 100% (Cto npoueHTOB) npeponnaTthl 3a ycnyrm KomnaHunm,
npeaycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactoswmx Mpasun, B kaccy AreHTa nnbo NyTeM nepeuvcrneHns AeHeXHbIX CPeAcTB Ha
pacyeTHbIN c4eT AreHTa.

6.6. CTtopoHbl  gorosopunucb, 4to [foroBop Mmexay Komnanuen wn KnueHTOM npekpawjaetcsa B criyyasx,
npesycMOTpeHHbIX pasgernom 3 Hactosiwmx [Mpasun, nubo npu otyyxaeHun Knventom KapTel TpeTbemy nuuy. B cnyuae
cmepTn KnmeHTta ero npasa u o6sa3aHHOCTM no [loroBopy MoryT ObiTb nepefaHbl HacnefHWKam He MHaye Kak B nopsake,
npeaycMOTPEHHOM AOMOMHUTENbHBLIM MUCbMEHHBLIM cornalleHnem mexay KomnaHven n HacnegHukamm.

6.7. CTOpOHbI [OroBopunuck, 4To npu oTcyTcTBuM noanucu Knventa Ha Kapte Komnawmsa BnpaBe oTkasatb
KnueHTy B oOkasaHum ycnyr, BbIiNofHeHWM paboT B obbemax, nopsgke M Ha YCroBUSX, YCTAHOBIIEHHbIX HACTOSLUMMU
[paBunamu.

6.8. CTOpOHbI goroBopunncb 4To [JOroBop, 3aKOYEHHbI HA OCHOBaHUWM HacTosiwen odepTbl, MOXeT ObiTb

pacTtoprHyT gocpodHo CTopoHamu wnM NO peLleHuio cyda, ecrniv B Nnepuos ero AencTBUSA NPOoM3OLUNO CyLeCTBEHHOe
n3mMeHeHne 0OCTOATENbCTB, U3 KOTOPbIX CTOPOHbI UCXOOUNWU MPU  3aKMOYEeHWM HacTosIero [Aorosopa, kKorga 3Tv
obcToATeNbCTBA N3MEHUITUCH HACTOMBKO, YTO, ecrin Obl TakMe M3MeHeHUs1 MOXHO ObINno nNpeasuaeTb 3apaHee, [JoroBop mexay
CtopoHamu BooOWe He O6bin Obl 3aknoyeH MM Obin Obl 3akNOYEH Ha YCMNOBMAX, 3HAYUTENbHO OTMMYAKLWLMXCA OT
cornacoBaHHbIX Mo gaHHomy [lorosopy.

6.9. CTOpOHbI AOrOBOPUIUCH, YTO B pamkax Hactoawmx MNpaBun HagnexalwyMy B paBHOW CTEMNEHWN MpU3HalTcs
yBeOMIEeHUsi, COODLLEHMs, 3asiBNeHMs U MHas BO3MOXHas nepenvcka mexay CTopoHamu, coBeplUeHHast NMUCbMEHHO,
OTMpaBrneHHass Wunu nomnyyeHHass NocpeacTBOM 3MEKTPOHHbIX, TENEMOHHbIX U MHbIX CPeacTB cBA3w. [pu mcnonb3oBaHUn
cnyxkb KOpOTKMX TeKCTOBbIX coobuieHnn (SMS-cooblieHuin) npu nepefadve WX Ha YCTPOWCTBA, MNpefHa3HayeHHble Ansi
npvema/nepegayn Takux COOOLLEHWIN, 3TO NPaBWMnO MPUMEHSETCA TOMbKO AnS COOOLEHUN, HanpaBneHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHuu.

6.10. Bakntovaa Hactoswwmi Jorosop KnueHt/[peactaButene KnueHTa BblpaxaeT cornacue u paspewaetr OO0
«ABTo3awmTay (agpec: 344064, PoctoBckas obnactb, r.0. ropoa Poctos-Ha-[loHy, r PoctoB-Ha-[loHy, yn. Basunosa, 34. 718
cTp. 2) obpabaTbiBaTb CBOW NEpPCOHamnbHble AaHHble, B TOM 4ucre (amMununio, UMmsi, OTYECTBO, AaTy POXOEHMWHA, nof,
nacnopTHble [AaHHble, MECTO paboTbl M AOMKHOCTb, NMOYTOBLIA agpec; AOMAaLUHUIA, pabo4vnii, MOOWUbHBIN TenedoHbl, aapec
3NEKTPOHHOW MOYTbl; MapKy, MOAEnb, LBET TPaHCMOPTHOrO CpeAcTBa, rOCY4ApPCTBEHHBLIN PErncTpauMoHHbIA 3HaK W
naeHTudUKkaumoHHbin Homep VIN TpaHcnopTHOro cpefctBa, BkMo4das cbop, cMcTeEMaTU3auuio, HaKOMMEHWE, XpaHeHue,
yToyHeHne (obHOBReHVe, n3MeHeHue), Ncnonb3oBaHne, B TOM 4Yucne nepepadvy Ha Tepputopum Poccuiickon Pegepaummn n
TpaHCrpaHuyHyo nepegadvy, obesnuunBaHue, GNOKMPOBaAHUE, YHUUTOXEHME NEPCOHanbHbIX AAHHbIX, @ Takke nepegadvy ux
MaptHepam KomnanHum ¢ uenbko panbHenwern obpaboTkm (Bkmwyasi cbop, cucTemMaTM3auuio, HaKonfieHue, XpaHeHue,
yTo4HeHne (oOHOBMEeHWe, n3MeHeHue), Ncnonb3oBaHne, B TOM 4Yucne nepepadvy Ha Tepputopum Poccuiickon Pegepaummn n
TpaHCrpaHu4Hyto nepegady, obeanuumBaHve, ONOKUMPOBaAHWE, YHUYTOXEHWE NepCoHamnbHbIX [OaHHbIX) ANs NpPOoBeAeHWs
uccrefoBaHui, HanpaBeHHbIX Ha yNydlleHWe KadyecTBa YCnyr, Ansi NpoBeAeHUsT MapKETUHIOBbIX NPOrpaMm, CTaTUCTUYECKMX
uccriefoBaHun, a Takke [Ans NpOOBWMXKEHUS YCMYr Ha pPblHKE MyTEM OCYLLECTBMEHUS MPSMbIX KOHTAKTOB C
KnueHTtom/TpenctaButenem KnvMeHTa C MOMOLLbI pasnM4YHbIX CPEACTB CBA3W, BKMKO4Yas, HO, HE OrpaHWYMBasiCb: No4vTOBas
paccbinka, anekTpoHHasa noyta, TenedoH, akcumunbHas cBa3b, ceTb VIHTepHeT. KnueHT/MpeacTaBnTens KNneHTa BblpaXkaeT
cornacue u paspewaet Komnanun n MNaptHepam Komnanmm obpabatbiBaTh nepcoHanbHble AaHHble KnueHTa/llpeactaBuTtens
KNMEHTa C MOMOLLBbI aBTOMAaTU3NPOBAHHBLIX CUCTEM ynpaBrneHus 6asamu OaHHbIX, @ TakkKe WHbIX NMPOrpaMMHbIX CPeacTB,
crneumanbHo paspaboTaHHbix No nopyyeHnto KomnaHuu. PaboTta ¢ Takmmm cMcteMamMu OCYLLECTBIISIETCS MO NPeAnvMcaHHOMY
Komnanuen anroputmy (cbop, cuctemaTv3auusi, HaKOMMeHue, XpaHeHWe, YTOYHEHWE, WCMonb3oBaHWe, OrokupoBaHue,
yHu4TOXEHME). Mcnonbdyemble cnocobbl 06paboTku (BKMOYasA, HO HE OrpaHUMYMBasiCb): aBTOMaTMYeckasl CBepka MOYTOBbIX
KofoB ¢ 6a3ol KogoB, aBTOMaTUYeCcKas NPOBEPKa HAaNUCaHUsl Ha3BaHWUIA yruL/HaceneHHbIX NyHKTOB, aBTOMaTUYecKasi NpoBepKa
pevicteutensHoct VIN M rocyfapCTBEHHbIX PErMcTpauMOHHBIX 3HAKOB, YTOYHEHWe AaHHbix ¢ KnuenTom/MpepcrtaButenem
KnueHTa nytem TenedoHHOM, No4ToBon cBA3n ¢ KnueHtom/lMpeactaBuTenemM KrMeHTa Mnu ¢ MOMOLLBbIO KOHTaKTa yepes CeTb
MHTepHeT, cermeHTaums 6a3bl Mo 3agaHHbIM kpuTepuam. KnueHT/MpeactaBuTenb KNWeHTa cornaillaeTcs ¢ TeM, YTO, eCrv 3To
HeobGXoOAMMO ANS peanu3auun uenen, yka3aHHblX B Hactodwwmx [lpaBunax, ero nepcoHanbHble AaHHble, MNOMyYeHHble
KomnaHuen moryT ObiTb NepedaHbl TpeTbUM NMuam, KOTopbiM KoMnaHust MOXeT nopyynTb 00paboTKy nepcoHanbHbIX AaHHbIX
KnueHTal/llpeactaButens knveHTa Ha OocHoBaHuu [JoroBopa, 3akmYeHHOro C TakMMU nvuamu, Npu ycrioBuu cobniopeHus
TpeboBaHui 3akoHoaaTensctBa Poccuiickon ®epepaummn o6 obecnevyeHun TakMmy TpeTbUMU NULAMKU KOHpMAEHLMANbHOCTH
nepcoHarnbHbIX AaHHbIX U 6e30MacHOCTM MepcoHanbHbIX AaHHbIX Npu nx obpaboTke. Mpu nepepade ykasaHHbIX AaHHbLIX
KnueHTal/llpeactaButenss  knueHta  Komnawus  npegynpexgaeT  nud,  NoOfyyallMx — NepcoHasbHble  AaHHble
KnueHTal/llpeactaButens KnueHTa, O TOM, YTO 3TU AaHHble ABNSAIOTCA KOHMUAEHUMANbHBIMU U MOTYT ObiTb MUCMOMb30BaHbI
nvWwb B Uensx, Ans KOTOpbIX OHW COO6LLEHbl, 1 TpebyeT oT aTux nuy cobrogeHus atoro npasuna. Knuent/MpeacraButens
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KnMeHTa BnpaeBe 3anpocutb y Komnanuu nonHyio uHOpMauMio O CBOMX MepCOoHanbHbIX AaHHbIX, UX obpaboTke K
NCMoMb3oBaHUK, a TaKke NoTpeboBaTb NCKIIOYEHNSA UMM NCNPaBEeHNS/AONOMHEHNS HEBEPHBIX UMM HEMOMHbLIX NEPCOHaNbHbIX
AaHHbIX, OTNPaBMB COOTBETCTBYIOLMA MNWCbMEHHBIM 3anpoc Ha ums KomnaHun Ha ee noytoBbln agpec. [aHHoe
KnvneHtom/lpeactasntenem knueHta cornacue Ha obpaboTKy ero nepcoHarsbHbIX AaHHbIX ABMAAETCH 6ECCPOYHBIM U MOXET
6bITb 0TO3BAaHO NOCPEACTBOM HanpasneHusa Knuentom/lNpeacraBmutenemM KnMeHTa NMCbMEHHOIO 3asBreHns B agpec Komnanum
Ha No4TOBbIN agpec.

6.11. CTOpOHbI AOroBOpUNMUCL, YTO ycnyrn KomnaHum OKasbiBaloTCs TOMbKO C TeM TpaHCNOPTHLIM CpPeacTBOM,
KOTOpOE YKasaHO B y4YeTHbIX AaHHbIX. I3MeHeHne yyYeTHbIX AaHHbIX He AOMycKaeTCs, 3a UCKIYEHNEM CrnyvaeB U3MEHEHUs
CBeAEHU O rocyAapCTBEHHbIX PErMCTPALMOHHbIX 3Hakax TpaHCNOPTHOro CpeAcTBa, B TOM YnCHe 3Hakax « TpaH3uT», B crnyyasx
UX 3aMeHbl Npy yTepe unum yrpare.

6.12. CTopoHbl goroBopunucb, 4To KnneHTbl, ykasaBluMe B Y4eTHbIX AaHHbIX TPaHCMNOPTHble CPeAcTsa, He
ABMSAOLIMECS OOBEKTOM OKa3aHWs YCMyr, BbIMOMHEHWS paboT B COOTBETCTBMM C HacToswmmu [paBunamun, He Bnpase
nonb3oBaTbCs ycnyramm u pabotamy B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOM MOMOLLM W 3BaKyauuu TPAHCMOPTHbIX CPEeAcTs.
KomnaHusa BnpaBe oka3aTb ykasaHHble YCryru, BbINOMHUTL yKa3aHHble paboThbl B OTHOLLEHUW [aHHOMO TPaHCNOPTHOro cpeacTaa
NPV HanM4Mmn TEXHUYECKON BO3MOXHOCTMU.

6.13. CTOpOHbI 4OrOBOPUMNUCH, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHuu, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 Hactoswwmx [pasun,
nybnukyetca KomnaHnuen B npewickypaHte B ceTn UHTepHeT Ha canTe www.autodefense.ru u cuntaetcsa OOBEAEHHOW A0
cBefeHust KnneHToB ¢ MOMeHTa Takoro onybnukosaHus.

6.14. CtopoHbl goroBopunuck, 4Tto KomnaHua BnpaBe B OAHOCTOPOHHEM MOPSAKE PacTOprHyTb [OroBop C
KnvueHTom B cnyyae TpexkpaTHOro snoynotpebnenuns ycnyramm KomnaHum co ctopoHbl KnueHnTta/llpeacTtaBuTens knveHTa, a
paBHO Npu TpexkpaTHbIX nonbiTkax KnueHTa/llpeactaBntens KnveHTa CoBepLUMTb Takne 3noynoTpebnexHuns.

6.15. CTOpOHbI AOroBOPUIMCHL cunTaTh 3noynoTpebnexHnem ycnyramv Komnanum co ctopoHsl KnneHta cnepytouime
pevicteua Knuenta/llpeacrtasmTens KnveHTa:

- HeBbinonHeHne pekoMmeHgaumn KomnaHuv, gaHHbiX KnueHTy/lpeAacTaBUTens KMEHTa Npu okasaHuu ycnyr
Ha ycnoBsusax 1 B Nopsiake, NpedyCcMOTPeHHbIX HacToAwmMm Npasunamu;

- 3aka3 ycnyr mo TpaHCNOpPTMPOBKE TpPaHCMOPTHOrO CPeAcTBa WM 3KCTPEHHOM TEXHWYECKON MOMOLUM B
cnyyasix, He MpeayCMOTPEHHbIX HacTosWwmMMK Mpasunamu;

- YMbIWNEHHbIN 3aKa3 ycryr no TexHudeckon nomown 6e3 HeobXxoaMMOCTW, a pPaBHO YMbIWNEHHbIN obMaH
KomnaHum npu ykasaHum HeobGXxooumocTu B BbinonHeHMM KomnaHuen paboT, oka3aHuMu ycryr Ha yCroBusIX U B MOpsake,
npeaycMoTpeHHbIX HacToswmMu MNpasunamu;

- Jliobble ymbiwneHHble aenctBus KnueHta/llpeactaBuTens KNWEHTa, HanpaBneHHble Ha  BbINOMHEHWe
KomnaHuen paboT, okasaHue ycnyr B nopsifke MHOM, YEM YCTaHOBMEHO HacToswmmMun Npasunamum.

7. TNOPAOOK PA3PELLEHMA CNOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

71. Bce cnopbl n pasHornacua mexgy Komnanuven u KnueHTom paspellatotcs nytem neperosopos. [lpu
HeZOCTUXeHWM cornacus cnop Mexay CTopoHamu paspeLuaeTcsi B COOTBETCTBUM C AEWCTBYHOLLMM 3aKOHOLATENbCTBOM.
7.2. CTOpOHbI 0CcBOGOXAAKTCS OT OTBETCTBEHHOCTU 3a HEWCMONHEHWE UMW HeHaAreXallee UCMOSIHEHNE CBOUX

065a3aTensLCTB, NPeaycMOTpeHHbIX [loroBopom, B Criyyae €ecnu Takoe HEeWCNONHEHWe SBWNOChb CneacTBueM AencTBUi
06CTOATENLCTB HENPEOAONMMON Cunbl (opc-Maxop), B TOM YMCre Ypes3BblHanHbIX U HENPeAoTBPaTUMbIX OBCTOATENLCTB, NpY
KOHKPETHbIX YCMOBUAX KOHKPETHOro nepunoga spemeHun. K o6ctoaTenscTBam HENPEOAONMMON CUMbl OTHOCATCS, B TOM Yu1Cre, HO
He OrpaHN4YMBasACb TOMbKO 3TVMM, Takue SBMEHWUS CTUXMWHOIO XapakTepa Kak: 3emneTpsceHue, HaBOAHEHWe, yaap MOIHWM,
ononseHb, TemnepaTtypa, cuna BeTpa M YpOBEHb OCAAKOB, WCKMIOYalOWMe HOPMasbHYI XWU3HeAesATeNbHOCTb, MOPaTopuii
OpraHoB BiacTu 1 ynpasfeHus; 3a6acToBku 1 MHble NogobHbIe obcTonaTenbCTBa.

7.3. CropoHa, nonasLias nog BnusiHne cdopc-maxopa, obsszaHa yseaoMutb 06 aTom Apyryto CTOPOHY B pa3yMHbIi
CPOK C MOMEHTA, KOraa e CTarno U3BECTHO O HACTYMMEeHUN Taknx o6CTOSATENbCTB.

8. 3AKNIOYUTENBbHbIE NONOXEHUA

8.1. Bce ycnosus [JoroBopa mexagy KnneHtom n KomnaHuen, Bknoyasa CyLeCTBEHHbIE, MPUMBEAEHbI B HACTOSILLUX
MpaBunax mn 4aBNAKTCA €ro HeOTbEMMEMOM 4acTbl. JlloOble M3MeHeHWss K ycrnoBusiM [loroBopa, 3akMuYEeHHOro U
npevicteytollero mexay CtopoHamu, MoryT oopMnsiTbCA B MUCbMEHHOM BWAE Ha PYCCKOM S3blke, MoAnucbiBaTbCcs obemmu
CTopoHamu n/unm nx ynonHoMoYeHHbIMU NpeacTaBUTENsSMU U Ny6nukoBaTbes B ceTn MIHTepHeT Ha canTe www.autodefense.ru.
Takne M3MeHeHMs1 BCTymawT B CWUMy M CTaHOBATCA obs3aTenbHbiMM ans CTOPOH C MOMEHTa WX onybnvMkoBaHUst B CETU
MHTepHeT no apgpecy www.autodefense.ru, ecnu nuMcbMeHHbIM cornawenvem CTOpOH w/wnuM  OENCTBYHOLLUM
3aKOHOAAaTENbCTBOM HE YCTAHOBIIEHO MHOE.
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	ADPDD2E.tmp
	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.2. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.3. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.4. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.5. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.6. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.8. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.9. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента може...
	1.1.10. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.11. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г.о. город Ростов-на-Дону, г Ростов-на-Дону, ул. Вавилова, зд. 71в стр. 2, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.12. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.13. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.14. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.15. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.16. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.17. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.18. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.18.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.18.2. Гужевых повозок.
	1.1.18.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.18.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.18.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.18.6. Автобусов.
	1.1.18.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.18.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.18.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.18.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.19. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.20. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.6.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.6.2 настоящих Правил);
	2.2.3. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.6.3 настоящих Правил);
	2.2.4. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.6.4 настоящих Правил);
	2.2.5. справочно-консультационная помощь (пункт 2.6.5 настоящих  Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1, 2.2.2 настоящих Правил, выполняются Компанией на всей территории Российской Федерации, и не более чем один раз по каждому событию, послужившему причиной обраще...
	2.3.1. Услуги по эвакуации Транспортного средства и экстренной технической помощи могут выполняться также на территории городов Республики Беларусь, городов Украины, на территории Европейских и иных государств, на следующих условиях:
	- Республика Беларусь: Эвакуация – 20 км от места Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности до станции технического обслуживания на всей территории страны, экстренная техническая техпомощь на расстоянии 15 км от административных границ городов ...
	- Украина: Эвакуация - 50 км от границ 24 городов в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, экстренная техническая помощь в границах 24 городов3F .
	- Европейские и иные государства4F : Эвакуация - 20 километров от места Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, на территории всех указанных стран.
	2.4. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, оказываются на всей территории Российской Федерации, при условии одновременного оказания услуги, указанной в пункте 2.2.2 настоящих Правил. Услуга доступна не...
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.6. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.6.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.6.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.6.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства5F ;
	2.6.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.6.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.6.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.6.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.6.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.6.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.6.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.6.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, на территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, действующего ...
	2.6.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.6.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.6.3.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких услу...
	2.6.3.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тра...
	2.6.4. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.6.4.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.6.4.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.6.4.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.6.4.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.6.4.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа7F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.6.5. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.6.5.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.6.5.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.6.5.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.6.5.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.6.5.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.6.5.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.6.5.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.7. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.8. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения8F , свидете...
	2.9. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Компа...
	2.10. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.11. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.11.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.6 или 1.1....
	2.11.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.11.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.11.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.11.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.11.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.11.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.11.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3.1, 2.5 настоящих Правил;
	2.11.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.11.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.11.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.11.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.11.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.11.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.11.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.11.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.11.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.11.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.12. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают непосредственно после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказания услуг не позд...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят пятыми сутками с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ. После окончания сро...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/365)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компани...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.2.1. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг и/или работ, оказываемых и/или выполняемых Компанией на территории иностранных государств, указанных в пункте 2.3.1 настоящих Правил, осуществляется путем обращения по телефону +7(499) 272-03-31.
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.11 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании (НДС не облагается) составляет 55 000 (Пятьдесят пять тысяч) рублей 00 копеек, за 1 год (365 дней).
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. Стоимость перепробега на территории Украины и Республики Беларусь Клиент/Представитель клиента оплачивает исходя из действующего на момент обращения прейскуранта Партнера. Перепробег на территории Европейский и иных государств, за исключением тер...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г.о. город Ростов-на-Дону, г Ростов-на-Дону, ул. Вавилова, зд. 71в стр. 2) обрабатывать свои персональные ...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается, за исключением случаев изменения сведений о государственных регистрационных зна...
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...




