YTBepxaeHo

NPABUNA 000 «AsTtosawura» «Cokon-Mpemuym»
(B pepakuuu ot «01» ceHTsIGpa 2023 r.)

Hacroswwme lNpasBuna sisnsiiotca oduumancHbiM npegnoxeHneM (nydnudHoin odpepront) ObuwiecTea c© orpaHWYeHHol
OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTO3awwuTa» (Aanee «KomnaHua»), HanpasneHHon KomnaHuen Ha ocHoBaHun [loroBopa koMMepyeckon
KoHueccun, 3aknodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCUCTAHC», B appec niwoboro cusnueckoro nuua, obnapatowero
AeecnocobHOCTbIO U HeobXoAUMBIMKU NONHOMOYUAMU, 3aKkniouUTe AoroBop ¢ OO0 «ABTO3awMTa» Ha YCNOBUAX W B nopsagke,
yctaHoBneHHeiMn [pasunamu OOO «AsTosawmTa» (Hactoswumu [lpasunamu) v SeACTBYIOWMM 3aKOHOAATENLCTBOM
Poccuiickon denepaLimu, U COAEPXKAT BCE CYLLECTBEHHLIE YCAOBUS AOrOBOPA U NOPRAOK OKAa3aHWUA YCNyr.

1. OCHOBHbIE NONOXEHUA
1.1. Ana uenei, npeaycMoTpeHHbIX HacToswwumu [lpasunamu, WUCnonb3yloTcs chegylowye onpeaeneHus u

MOHATUA:

1.1.1. ABapuMiHbIA KOMMCCap - NuUO, YNOMHOMOYeHHOe KoMnaHuwel Ha okasaHue yCnyr, yKkasaHHblXx B nyHkte 2.2.3
HacToswux Mpasun.

1.1.2. AsBTOoMOOGMNbHaa popora - 0ObEeKT TPaHCNOPTHOW WHMPPACTPYKTYPbl, NPEeAHA3HAYEHHbI ANA  ABUXKEHWA

TPaHCNOPTHLIX CPEACTB W BKNOYaloWUA B cebs 3eMenbHble y4acTku, KOTOpble npegHasHaveHbl AN pasMelLeHus

KOHCTPYKTUBHbBIX 3fIEMEHTOB aBTOMOOMNBHON AOPOrv, AOCPOXKHBIX COOPYXEHUM U Ha KOTOPLIX pacnonaraloTcs Wnu

MOryT pacnonaratbCf 06beKTbl AOPOXHOrO cepsuca, 3a UCKNIOYEHWEM HanNaBHLIX MOCTOB (NOHTOHHLIX Nepenpas),

3UMHWUKOB, NEAOBbLIX Nepenpas.

AreHT — lopugu4eckoe nuuo/vHamenayanbHblil NpeanpuHUMaTens, 3aknioymslume ¢ KomnaHuewn areHTCKU AOroBop.

AkTuBaumsa kaprtbl — coobweHue KomnaHum wiunu MapTtHepy KomnaHun KnueHToM onpeaeneHHoi HacTosLumMu

Mpasunamun nHdopmauuu (y4eTHaa uHgopmaumna) o KnueHte ans sHeceHus B 6a3y AaHHbIX KnueHTos Komnavuu B

obbeme 1 nopsake, ycTaHOBNEHHbIX HacToAwmmn Mpasunamu.

AxuenT — npuobpeTenmne kapTel KnueHTom Yepes AreHTa.

Horosop - cornaweHve wexay KnueHtom u KomnaHuein, 3aknioMeHHOE Ha YCNOBUAX, NPEAyCMOTPEHHbIX

HacToawmmy MpaBunamu, B Nopsigke, YCTaHOBNEHHOM rnasoi 28 MpaxaaHckoro kogekca Poccuiickoin deaepaumu.

1.1.7. [OopoxHO-TpaHCNOpTHOE NpouciluecTBUE — BO3HUKLLEE nocne AkTuBaLnmu kapTel KnueHTa, HENOCPEACTBEHHO nepea
obpaweHvem Knuenta/llpeacrasutens knueHta B KomnaHwio 3a nonyyeHvem ycnyr B pamkax HanonHeHws kapTbl
cobbiTe, Npu KOTOPOM Mornénu unu paHeHsl nNoAW wunu TpaHCNOPTHOMY CPeACTBY NPUYUHEHbI MeXaHudeckue
KY30BHblE€ NOBPEeXAEHWUS, BO3HUKILWE: B NPOLUECCE ABWKEHWA No gopore nioboro TpaHCNopTHOro CpeacTea U C ero
y4actvem, B TOM uucne u ecnu TpaHCNOpTHOE CPeACTBO He ABUranocb, WWnNu B pesynbTaTte NPOTWBOMNpPaBHbLIX
OENCTBUIA TPeTbMX Nnu, WWNu B pe3ynbTaTe BO3AEWCTBUSA NOCTOPOHHMX NPEAMETOB, UCKNIOYaIoLWME BO3MOXHOCTb
CaMOCTOSATENBHOIO NepeaBuxXeHus TpaHcnopTHOro cpeactsa, NUBo ecnu Takoe nepeaBUXEHUE MOXET nosneys
BO3HUKHOBEHWE [OMONHUTENBHBLIX MEXaHWYECKUX WUMKU WHBIX NoBpexaeHWn nubo NPUYMHUTL WHOM MaTepuanbHbLIA
yuep6, 3a ucknovyeHueM criyyaee, Ko2da makue cobbimusi 03HUKIIU 8 pe3ynbmame 6bixoda u3 cmpos
yanoe, azpezamoe, He cea3aHHbIX ¢ ao3felicmaueM NocmMopPoHHUX npedmemoas u/unu nuy.

1.1.7.1. Mpu obpawenuu KnueHta/llpeacTasutens KNMeHTa 3a NONyYeHUeM yCnyr, ykasaHHbiX B nyHkTe 2.2.3
HacToswmx [paeun, kK [OpOXHO-TPAHCNOPTHOMY MPOUCLLECTBUIO NpUPaBHUBAIOTCA COBLITUA, ONUCaHHbIE B
nyHkTe 1.1.7 HacToawwmx MpaBun, B TOM Yucne, ecnu B pesynsTaTe WX HacTynneHus usnyeckas BOIMOXHOCTb
CaMOCTOATENBbHOFO nepeaswxeHNa TpaHCNOPTHOro CPEACTBa He UCKNIYaeTCs.

1.1.8. HeucnpaBHOCTb - BO3HWKWEE nocne AKTMBaUuv kapTbl KnueHTa, HenocpeAcTBeHHO nepep obpalleHuem
KnnenTa/MNpeacrasutens knnexta B KomnaHuio 3a nonydeHnwem ycnyr B pamkax HanonHenus KapTel, B pesynbrare
apuxkeHun TpaHCNOpPTHOrO cpeAcTBa w/MnW C €ro y4yacTuem, B TOM YUCNE U €Cnu TPaHCMOpPTHOE CpeacTBo He
asuranocs, cobbiTue, NpU KOTOpPOM TPaHCOPTHOMY CPEeACTBY NPUUMHEHbl MexaHudeckue rmnospexaeHna (3a
MCKIIOYEHUEM KY30BHbIX), NPOW3OLUEN BLIXOA W3 CTPOA AeTanew, y3nos, arperaTtos, a Talkke NOMoMKa, Bbl3BaHHanA
Hanu4yueM NpounsBoACTBeHHOro gedekta TpaHCNOpPTHOrO cpeacTsa, NMMB0 ecTeCTBEHHbIM M3HOCOM/CTapEeHNEM Y3NOB,
arperatoB W geTaneit TpaHCNOPTHOrO CpeAcTBa, UCKIIOHaIoLue BO3MOXHOCTb €r0 CAMOCTOATESNLHOTO NEpPeaBUKEHUS,
nnbo ecrnn Takoe nNepeaByKEHVWE MOXET NOBMEeYb BO3HWKHOBEHWE AOMOMHWUTENbHBIX MEXaHUYeCKUX WU WHbIX
NOBPEXAEHUI UNK NpUYMHeHWe Bpeda. He ssensemcsa HeucnpasHocmbo eped, npuyuHeHHbid TpaHcnopmHomy
cpedcmey e pe3synomame GOPOXHO-MPAHCIOPMHOZ0 npoucuwiecmausi, npomueonpasHbix Oelicmeul
mpembux nuy.

1.1.9. 3oHa okasaHus ycnyr — Tepputopusi Poccuitckord defgepaunm, 3a UCKNIOYEHUEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUanEHbIX
Mopel, BO3AYLUHOro NPOCTPaHCTBa Haf HUMU, B npeaenax kotopoi Komnanua okasbisaeT Knuenty/lpeactasuTenio
KnWeHTa ycnyru, BbinofiHsieT paboTbl, ykasaHHble B NyHkTe 2.2 HactoAwwux lMpasBun. KOHKpeTHble rpaHuliel 30HbI
okasaHus ycnyr yctaHaenusakwTcst KomnaHuent B Pasgenax 2 u 9 Hactosimx MNpasun.

1.1.10. Kapta Knuenta (Kaprta) — aokymeHT, nogTeepxaatowimii npaso Knuenta/llpeactaBuTtens KnueHTa Ha NonyyeHue ot
Komnanuu pabor, ycnyr u nicopmauumn B pamkax HanonHeHus kapTbl, Ha yCNoBUsX U B Nopagke, NPeAyCMOTPEHHbIX
HacToswumn Mpasunamu. Kapta knueHTa MoxeT 6biTb  umsroToBneHa B8 Buae Ceptudukata, uUMelLero
naeHTUdUKaTop (YHukanbubid 19 ([leBaTHaALaTUIHAYHbIA) HOMED).
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NMPABUJIIA OO0 «ABTO3awuTa»

1.1.11. KnuneHt Komnanuun (KnueHTt) — gneecnocobHoe dmanyeckoe nuuo, akuenTupoBaBLlee AaHHyo nybnuyHyto odepTy u
3akno4ymBLIee Takum ob6pasom pgoroBop ¢ Komnanuwen. lNpegmeTtom poroBopa ¢ KomnaHnven saBnseTtcsa 3akas,
npuobpeTeHne M UCMNoONb30BaHWE TOBApOB, nonyyeHue ckupok y MaptHepoB KomnaHwuu, npoBepeHve Komnanuen
paboT 1 oKasaHue yCnyr Ha YCroBWUsiX U B MOPsSiAKe, NpedyCMOTPEHHbIX HacToswmmMu lNpaBunamu 1 O4enCTBYHOLWMM
3aKoHOAaTENbCTBOM.

1.1.12. KomnaHusa — O6L1ecTBO C OorpaHMyYeHHON oTBETCTBEHHOCTbIO «ABTo3awmTa» (OO0 «ABTo3awmTtar). Agpec: 344064,
PoctoBckasi obnactb, r.o. ropog PocToB-Ha-[oHy, r PocToB-Ha-[oHy, yn. Basunosa, 3a. 718 cip. 2, OIPH
1186196059191, HH 6165217479.

1.1.13. HanonHeHue kapTbl — obbem u ycnosus paboT u ycnyr, okasbiBaemblx Komnanuen Knuenty/lpencrtasutento
KnveHTa npu npeabasneHun KapTbl Ha yCrnoBusaX U B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawmmMuy MNpasunamu.

1.1.14. NMaptHep KomnaHum — noboe nuuo, He senswoweeca KnueHtom Komnanum u ocywecternstowee ¢ KomnaHuen
B3aMMOAENCTBUE Ha OCHOBaHMU 1 B NOpsKe, NpegyCMOTPEHHbIX COrnalleHnsaMu, 3akmnioyeHHbIMu Mexay Komnanuen
n MaptHepom Komnanuu (oanee — MNapTHep).

1.1.15. TMpaBuna OO0 «ABTto3awuTta» (MpaBuna, HacToswme lMpasuna) — nybnuyHas odepTa, cogepxaiias npegmeT u
ycnosuss porosopa Ha okasaHwe ycnyr KnuveHty KomnaHuv KomnaHvuen, 3aknioYeHHOro B COOTBETCTBUMM C
NOMNoXeHusIMK, yCTaHOBNEHHbIMW rnaBon 28 [paxpgaHckoro kogekca Poccunckon Pepepauun, B pegakumu,
OEWCTBYIOLLEN HA MOMEHT 3aKrioYeHns OoroBopa.

1.1.16. MMpeacTaBuTeNnb KNWeHTa — [eecrnocobHoe um3nyeckoe nuUo, OOMYLWEHHOE K YNpaBneHWio TpaHCNopTHbIM
CpencTBOM, yKa3aHHbIM B Y4eTHbIX AaHHbIX. CTOPOHbI JOrOBOPUNNCH, YTO NpeaocTaBnstoT MNpeacraButento KnvueHTa
npaBoO 3aKka3biBaTb, NPMHUMATb OKa3aHHbIE YCMYrW, BbINOMHEHHbIE paboTbl U NOANUCHIBATE AOKYMEHTbI OT UMEHM
KnuneHTa npu npuemke okasaHHbIX YCyr, pe3ynbTaTta BbIMONHEHHbIX paborT.

1.1.17. CtopoHbl — KomnaHus, KnueHT, 3aknioumBLLKE HACTOSILLUIA OrOBOP B COOTBETCTBUM C YCMOBUSIMU, YCTAHOBIEHHbIMMW
HacTosAwmumn [NpaBunamn, NO OCHOBaHWAM, NPefyCMOTPeHHbIM rnason 28 [paxpaHckoro kopekca Poccuiickon
depepauun 1 HacTos MK MNpaBunamm.

1.1.18. TexHuuyeckoe TpaHCMOPTHOE cpeacTBO — npuHagnexawlee Komnanum nubo MaptHepy KomnaHum Ha 3akOHHOM
OCHOBaHMW YCTPOWCTBO, MpefHas3HaYeHHOe [ns MepeBO3KW Mo JoporaMm nodew, rpysoB unu obopyaoBaHus,
YCT@HOBIEHHOrO Ha HeM, MPMBOAMMOE B [BWKEHWE ABUraTeneMm u npegHasHadeHHoe Ans npoBefeHus paboT, Ha
YCINOBUSIX U B NOPsAAKe, YCTAHOBMNEHHbIX HacToswmmMuy MpaBunamu 1 AeCTBYOLLMM 3aKOHOO4ATENbCTBOM.

1.1.19. TpaHcnopTHoe cpeAcTBO — MpuHaanexawee KrnneHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBaHWW YCTPOWCTBO, MNPUBOAMMOE B
ABWXKeHne paBuratenem, npefHasHayeHHoe Ans NepeBO3kU Mo Joporam niogen, rpysos wu/vnu obopyaoBaHus,
YCTaHOBINEHHOrO Ha HeM, oTBevawlee TpeboBaHMSAM COOTBETCTBYIOWMX CTaHO4APTOB, NPaBuUn  TEXHUYECKOW
SKCNnyaTauuu, WHCTPYKUMIA 3aBOAOB-U3rOTOBMTENEN W APYroM  HOPMAaTUBHO-TEXHWYECKOW AOKYMeHTauunm u
AENCTBYIOLLEMY 3aKOHOAATENbCTBY, YKasaHHoe KnveHTom npu aktuBauum KapTbl, siBndolweecsa obbektom pabot
uw/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/uUNM okasbiBaemblx KomnaHueln, B nopsgke M Ha YCMNOBWAX, YCTAHOBMEHHbIX
HacTosAwwmmMuy MNpaBunamm, 3a UCKIIOYEHNEM:

.19.1. MoTouMKIOB, Mone/J,OB1 1 BENOCUNeaos.

.19.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.19.3.Ipy30BbIX TPaHCMOPTHbLIX CPeACTB

.19.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogenen Tuna «lasenby, «Cobonby.

.19.5. TpaHCnopTHbIX CpeacTB, CO34aHHbiX Ha 6Gase aBTOMOOMMEN, XapaKTepU3yLUXCA COBOKYMHOCTbIO CBOUX
KOHCTPYKTUBHbIX MPU3HAKOB KaK «MEerkoBOM» WINKN «NuKamny», pa3peLueHHON MakcumarnbHoW maccon 6onee AByX ThicsAY
NSATUCOT KUMOrPamMmMOB.

.19.6. ABTOGYCOB.

.19.7. TpaHCNOpPTHBIX CPEACTB, XapaKTePM3YIOLLNXCA COBOKYMHOCTBH CBOMX KOHCTPYKTUBHBIX MPU3HAKOB Kak «MUHUB3HY» UM
«MUKPOaBTOBYC», pa3peLLeHHO MakCcMMarnbHOW Maccow bonee ABYX ThICAY KMMOrPaMMOB.

1.1.19.8. TpaHCNOPTHBIX CPEACTB, XapaKTEPU3YIOLUXCSH COBOKYMHOCTHH CBOMX KOHCTPYKTUMBHBIX MPWU3HAKOB KAk «FOHOYHbIE»
n/vnu NpegHasHavYeHHbIe K NCMONb30BaHMIO U/UNN NCNOMb3yeMble B CMOPTUBHBIX U MHBIX NOAO0BHLIX MEPONPUATUSAX.

.19.9. TpaHCcnopTHLIX CPeacTB, UCMONb3YEMbIX B KAYECTBE TaKCK.

.19.10. TpaHCNOPTHLIX CPEeACTB, C MOMEHTa BbiMycka KOTOpbIX npolwno 6onee TpuauaTyu neT, a Takke TPaHCMOPTHbIX
CpeacTBa, BbiNyLLEHHbIX OOLLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3EeMMISPOoB.
1.1.20. LUraTHOe o6opyAoBaHMe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 000pyaoBaHWe TPaHCNOPTHOrO CpeacTBa, NpeayCcMOTPEHHOE
npeanpuATMEM-U3roTOBUTENEM B KAYECTBE 3NIEMEHTA KOHCTPYKLMM AaHHOro TpaHCnopTHOro cpeacTea’.

1.1.20.1.3BaKyaTop — CMneuvanM3npoBaHHOE aBTOTPAHCMOPTHOE CpeAacTBO, npuHagnexawee Komnanum unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexHW4Yecku u KOHCTPYKTUBHO NpefHasHa4yeHHoe AN MOorpysku, pasrpy3km U NepeBO3KUM Apyrux
TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOSTHON MMM YaCTUYHOW NOrpy3kn nNMbo BYKCMPOBKM, B NOpsiAKe, YCTaHOBIEHHOM
TpeboBaHUSIMM MHCTPYKUMM MO 3KChnyaTauuu [aHHOro Creuuann3MpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO CpeacTBa WU
OencTByOWMM 3akoHogaTenbctBoM. K OBakyaTopam B uensax HacTtoswwmx [MpaBun moryT ObiTb MpupaBHEHbI
TexHu4yeckne TpaHCNOPTHLIE CPEACTBa.
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1.2. KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToMm HacToswen ogepTbl U B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLUM
3aKkoHopaTtenbcTBoM Poccuiickon depepauun 3akniovaeT ¢ KnMeHTOM [OroBop Ha YCMOBUSIX, U3MOXEHHbLIX B HACTOSILLMX
Mpasunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxeT 6bITb ntoboe fgeecnocobHoe dumsmyeckoe nuuo.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHYH KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATMgecATU kunomeTpos B 4ac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUratenem, MOKUKN N Apyrme TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamu. Mog
MOTOUMKNamMu B HacToswmx Mpasunax noHMMaroTcs ABYXKOJ1€CHble MeXaHW4Yeckne TpaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuyenom mnu 6e3 Hero. MoTouuknammn
TaKKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEeXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie CcpeancTBa, UMerLllne MacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YACIIUTENbHbIE 3HAYEeHUs ncnosnb3dyemble B HaCTOAWMNX I'Ipaemnax
NOHUMAKTCA CTOPOHAaMU B CMbICIe aHHOro NyHKTa HAacToAWKnX Mpaswun.

2



NMPABUJIIA OO0 «ABTO3awuTa»

1.4. Horosop Mexay KnueHtom n KomnaHuen, 3aknoyeHHbI Ha OCHOBaHWM HacTosiwmx lNpasun, gencTByeT Ha
Tepputopun Poccuiickon ®epepaunmn (ganee - P®), ecnm nHoe He npegycmMoTpeHo [JoroBOpoM, 3a UCKIIOYEHWEM TeppuUTopuin
BOOPY>KEHHbIX KOH(DNNKTOB, TEPPUTOPUIA, HA KOTOPbIX BBEAEHO BOEHHOE MMM YPE3BbIHANHOE MOMOXEHNE.

1.5. KomnaHnusa BbinonHseT paboTbl, oka3blBaeT YCryr U COAeNCcTBYeT B MOMyYEeHUN CKMAOK U MHbIX NOJOGHbLIX
npenMyLLecTB Ha OCHOBaHWM AoroBopoB Komnanun ¢ MNapTHepamu, B MOpsSAKe M Ha YCIOBUSAX, YCTAHOBMEHHbIX HAacTOAWUMMN
Mpasunamu, ucknodmtensHo Knnuentam/MNpeacraBntensam KnneHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHusi n3MeHeHul B 3akoHogaTenbCcTBO P®, 3aTparvBaioliMx NPaBOOTHOLLUEHUA CTOPOH MO
HacTosawmM [NpaBunam, oOHW Noanexart NpuBeaeHU0 B COOTBETCTBME C BHOBb NPUHATLIMY HOPMAaTUBHBLIMW akTaMu C MOMEHTa
BCTYNNEHMA WX B 3aKOHHYIO Cuny. YCNoBusi, He OroBOpEeHHble HacToswmMn [paBunamu, pernameHTMpyoTes
3akoHodaTenbLcTBoM P®P.

1.7. Mpaeuna OO0 «ABTO3awWwmTa» ABNSATCA NybnunyHom odepton KomnaHuum.

1.8. AkuenToMm AaHHOM nybnunyHom odepTbl CTOPOHbI Mpu3HalT nioboe 3akoHHOe MpuobpeTeHne U3NYecKUM
nnuoM, ykasaHHbIM B NyHKTe 1.3 HacTosawmx Npasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. Takow akuenT sBMASeTCs NOMHbIM U 6e30roBOPOYHBLIM, TO €CTb (hakT 3akoHHOro npuobpeTteHns KnueHTom

KomnaHun KapTtbl 4epe3 AreHTa ABNAETCA MOMHbIM M 6€30roBOPOYHBLIM aKLENTOM (NMPUHATUMEM) BCEX YCNOBUA HacTOsLUEN
odbepTbl, O3HAYaOLWMIA, YTO NMLUO, 3aKOHHO npuobpeTwwee KapTy yepes AreHTa, cuMTaeTCcd O3HAKOMMBLUMMCS C YCIOBUSIMU
HacTosiwen odepTol U, B cooTBeTcTBUM C [paxgaHckum Kogekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmaTtpuBaeTcs kak nuuo,
BCTynuBLUee ¢ KomnaHuel B JOrOBOPHbIE OTHOLLEHUSI B COOTBETCTBUM C YCIOBUSAMMW JAHHOW NyGNnYHON odepThl.

1.10. CTOpOHbI NPU3HAlOT JOroBoOp, yKa3aHHbIN B nNyHKTe 1.4 HacTosawwmx [NpaBun, 4OrOBOPOM NpUCOeaUHEHNWs, Mo
KoTopoMy KnueHT npucoeanHAeTCs K ycrnoBusiM, nanoxeHHsiM B Mpasunax OO0 «ABTo3alumTa», 6€3 Kakmx-nmbo NCKMHYeHUIn
1 oroBopok. [loroBop, 3aK/IlOYEeHHbIX HA OCHOBAHMWU HACTOSALWMX MpaBWI, SABMNSETCA 4OrOBOPOM C UCMOSIHEHUEM No
Tpe6oBaHuI0 (AGOHEHTCKUM AOrOBOPOM), B CBA3M C Y€M K NMPaABOOTHOLIEHUAM CTOPOH NPUMEHSIIOTCA NpaBuia cTaTby
429.4 T'paxpaHckoro kogekca P®. CTOpoHbl 4OroBOpunNUChb cuntatb aGOHEHTCKUM nepuoaom 1 (0gHMU) CyTKM.

2. NPEOMET AOroOBOPA. HAMNOJIHEHME KAPTbI

2.1. MNpeomeTom HacTosLien odepTbl ABNSETCA MNPEeAnoXeHWe 3akmnioyMTb JOroBOp Ha okasaHue KomnaHuen
ycnyr KnveHTty B o6bemax 1 nopsiake, yCTaHOBIEHHbIX HAacTosAwmMMu MNpasunamu.
2.2. B pamkax HanonHenus KapTel KnneHta KomnaHusa BbinonHseT no 3akasy Knuedta/llpeoctaButens knueHta

KPYrmocyTo4HO crniegytowme paboTbl, okasbiBaeT criegylolime ycnyrn u npegoctasnseT KnueHty/lpeactaBuTento kKnveHTa
cnepyoLLyo nHdopMaumio:
2.2.1. aKCTpeHHasa TexHu4eckas noMmolub npu [JopoXHO-TpaHCNOpTHOM npowucluectsuu/HencnpasHocTn (NyHKT 2.8.1
HacToswwmx Mpaswun);
2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHnTta npu [JOpOXHO-TPAHCNOPTHOM npowucliecTsun/HencnpaBHoOCTH
(nyHkT 2.8.2 HacTosAwmx MNpaBun);
2.2.3. Bble3g ABapuiiHOro komuccapa npu [JopoXXHO-TpaHCNopTHOM npoucLlecTBum (NyHKT 2.8.3 HacTosAwwmx MNpasun);
2.2.4. cogenctBne B cbope [AOKYMEHTOB ANs NpedoCTaBfieHnss B CTPaxoBYWD KOMMNaHWio B criydae [opoxHo-
TpaHcnopTHOro npowvcluectsus (NyHKT 2.8.4 HacToswmx Mpasun);
2.2.5. npegocTtaBneHve ycnyr nerkoBoro Takcu B cryyae [JopoXXHO-TpaHCMOpTHOro npowuciuectausi/HencnpaBHoCTH,
npwv ycroBum aBakyauum TpaHcnopTHoro cpeacTtsa (nyHKT 2.8.5 HacTosAwmx MNpasun);
2.2.6. okasaHwue ycnyru «[logmeHHbI BoguTenby (MyHKT 2.8.6 HacToAwwmx Mpasun);
2.2.7. nouck TpaHcnopTHOro cpeactsa KnuveHTa, MpUHYAMTENbHO 3BaKyMpPOBAHHOIO (3agepxaHHoro) 6e3 Begoma
KnueHTal/llpeactaButensa knveHTa Ha OCHOBaHUMM TpebOBaHMI HOPMATMBHBIX aKTOB (MYyHKT 2.8.7 HacTOAWMX

Mpasun);
2.2.8. cnpaBOYHO-KOHCYNbTaUMOHHas nomoLpb (NyHKT 2.8.8 HacToawwmx Npasun).
2.3. JTioGble paboTbl U ycnyru, CBsi3aHHbIE C BbIMOMHEHWEM MEPOMPUSITUA, YKasaHHbIX B MyHkTax 2.2.1 - 2.2.3

HacTosiwmux [MpaBun, BLIMNOMHAKTCS TOMBKO NPU YCINOBUM HaXOXAEHWUs TpaHCMoOpTHOro cpeactBa B MOMEHT [JOpOXHO-
TpaHCNoOpTHOro npoucllecTeusi/HencnpaBHOCTM Ha ABTOMOGUNBHON fgopore B 30HE OKasaHusi YCIyr, B 3aBUCUMOCTU OT BuAa
3aka3blBaemMon ycnyru, MU He OGonee 4Yem OAMH pa3 MO KaxAoMy COObITUIO, MOCMYXMBLUEMY MNpPUYMHON ObpalleHns
KnunenTta/llpenoctaButens knueHta B Komnanuto. Mpu HaxoxgeHun TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa BHe 30Hbl OKa3aHWs YCIyr, yCrnyru
no aBakyauuu TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa MOryT ObiTb Oka3aHbl KomnaHuew TOnbkO B MOPSAKe, yKka3aHHOM B MyHkTe 5.5
HacToswux MNpaswun.

2.4. PaboTbl 1 ycnyru, ykasaHHble B NyHkTe 2.2.4 HacTosAwmx MNpaBun, okassiBatoTcst He bornee Yem oavH pas no
Kaxgomy coObITUIO, MOCNYXXUBLLUEMY NpuYMHOWM obpalieHus KnuenTal/llpeactaButens knueHta B KomnaHuioo, M TOMbko npu
OQHOBPEMEHHOM BbINOMHEHUN criegylowmnx Tpex ycnosuii: 1) [OpPOXHO-TPAHCMOPTHOE MNPOMUCLUECTBME MPOU3OLLIIO Ha
ABTOMOGUNBHONM Jopore B rpaHMLax 30Hbl, Yka3aHHOM B NyHKTe 2.3 HacTosawwmx MNpaswun; 2) nogpasgenenve N'MbA0 MBI PO, B
BEeZleHNM KOTOPOro Haxoautcsi opopMreHne JOKYMEHTOB No hakTy npousoweawero [JopoXHO-TPaHCNOPTHOIO NPOUCLLECTBUS
Haxo4uMTCH B rpaHMLUax 30HbI, yka3aHHOW B nNyHKTe 2.3 HacToAwwmx MNpasun; 3) ynonHomMoYeHHbIM coTpyaHukom MO0 MB P®
COCTaBIEH NpoLeccyarnbHbIi JOKYMEHT, CBMAETENbLCTBYIOLWMIA O NpeKpaLleHMn Npon3BoaACcTBa No Aeny 06 agMMHUCTpaTUBHOM
npaBoHapyLUeHNM W/Wnu yrornoBHOMY Aerny, Bo30yxaeHHoOMy no akTy [JOpOXHO-TPaHCMOPTHOrO npoucliecTsus, nnbo
CcBUOETENbCTBYIOWMI 00 OTkase B BO3OyxaeHun fena 06 agMMHUCTPaTVBHOM NPaBOHaPYLLUEHUW U/UMN YroNoBHOTO Aena.

2.5. Ycnyrn, cBs3aHHble C BbINOMIHEHMEM MEPONPUATUIN, YKa3aHHbIX B MNyHKTe 2.2.5 HacTtoawwux [lpaswun,
OKasbiBalTCA B ropogax 30Hbl OKkasaHWs ycnyr, Npu ycrnoBUW OOHOBPEMEHHOrO OKa3aHus YCNyr, yKa3aHHbIX B MyHkTe 2.2.2
HacToswwmx Mpasun. Ycnyra goctynHa He 6onee yem no 1 (ogHoMy) obpalleHuio B TeYEHNE KaXOoro roga cpoka AencTBust
[HoroBsopa.

2.6. Ycnyrn, cBfi3aHHbIE C BbINOMIHEHWMEM MEpPONnpUATUN, YKasaHHbIX B MNyHKTe 2.2.6 HacToswwmx [lpasun,
OKasblBalTCA B npedenax agMMHUCTPaTMBHBIX rpaHuL, criegyrownx ropodos: KasaHb, CapaTos, Bonrorpaa, BopoHex, INuneuk,
Benropon, Mocksa (B npegenax MKAQL), Cankt-lMeTtepbypr (B npegenax KAL) + 50 kM. OT agMMHWCTpPATMBHLIX FpaHuL,
(MKAL/KAL), a Takke B npegenax agMMHUCTPaTMBHBIX rpaHuy r. PoctoB-Ha-[JoHy, npu ycnosuu onnatbl KomnaHnen Takux
ycnyr B npegenax MakcumanbHoW ctoumocTu, coctasnstowen 1 400 (OpgHa Teicava 4deTbipecta) pybnen 00 koneek 3a 1
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ob6pawieHne. B cnyyae, ecnv CTOMMOCTb YCRyr MPEeBbILWAET YCTAHOBIEHHbIA HACTOSILLUMM MYyHKTOM MakCUMarbHbIA NTMMUT,
onnayvnBaeMbii Komnanuen, KnueHT onnayvBaeT CymMMy MpEBBILEHMS Takoro NuMuTa 3a CBOW cyeT. Ycnyra AOCTyrnHa He
Oonee 4yem no 1 (ogHOMY) OGpaLLEeHNo B TEYEHNE KaXdoro roaa cpoka aencteus [Jorosopa.

2.7. Ycnyrn, cBs3aHHble C BbINOMIHEHWMEM MEPOMPUATUIN, YKa3aHHbIX B MNyHKTe 2.2.7 Hactoawwmx [lpaswun,
0Ka3bIBaKTCHA MpU OCYLLIECTBIIEHUN NPUHYANTENBHOW 3BaKyaLun (3aaepXaHus) TpaHcnopTHOro cpeacTtea KnveHTta B npegenax
agMUHUCTPATUBHBIX rpaHuy, cnepyrowmx ropofgos: Mocksa, CaHkT-lNeTtepbypr, Bonrorpaa, BopoHex, ExkatepuHbypr, KasaHs,
KpacHopap, KpacHosipck, HvxHuin Hosropoa, Hosocmbupck, OpeHbypr, Poctos-Ha-[oHy, Camapa, Tonbattu, Yoa.

2.8. HanonHeHue kapTbl, yka3aHHOe B NyHKTe 2.2 HacTosAwmx Mpasun, BkntoyaeT B cebsa cneayowme suabl pabot
n ycnyr:

2.8.1. B pamKkax 3KCTPEHHON TEXHUYECKON NOMOLUUN He MeHee YeM OAMVH U3 creaylLmnx BUaoB paboT u ycnyr:
2.8.1.1. NpoBeaeHne MeponpuaTuii No 3anycky Asuratens TpaHCNOPTHOrO CpeAcTBa, B TOM YUCTe HE MEHEEe YeM
OT O[JHOTrO BHELLUHEro MCTOYHWKA;
2.8.1.2. DKCTPEHHBIV PEMOHT CUCTEM ANeKTpoobopyaoBaHns TpPaHCNOPTHOTO cpep,CTBa3;
2.8.1.3. MomoLub B Ao3anpaBke TpaHCNOPTHOrO cpeacTsa TONMMBOM (KpOMe rasoBoro TONMvBa) B KONMYeCcTBe He
Oonee gecaTv nNUTPOB, BKMoYatowee B cebs He MeHee YeM OAMH M3 BUAOB creaylolmx paboT, npu
ycnosuun onnatbl KnueHtom/lpeactaButenem knmeHTa CTOMMOCTM TOMMAMBA U NPU YCroBUM (haKTUHECKOro
OTCYTCTBWS TONNMBa B TONNMBHOM Hake:
2.8.1.3.1. HenocpeacTBeHHas 3anpaBka TOMSIMBOM COOTBETCTBYHOLLEro Buaa, ¢ cobniogeHuem ycnoBuin
[aHHOW npouenypbl, onpeaeneHHbIX B TpeboBaHWAX No aKcnnyatauum U 06Cny>XMBaHUIO JAaHHOTO
TpaHcnopTHOro cpeacTBa;
2.8.1.3.2. ObecneyeHne pgoctaBku KnuveHta Komnanww/TpeactaBuTensi KNvMeHTa BMeCTe WM OTAENbHO OT
TpaHCNOpTHOrO cpeacTtBa [0 MecTta Onwkanwe aBTOMOOGUNBHOM 3anpaBOYHOW  CTaHUMMK
COOTBETCTBYIOLLEro Buaa TonnueBa (M obpaTtHo, B cnydae poctaBku KnumeHta/llpeactasutens
KnuWeHTa oTaenbHO oT TpaHCNOpTHOro cpeacTsa) 1 NOMOLLL B 3anpaBke TpaHCMOPTHOro cpeacTsa
yKa3aHHbIM TOMMAVBOM.
2.8.1.4. PaboTbl Mo 3amMeHe Koreca TpaHCMOpPTHOro CpefcTBa, BKMoYawolwme B cebs HenocpeaCTBEHHO 3aMeHy
koneca TpaHcnopTHOro cpefcTsa B cbope Ha LITaTHOe 3anacHoe koneco TpaHCMOpPTHOro CpeacTsa npu
OTCYTCTBUM COpPBaHHbIX/HEUCTIPABHbLIX KpenexHblX OO0NToB/raek WM WHbIX CUCTEM U  MEeXaHW3MOB
KpenrneHus koneca, Npy Hann4nm usm4eckor BO3MOXHOCTU NMyTEM NPYMEHEHUS LUTAaTHOTO MHCTPYMEHTa
TpaHcnopTHoOro cpe,qcma“, W Npy YCNoBMM OTCYTCTBUSA CneumanbHblX YCTPONCTB, UCKIOYaoLWNX CHATUE
koneca TpaHcnopTHoro cpenctBa 6e3 npuMeHeHUs OpyrMx chneuuwanbHbIX YCTPOWCTB (B crnydvae
oTcyTCcTBUS nocneaHux y Knuernta Komnanun/lpeactasutens knueHTa);
2.8.1.5. MpoBeaeHne paboT nNo BCKPbITMIO ABepent TpaHCNOpPTHOrO CpeacTBa, GaraxHuka TpaHCnopTHOro
cpencTea, kanoTa TpaHCMOPTHOrO CPeACTBa, a TakkKe MO BCKPbITUIO MEXaHUYeCKUX MPOTUBOYTOHHbIX
CMCTEM, YCTaHOBIEHHbIX Ha OAaHHOM TpaHCMOpPTHOM CPeAcTBe, MpU YCINOBUW, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHOCTM TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa MNO3BOSSIOT OCYLLECTBUTL AaHHbIE paboThl.
2.8.2. B pamkax 3BaKyaLluu TPaHCMOPTHOroO cpeAcTBa He MeHee YeM OAMH U3 crieayllmx BUAOB paboT u
ycnyr:
2.8.2.1.MNMomelleHne MNOMHOCTbLIO MMM YacTMYHO TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa Ha 3BakyaTop, 3akpenneHue
TPaHCMNOPTHOro CPeAcTBa Ha aBakyaTtope, Nubo 3akpenneHne HGyKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNoOpTHOM
cpeactee B uensax OyKCMPOBKM B COOTBETCTBUM C TpeboBaHMAMM OENCTBYHOLLEro 3akoHOA4AaTenbCTBa,
WHCTPYKUMM NO 3KCnnyaTaumm [AaHHOro TpaHCMOpTHOro cpeactBa M TpeboBaHUAMU  TEXHUKM
6e3onacHocT, nMbO 3akpenneHue yYCTPOWCTBa, OOECneYMBalOLLEro >KECTKyl CUENKy Mexay
OBakyaTopom M TpaHCMOPTHBIM CPEACTBOM B Lensx OykCMpOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHUSIMM
OENCTBYIOLLEro 3akoHoAaTeNnbCTBa, WHCTPYKUMU MO 3KCMnyaTauuu OaHHbIX TPaHCMOPTHLIX CPEACTB Wt
TpeboBaHUsAMM TEXHWKN Be3onacHoOCTK;
2.8.2.2. MepemelleHne TpaHCNOPTHOrO cpeacTsa MOCPEACTBOM JBakyaTopa yKasaHHbIMW Bbille METOAamMu B
MecTo, ykadaHHoe KnueHtowm/lpeactaBuTenem KnueHTa, B rpaHvMuax TEPPUTOPUA, YKa3aHHON B MyHKTe
2.3 HacToswux Mpasun, ¢ yuetom TpeboBaHuii HacToswmx [NpaBun, AENCTBYIOLLEro 3akoHOAATENbLCTBA U
WHCTPYKLMI No akcnnyaTtauumn TpaHCNOpTHOro cpeactea M OBakyartopa.
2.8.2.3. MNepemelleHne TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa ¢ JBaKyaTopa Ha 3eMIi0 U/MMu NOBEPXHOCTb MCKYCCTBEHHOIO
coopyXeHusi, nnbo oTuenneHne ByKCMPOBOYHOIO Tpoca, NMMBO yCTpoNCcTBa, 06eCcnevmBaloLLErO XECTKYHO
cuenky mexgy TpaHCnopTHbIM CpeAcTBOM UM 3BaKyaToOpoM B LENsX OCTaBneHus TpaHCnopTHOro
cpefcTea B MecTe, ykazaHHOM KnueHTtom/[peacTaButenem KnueHTa, B rpaH1Lax TeppUTOpUK, yka3aHHON
B nyHkte 2.3 Hactoawwmx [lpaBun, ¢ yyetom TpeboBanui HactoAwwmx [lpasun, AOencTBYIOLLErO
3aKOHOAAaTENbCTBA M MHCTPYKLUMIA NO 3KCNyaTaumMm TpaHCMOPTHOro cpeacTea 1 OBakyaTopa;
2.8.2.4. TpoBepeHne paboT No u3BneyeHuto TpaHCMOPTHOrO CPeacTBa U3 TPYAHOOOCTYMHbIX MECT B Cry4ae
Hannuusa y Komnaxnum nubo y MNaptHepa KomnaHum cooTBETCTBYHIOLLEN TEXHNYECKON BO3MOXHOCTMU.
2.8.3. B pamkax Bble3ga ABapuinHOro kKomuccapa, He MeHee YeM OAVH U3 crieAylLWnX BUAOB paboT 1 ycnyr:
2.8.3.1. MpunbbITHEe ABapuiHOro KoMmnccapa Ha Mecto [JopOoXXHO-TPaHCNOPTHOMO NPOUCLLECTBUS.
2.8.3.2. OkasaHne KOHCynbTaLMOHHOW M MHOpMaLMoHHOW noaaepxkn Knuenty/MpeactaBuTento KnNMeHTa npu
ochopmneHun matepmanos [JopoXXHO-TPaHCMOPTHOMO NPOUCLLECTBUS.

3 OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3MEeKTPOOGOPYIOBaHNS TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA BKMIOYaeT B Ces YacTUuHOe 0BCMYXMBAHUE LUITATHOM akKyMynsTOpHOI 6aTapen
TPaHCMOPTHOTO cpeacTBa Ge3 obsizaTenbHONM 3apsaku Wunmu o6s3aTenbHOrO BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsiTOPHOW GaTapen TPaHCMOPTHOTO CPeACTBa; 3ameHy
WTATHLIX MPEAOXPaHUTENEN TPAHCMOPTHOTO CPeACTBA WM/UMW LUTATHLIX Perne TPaHCMOPTHOTO CPeACTBa, MPU HANMuYMM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTW; NMpoBeAeHWe
MEepOonpUSTUIA NO OTKMIOYEHNIO YCTAHOBIIEHHOW CUCTEMbI CUrHANM3aLumumn 1 UMMOGUI3aLMn TPAHCNIOPTHOMO CPEACTBA, MPU HANMYUN TEXHUYECKOK BO3MOXKHOCTW.
* Ecnu KnueHT/MpeacTaBuTenb KMeHTa HacTaMBaeT Ha MPUMEHEHUN MHBIX, HE NPEeaYCMOTPEHHBIX LITATHON KOMMMEKTaLMel TpaHCNIOPTHOTO CPEACTBA YCTPOICTB
Ansi npoBeAeHuUs paboT No 3ameHe Koneca B pamMkax HaMnoSIHEHWs KapTbl, B 3aKas-HapsiAe Ha okasaHvie ycryr fenaeTcsi COOTBETCTBYIOLLAA OTMETKa.
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2.8.3.3. ®oTorpacdmpoBaHne w/unu dukcaumsi UHbIM BO3MOXHBIM CMocobom cnefoB [JOpoXHO-TPaHCMOPTHOrO
NPOUCLLECTBUSA, @ TakKe OOKYMEHTOB YY4aCTHUKOB [JOPOXXHO-TPAHCMNOPTHOrO MPOUCLLECTBUS NPU HANn4uu
dun3nyecKor BO3MOXHOCTH.
2.8.3.4. CocTaBneHve akTa ocmoTpa TPaHCMOPTHOrO CpeacTBa, AN uernel BO3MOXHOIO MCMONb30BaHWs Mnpu
NpoBeAEHNN Pas3NNYHbIX OLLEHOYHbIX UCCNEN0BaHNIA U/UNN aBTOTEXHUYECKMX IKCNEPTHS.
2.8.3.5. Mepenaya AOKYMEHTOB, COCTaBMEHHbIX ABapWMNHBIM KOMMUCCApOM Ha mecTe [JopOXKHO-TPaHCMOPTHOro
npoucwectsus, Knuenty/Mpeactasutento knueHta. lNepegaya AOKYMEHTOB, YKasaHHbIX B HaCTOSLLEM
nyHKTE, OCYyLLEeCTBNAETCA B MecTe, ykazaHHoOM Knuenty/lpeactasutento knneHta KomnaHven, He paHee
yeM 4Yepes3 Tpu pabounx AHA C MOMEHTa OKOHYaHWs BbINONHEHUs ABapuiiHbIM KoMuccapom paboT Ha
MecTe [JopoXXHO-TPaHCNOPTHOro NPOUCLLECTBUS.
2.8.4. B pamkax cogeAcTBUA B cOope AOKYMEHTOB ANA NpefocTaBlieHUMs B CTPaxoBYyK KOMMaHUIO B criyvyae
[ OpOXKHO-TPAHCNOPTHOrO NPOMUCLLUECTBUSA, He MeHee YeM OAMH U3 cnefylowmux BUAoB paboT un ycnyr:
2.8.4.1. MNMpubbiTne cotpyaHmka Komnanum (MapTtHepa Komnanun) B nogpasgenexune N'Mba0 MB[ PO, B BegeHum
KOTOpPOro HaxoAauTca odopMIeHne OOKYMEHTOB, MOAMEeXalnx NpeacTaBneHnio B rocyAapCTBEHHbIe
opraHbl U/unu cTpaxoBble kKoMNaHuu Npu JOpoXXHO-TPAHCMOPTHBLIX MPOUCLUECTBUSAX UM MPOTUBOMNPAaBHbIX
AEeNCTBMAX TPeTbUX NuL, B NOPsAKe, YCTAHOBIEHHOM AENCTBYIOLWMM 3akoHO4AaTenbCTBOM Poccuiickoin
depepayun.
2.8.4.2. MpoBegeHe MeponpusiTUA MO  MOMYYEHUO [OKYMEHTOB, HeOOXoOUMbIX AN NpeacTaBrieHus B
rocyapCTBEHHbIE OpraHbl U/UNW CTPaxoBble KOMMaHny Npu [JOpOXXHO-TPAHCMOPTHLIX MPOUCLLECTBUSAX UIU
NPOTMBOMPAaBHbLIX  OEWCTBUMAX  TPeTbMX Nuu, B Nopsigke,  YCTAHOBMEHHOM  AEWCTBYHOLLUM
3aKkoHogaTenbcTBOM Poccunckon ®epepaumm.
2.8.4.3.Tepegaya no akTy npuema-nepefayn ykasaHHbix AokymeHToB KnueHTty/[lpeactaButenio KnveHTta, B
cnyyae nonyyeHus ux B opraHax FMbAA MB[L P® cotpyaHukom Komnanun (MaptHepa Komnanum) B
nopsigke, YCTaHOBMEHHOM [EWCTBYHOLLMM 3akoHogaTenbctBOM Poccuiickon ®depepaunn, B MecTe,
yKkasaHHOM KomnaHuen.
2.8.5. B pamkax npepgocTtaBneHus ycnyru «JlerkoBoe Takcu», He MeHee YeM OAUH U3 creayllunx BUAoB paboT
W ycnyr:
2.8.5.1. 3aka3z Komnanuen ansa KnueHta/llpegctaBuTens KnmMeHTa TakcuM OT MecTa [OCTaBkM TpaHCMOPTHOro
cpeactea KnueHta npu okasaHum KomnaHuen ycnyru no a3Bakyauum, A0 MecTa, YKasaHHOro
Knuentom/Mpencrasntenem knueHTa, Npy ycrnosuu onnatel KomnaHnen Takux ycnyr Takcu B npegenax
MaKCMMarnbHOW CTOMMOCTW Takux ycnyr, onnadyvsaemMbix KomnaHuew, kotopasa coctaenseT 1500 (ogHa
Tbica4a nNaTbcoT) pybnen 00 koneek. B cnyvae ecnu CTOMMOCTb YCNyr TakCu NpeBblilIaeT MakCumarbHbIA
numuT, onnadmeaembin Komnanuen, KnueHt/MNpeactaBuTtenb KnNveHTa onnadyvsBaeT CyMMY MpeBbILEHUS
Takoro fiMMuTa 3a CBOW CYeT.
2.8.5.2. KomneHcaumsa Komnanuewn 3atpaT Knuenty/lpencrtaButento knueHTa B npegenax 1500 (ogHa Thicsva
nsaTbCoT) py6neri 00 koneek Mo onnaTe ycnyr Takcu, 3akasaHHoro KnueHTtom/peacraButenem KrveHTa
CaMOCTOATENBHO MpU  oOKaszaHun KomnaHuen ycrnyru no 3SBakyauum TpaHCMOpTHOro cpeacTsa.
KomneHcauusa 3atpaT KnveHTa npousBoguTtcs KomMnaHuen Ha OCHOBaHUWM MWCbMEHHOrO 3asiBleHus
KnueHTta 1 konuin AOKyMeHTOB, noaTBepxaatLwmx HeceHne Knuentom/IpeacraButenem KnveHTa AaHHbIX
3aTpart. [onyckaetca nepenada KnveHTOM 3asiBneHus (B TOM 4YuUCrie KOMUI  MOATBEpPXOatoLmX
OOKYMEHTOB) Mo ¢hakcy KoMnaHum unu no anekTpoHHoW noyte KomnaHum, ONOMNHUTENBHO coobLiaemon
KnuneHnTty npwm ero obpatueHnn B Komnanutio.
2.8.6. B pamkax ycnyru «[loagMeHHbIW BoguTenby, He MEHee YeM OAUH U3 crieAyrolmMx BUAOB paboT u ycnyr:
2.8.6.1. Boleag ynonHomoueHHoro nuua KomnaHun wunu [MapTHepa Komnanunm no apgpecy, ykasaHHOMY
KnuenTom/MpencraButenem KnNneHTa B CPoK, COrnacoBaHHbIi ¢ KnueHtom/INpeacTaBuTenem KrmeHTa;
2.8.6.2.MpoBepka  ynonHoMoyeHHbIM  nvuoM  Komnawun  wnm  [MaptHepa  Komnawuu  Hanuuusa y
KnuenTta/llpeactaButens knneHTa JOKYMEHTOB, YkasaHHbIX B MyHKTe 2.10 HacTosawmx MNpasun;
2.8.6.3. loctaBka ynonHomo4yeHHbiM nuuom Komnawum wnu MapTtHepa Komnanum Knuenta/llpeactaButens
KnueHTa Ha TpaHcnopTHOM cpenctBe KnmeHTa, myTem CaMOCTOATENbHOrO ynpaBrneHnss TpaHCnopTHbIM
cpeacteom KnimeHTta, B MecTo, ykazaHHoe KnneHtom/lMpeacraButenem KIMEHTa;
2.8.6.4. KomneHcauus Komnanuen 3atpaT Knuenty/Tpeactasutento Knuenta B npegenax 1 400 (OgHow Teicauu
yeTblpexcoT) pybnerr 00 koneek 3a ofgHO obpalleHve no onnarte ycnyrm «oAMEHHbI BOOUTENbY,
3akasaHHon KnueHTtom/lMpeactasutenem KnueHTa caMOCTOATENbHO (HanpuMmep, B cryyae OTCYTCTBUA Y
KomnaHun TexHudeckonm umnn usmyeckorn BO3MOXHOCTWU OKasaHWs OaHHOW YCryrM CBOMMW CunaMu B
MomeHT obpaweHusa Knuenta/llpeactasutens Knuenta). KomneHcauus 3atpat KnveHta npoussBoguTcs
KomnaHven Ha OCHOBaHMM NWCbMEHHOro 3asiBneHus KnveHta u  opuruHanoB [OOKYMEHTOB,
noareepxaarolmx HeceHne KnneHTtom AaHHbIX 3aTpaT. [lonyckaetcs nepegada KnveHTom 3asBneHus (B
TOM 4YMCne KOMWi MOATBEPXAALMX OOKYMEHTOB) MO 3MEeKTPOHHOW noyte KomnaHwv, AOMONHUTENbHO
coobuaemon KnneHty npu ero obpatieHnn B KomnaHuto.
2.8.7. B pamkax noucka npuHyauTenLHO 3BaKyMpoBaHHOro (3agepxaHHoro) TpaHCnopTHOro cpeacTea:
2.8.7.1.MonyyeHne unHpopmaumm o6 obctoATenbcTBax 3agepxaHusi  (NPUHYOUTENbHOW  3BakKyauum)
TpaHcnopTHOro cpeacTsa;
2.8.7.2. MNMpepocTtaBneHne KnueHty/lNpeactaBuTento KNMeHTa Nony4YeHHOW MHPOpMaLMK, BKITOYasa AaHHbIE:
2.8.7.2.1. 06 agpece, pexume paboTbl N KOHTAKTHbIX TernegoHax COOTBETCTBYIOLLEro opraHa, OOMKHOCTHOE
nMLO KOTOPOro COCTaBWMO MNPOTOKON 06 aAMMHWCTPATMBHOM MPaBOHAPYLIEHUU C 3anvCbio O
3agepxaHun (MPUHYAMTENbHOW 3Bakyauuu) TpaHCNOPTHOTO CPeAcTBa W/Mnu  NpOTOKON O
3agepxaHum TpaHCNOpPTHOro CpeacTBa;
2.8.7.2.2.0 nepeyHe [OKYMEHTOB, Heobxoaumbix KnueHTy/lpeactaBuTento KnveHTa Anst nonyyYeHusi
TpaHcnopTHOro cpeacTBa Cco cneumnanuampoBaHHOW CTOSIHKU.
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2.8.7.3. Yka3aHHasa nHdopmMauma npegocrasnsetcs KnueHty/lNpeacraBuTento KNMeHTa He no3gHee ogHOro yaca®
€ MomeHTa obpawyeHusa KnueHta/llpeactaBuTens KnMeHTa 3a AaHHOW YCITyrow.
2.8.8. B pamkax cnpaBO4YHO-KOHCYNbTaLMOHHOM NMOMOLUM HE MeHee YeM OAMH U3 crepylwmMx BUAOB paboT u
ycnyr:
2.8.8.1. MNpepocTtaBneHre cunamm onepatopckor cryobl KomnaHum cnpaBoYHOM MHGOPMaUUK, UMeLLEencs B
6a3e gaHHbIX Komnanuy;
2.8.8.2. OcyliecTBneHne 1puaNYECKNX KOHCYNbTaumim no TenedoHy no BONpocam:
2.8.8.2.1. npnobpeTeHnsi, TaMOXEHHOro OPopMIEHUs, HaNOroobnoXeHWsl, COBEPLUEHNSI PErMCTPaLNOHHbIX
OencTBuI, akennyaTauumn, o6CnyxXMBaHnsa 1 peMoHTa TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB;
2.8.8.2.2.B obnactu 3awuTbl NpaB noTpebutenen npu npuobpeTeHuun, sKchnyaTauum, obCnyxmBaHuUM u
pPEMOHTE TPaHCMNOPTHbIX CPeACTB;
2.8.8.2.3. npnobpeTeHns, OTYYXOEHUS, MEHbI, 3anora, JapeHNst 1 COBEPLUEHUS UHBIX IPaX4aHCKO-NPaBOBbIX
CAENOoK C TPaHCMNOPTHLIMY CPeACTBaMY;
2.8.8.2.4. copepxaHusa, obycTponctea M akcnnyaTaumMm aBTOMOBUIbHBIX CTOSHOK U rapaxen nwoboro tuna,
aBTOCEPBWCOB, AEATENbHOCTU 3KCMMyaTauMOHHbLIX Cyxb, a Takke WHbIX NPaBOOTHOLUIEHUN B
o6nacTtv aBToMOBUNBHOro TpaHCnopTa;
2.8.8.2.5.n0 MHbIM BOMpOCaM MPaBOOTHOLLIEHWU B 06nacTn aBTOMOBUMBLHOIO TpaHCcnopTa U aKchnyatauum
TPaHCMOPTHbLIX CPeACTB, B TOM YMCre Mo BOMPOCaM B3aMMOOTHOLUEHWUI C MPaBOOXpPaHUTENbHbIMU
opraHamMyv U WHbIMU OpraHusauMsiMm B cdpepe aBTOMOOWUIBHOrO TpaHCcnopTa M 3KCnnyatauuu
TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB.

2.9. Jliobble  ycnyru B pamkax HamonHeHus  KapTbl  BbIMNOMHAWTCA no  TpeboBaHuwo  KnneHta
Komnanuw/lpeacraBntens KMMeHTa Npy Hammumn TEXHUYECKOW U (DU3NYECKON BO3MOXHOCTU WX BbIMOMHEHWS, MPU YCNOBUK
oTcyTCTBUS Y KOMNaHuM cTaumMoHapHOro cepB1McHOro obopyaoBaHus.

2.10. Jliobbie paboThbl, BeinOnHAemble no TpebosaHuio KnueHta/llpeacrtasutens knueHTa B pamkax HanonHeHus
KapTbl, BbINOMHATCA TOMLKO B €ro MPUCYTCTBUM M TOMbKO Npu npeabasnedun Knuentom/MpeactaButenem knueHta KapThbl
KnueHTta, BOAUTENbLCKOrO yuocmBepeHmﬁ, cBugeTenbcTtBa O perucTpaumyM TpaHCNopTHOro cpeacTtBa (macnopTa
TpaHCnopTHOrO CpeAacTBa WM TEXHWYECKOro mnacrnopTa TpaHCMOpTHOrO CPeAacTBa) M [AOKYMEHTOB, MNOATBEPXAAKLLMX
3aKOHHOCTb BrafieHus [AaHHbIM TpaHCMOpPTHBIM CPEeACTBOM, a MNpWM OKasaHuu YCMyr, NpefyCMOTPEHHbIX MNyHKTOM 2.2.6
HacToawwmx MNpaBun, NOMMMO OOKYMEHTOB, NMEPEYMCIIEHHbIX B HACTOSLLIEM MyHKTE - AENCTBYIOLEro nonuca obssarenbHoro
CTpPaxoBaHWUS rpaXaaHCKoN OTBETCTBEHHOCTU BnagernsLues TpaHcnopTHbIx cpeacts (OCAIO) ¢ HeorpaHMYeHHbIM KONMYecTBOM
nvu, JonyLUEHHbIX K ynpaBneHunto TpaHCcnopTHeIM cpeacTBoM KnneHTa, kntoyen oT TpaHCnopTHOro cpeacTsaa.

2.11. KomnaHua BnpaBe oTkasaTb MOMHOCTbIO MMM YACTUYHO B BbIMNOMHEHUW MOGbIX paboT M Oka3aHuM yCnyr,
NPOBOAUMBIX B paMkax HamnomHeHus kapTbl, ecnv Takoe BbIMNOMHEHWE 3aTPYAHEHO UMW HEBO3MOXHO B CWUIy OrpaHu4eHus
pocrtyna kK TpaHCcnopTHOMY cpeacTBy coTpyaHukoB KomnaHum w/vnu MNapTHepa Komnaxum, BeINONHEHWE Takux paboT, okasaHue
YCNyr CBA3aHO C BO3HWKHOBEHWEM OMAaCHOCTN MPUYUHEHNS Bpeaa.

2.12. KomnaHua He HeceT oTBETCTBEHHOCTU 3a npudnHeHne KnueHty KomnaHum MopansbHoro spefa, ynyweHHON
BbIrOAbl, MPOCTOs, MOTEpPW AOXO4a W OPYrMX KOCBEHHbIX M KOMMEpPYECKMX MnoTepb, YObITKOB U pacxodoB Kak KnueHToB
KomnaHuu, Tak n TpeTbux N1y, B TOM YUCIE, HO HE OrpaHWMYMBasCh: WITpadbl, NPOXUBAHWE B FOCTMHWLIE BO BPEMSI PEMOHTA
TPaHCMNOPTHOrO CPEeACTBa, KOMaHOMPOBOYHbIE PACXOoAbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMu NMOCTaBKM TOBapoB U MPOU3BOACTBA
ycnyr, 1 ToMy nogo6Hoe ecnv 3Tn NOCnNeacTBUS He Bbl3BaHbl BUHOBHbLIMY AencTBusMu KomnaHum.

2.13. B cootBetcTBUM € HacToAwmmu lpasunamm KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTVM M BnpaBe OTka3aTb
KnuenTty/lpeacrtaBuTento KNMeHTa B BbINONHEHUW paboT u/vnn npegocTaBneHuu YCrnyr, NpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacTosawwmx MNpaBun, B cnyyasx:

2.13.1. YMblwneHHbIx Agencteun KnveHta KomnaHum, nvua, 4ONYLWEHHOTO K ynpaBneHuio TpaHCNOPTHbIM CPeACTBOM,
yKa3aHHbIM B YYeTHOW MWHOpMauMKu, MaccaXupoB 3TOro TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa, HarpaBfeHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTusi, NpegycMoTpeHHoro nyHktamu 1.1.7 unn 1.1.8 T[lpaBun, nnbo npu coBepLUEHUN Unn
MOnbITKE COBEPLUEHUS YKasdaHHbIMW L @MU NPECTYNEHNS UM MHOTO NPOTUBOMPABHOIO AeAHWS;

2.13.2. Tpwu obpaweHun KnueHta/llpeacrtasutens KnveHTa:

2.13.2.1.He AONyLLEHHOrOo K ynpaBneHuio AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CpeacTBOM;

2.13.2.2.He nmetoLLero npasa ynpasneHus TpaHCNOPTHbIMU CpeacTBaMU COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuu;

2.13.2.3.He nMelOLLEro OOKYMEHTOB, NOATBEPXAAKLIMX MPaBO BNafeHus, Nonb30BaHWUst W/UNKU pacrnopsikeHns
AaHHbIM TpaHCNOpPTHBIM CPEACTBOM;

2.13.2.4.HaxopgsAuwerocs B COCTOSHUM mntoGor  hOpMbl  anKkoroflbHOro, HapKOTMYECKOro WM TOKCUMYECKOro
OMbSHEHVUS WM MO BO3AENCTBMEM  MEOMKAMEHTO3HbIX MNpenapaToB, MPUMEHEHUE  KOTOPbIX
NPOTMBOMOKa3aHO MpWU yMpaBreHWM TPaHCMOPTHbIMK cpeacTBamu, a Tawke, ecrnm KnueHt KomnaHum
OTKa3arcs nNpoviTu MeaMUMHCKOe OCBMOETENbCTBOBaHNE (akcnepm3y)7;

2.13.3. npoTtuBonpaeHbIX AewcTBuiA Knuenta/llpeactaBuTens KnNueHTa, TPETbUX NWL B OTHOWEHWWM PpaboTHMKa
Komnanum n/wnn MapTHepa KomnaHun, a paBHO Npu 3aKOHHbIX TPEOOBaHMSAX YNONHOMOYEHHbIX AOMMKHOCTHBIX
U/VNn UHBIX MWL, O NPeKpPaLleHnK BbiNonHeHns paboT nnm o6 oTkase OT X BbIMOJTHEHNS;

2.13.4. npun HaxoxgeHun TpaHCNOPTHOrO CpencTBa BHE TeppuTopun, NpeaycCMOTPEeHHOW nyHkTamn 2.3, 2.6, 2.7
HacTosawwmx MNpasurm;

2.13.5. obpawenunsa KnveHta/llpeacraButens KnNueHTa BHe cpoka aencTeus [oroeopa;

5 CpOK npefocrasfieHns yKaSaHHOVI MHMOPMaLn MOXeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YECKMM NpuynHam.
I'Ip|/| U3bATUN B YCTAHOBJIEHHOM MOpAAKE BOAUTENbCKOrNo YyAOCTOBEPEHUA — BPEMEHHOro paspelleHusa Ha npaBo ynpaBlieHUA TPaHCMNOPTHbIMU
cpeacrTesamu U Konuu npoTokona 06 AAMUHUCTPATUBHOM NpaBOHapyLleHUU, BblaHHbIX B YCTAHOBNIEHHOM NOpAaKe.
I'Ip|/| Hannyum npmu3HakoB HaxXOXOEHUA KJ'II/IeHTa/npe,ELCTaBVITeJ'Iﬂ KInMeHTa B COCTOAHUU OMNbAHEHUA UMK O4ypMaHUBaHWUA, BbINONHEHUE nobbIx p860T
nvnu  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaenuBaeTCcda OO0 [AOKYMEHTarbHOro noATBepXaeHuA dakTa OTCYTCTBMA MNPU3HAKOB yI'IOTpeﬁJ'IeHMH HapKOTUYECKUX,
OoAypMaHuBarLLUUX U Bbi3bIBAKOLLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo [0 MOMeHTa npekpawieHna neuncTeust YKa3aHHbIX BeLleCTB.
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2.13.6. uncnonb3oBaHWss TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa, YKa3aHHOTO B Y4YeTHOM WHdOpMauun, B COPEBHOBAHUSX,
UCNbITAHUSIX UK Ans 06y4eHns BOXOEHWIO;

2.13.7. cpayn TpaHCNOPTHOro CpeacTBa, yKasaHHOro B YY4ETHOW MHA)OPMALMK, B NIN3VHT, apenay, NpokaT U1 3arnor,
€CINN MHOE HEe YCTaHOBIEHO AOMOMHUTENBHBLIM cornaweHnem CTOPOH;

2.13.8. Hapywenua KnueHtom KomnanHuw/lpenctaBuTenem KIMEeHTa WM MHbIM JIALOM MpaBun  3Kchnyatauum
TpaHCNOPTHbIX CPEACTB, YyKasaHHbIX B YY4EeTHOW WHMOpMauuW, B TOM 4YWUCNE WUCMOMNb30BaHWE TEXHUYECKU
HencnpaBHOro TPAHCMOPTHOrO CpPeacTB, HapylLleHusi nNpaBun noxapHon 6e3onacHoOCTW, NpaBun NepeBO3KU U
XpaHeHNsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBLIX W WHbIX OMACHbIX BELeCTB W/WNM TAXKENOBECHbIX rPYy30B WU
npeameToB, TpeboBaHun 6e30NacHOCTM NpW NePEBO3KE rPy30B;

2.13.9. BO3OENCTBUS SAEPHOrO B3pbiBa, paguauum unm pagnoakTUBHOIO 3apaXXeHus;

2.13.10. BOEHHbIX AENCTBUIN, MAHEBPOB MM UHbIX BOEHHbLIX MEPOMPUATUN, FPaXXaaHCKOW BOWHbI, HAPOAHbLIX BOSTHEHWI
BCSIKOTro poga unun 3abacTtoBoK, KOHUCKaUUn, U3bATUSA, PEKBU3ULNW, apecTa UNn yHUYTOXeHNst TpaHCMopTHOro
cpencTBa, yka3aHHOro B YUYETHON MHopMaLmK, Mo pacnopsiKeHNo rocyAapCTBEHHbIX OPraHoB;

2.13.11.He coobweHna KnneHToM B YyCTaHOBMEHHOM HacTtoswmmu [lpaBunamu nopsigke cBegeHun 06
NU3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN YYETHbIX AaHHbIX, COOBOLLEHHbIX KnneHTom npu AKTUBaUnK KapThbl;

2.13.12. npu dpaktnyeckom otcytcteum y Knnenta/llpeactasutens knveHta KapTbl HA MOMEHT OKa3aHus ycryru;

2.13.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexus ycnyramu Komnanum co ctopoHbl Knuenta/llpegctaBntens KnveHTa;

2.13.14. ecnn TpaHCcnopTHOE CPEACTBO HaxoAWTCsa 3a npegenamu ABTOMOOWMBLHOM JOPOrY U/MNn He AOCTYNHO Ans
OCYLLECTBINEHUS 3BaKyaluUn WM OKa3aHUA YCNyr B pamMKax 3KCTPEHHOW TEXHWUYECKOW MOMOLUM cunamu u
cpeactBamn, wumetowmmuca y  Komnanun/TapTHepa KomnaHuu, Haxogswero B pPernoHe HaxoXOeHUs
TpaHcnopTHoro cpeactea KnneHTa;

2.14. PeweHne o6 obbeme, BMae BbINOMHAEMbIX B pamkax HanonHeHus kapTbl paboT u ycnyr, a Takke 06
OrpaHNYEHNM WCMOSHEHUs UMM OTKas3e OT WCMOMHEHUS MOJSIHOCTBIO MMM YAaCTUYHO MNPUHMMAETCH  YNONTHOMOYEHHbBIM
cotpygHukoMm KomnaHuu w/unu lMapTHepa B 3aBUCMMOCTM OT MMEKLUMXCHA YCMOBUIA, HanMymsi BO3MOXHOCTM U C YYETOM
BoneusbsiBnenus KnueHta Komnanuw/lpeacrtaBuTtens KnveHTa, B COOTBETCTBUM C OEWCTBYHLUMM 3aKOHOO4ATENBCTBOM M
HacToawwmmu lNpaBunamu. B nwobom cnydyae KomnaHua octaBnsieT 3a cobol npaBo OTkasaTb MOMHOCTbIO MMM YacTUYHO B
okasaHuu ycnyr Knunenty/TpegctaButento KnueHTa npy HanMymMm nNofo3peHuin O MOLLIEHHUYECKUX UITN MHBIX NPOTUBOMpPAaBHbIX
pencteuin Knuenta/lpegcraBntens KnneHTa W/vnm TPETbUX NALL MO OTHOLLUEHUIO K KOMNaHuy u/unun TpeTbMM nuuam.

3. CPOK JEUCTBMUSA OOrOBOPA. BCTYMNEHUE JOTOBOPA B CUNY. MOPAOOK 3AKNIOYEHUA U

NMPEKPALLUEHUA OONOBOPA
3.1. Horosop mexay KnuenHtom u KomnaHuwen 3sakniodaeTcs nyTeM akuenTtupoBaHus nybnuyHonm odepTol
KomnaHum nocpeacteom nprnobpeteHus KapTtbl yepes AreHra.
3.2. [loroBop cunTaeTcs 3aKtoYeHHbIM C MOMEHTa 3aKOHHOro nNpnobpeTeHns KapTel Yepes AreHTa.
3.3. Ob6s13aHHOCTM KomnaHum no oTHoweHuio K KnveHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMOSIHEHMIO paboT BO3HWMKAOT

HenocpeacTBEHHO MOcre 3aBeplueHus npoueaypbl aktvBauum KapTtbl. B cnyvae ecnu KnveHT akuentupoBan nybnvuyHyto
odepTy KomnaHum Ha HOBbIN CPOK OKasaHWs yCnyr He No3gHee YeM B TeyeHue TpuauaTy KaneHAapHbiX OHENW C MOMEHTa
OKOHYaHWA NpeaplayLlero cpoka AencTeust obsizatenscts KomnaHum, ykazaHHoro B nyHkTe 3.4 HacTtosiwmx Mpasun, 1 B 3TOT Xe
cpok obpaTtunca B KomnaHuio 3a nonyvyeHnem ycriyr, UICHMCINEHNE CpoKa OencTBusa obsizatenbcTB KoMnaHuy, ykasaHHOro B
nyHkTe 3.4 HacTosAwmx MpaBun, B CBA3M C NOBTOPHbLIM (M KaXXAbIM MOCNeAyoLwmMM) akuentom nybnmyHon odepTbl KomnaHum
HaYMHaeTCs CO [JHs, Crneaylwero 3a [OHEeM OKOHYaHusA cpoka AenctBusi obss3atensctB KomnaHum no npegbiaylien
akuenTMpoBaHHoW nybnunyHon odepte KomnaHmm.

3.4. [OelictBne poroBopa 3akaHumBaetcss B 0 (Honb) 4acoB MOCKOBCKOrO BpeMeEHM [JHS, chegylouwero, B
3aBMCUMMOCTM OT cpoka AelcTBusi [loroBopa B OAMH, ABa WM TpW roda, COOTBETCTBEHHO 3a TpUCTa LUECTbAECAT NATbIMU,
CEMbCOT TpMALAaTbIMU UMW OJHA ThicAYa AEBSHOCTO NATbIMU CyTKaMy C MOMEHTA BO3HWKHOBEHWsI 06s13aHHoCTel KoMmnanum no
OTHOLLEHMI0 K KnneHTy no okasaHuto ycnyr, BeiNonHeHun paboT. Mocne okoH4YaHus cpoka aencTeusi JoroBopa, Npu oTCyTCTBUM
B MECSYHbIA CPOK MUCbMEHHbIX BO3PaXXeHW CO CTOpPOHbl KnmeHTa no [doroBopy, ycnyru, npeayCcMOTPEHHble MyHKTOM 2.2
HacToswwmx MNpaBun, cunTarnTca Hagnexawmm obpa3om okasaHHbiMM KomnaHnven n npuHaTeiMu KnveHtom. ObsizatenbcTBa
CTtopoH no [loroBopy npekpaLLarnTcs C MOMEHTa OKOHYaHus aencteua [Jorosopa.

3.5. Mpu JOCpPOYHOM MpeKkpaLleHun AoroBopa, 3a NCKIKYEHMEM CyvaeB, NpeayCMOTPEHHbIX NyHkTamn 6.14, 6.15
HacTosawwmx MNpaeun, KomnaHusa Bo3epawaeT KnneHTy ctoMMocTb ycnyr NponopuuoHansHO BPEMEHU, UCTEKLLEMY C MOMEHTa
AkTBaummn kapTbl KnneHToMm, 3a BbIMETOM NOHECEHHBLIX KOMnaHWen hakTuyeckux pacxonoB, UCXOAA 13 CrieayloLero pacyeTa:

- E=S*(1-T/D)-F, roe E — cymma, nognexawasa Bo3spaty KnueHTy; S — cymma, ynnadeHHasa KnueHTom npu
3akrnoveHumn Hactodawero floroBopa nytem npuobpetenuns Kaptbl yepes AreHTa; T — KONMMYECTBO MOSHBLIX CYTOK, NMPOLUEALLINX
C MOMEHTa BO3HUKHOBEHMS 06si3aHHOCTEN KoMMNaHuy no OTHOLWEHMIO K KnueHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMONHEHUW pabor,
yCcTaHOBMNeHHoro nyHktoM 3.3 Hactoswmx lMpaBun (konuyectBO MCTeKWMX aboHeHTckux nepuogoB); D — cpok gewcteus
[OroBopa B AHsIX (TpUCTa LUECTbAECAT NsiTb, CEMbCOT TpMALATb UMM OfHa ThicsYa AEBSHOCTO NSATb COOTBETCTBEHHO); F —
pacxofbl, peanbHo npousBefeHHble KomnaHven OO 3TOro MOMeEHTa B Uensx ucnonHeHus [Horosopa. MNpu atom ecnu B
pesynbTaTe TakMx pacyeToB 3HayeHue cuMBona «E» okaxeTca oTpuuatenbHbIM WM PaBHbIM HyIO, BO3BPAT AEHEXHbIX
cpencTB KnueHTy He npounsBoaunTCS.

3.6. B cnyvasx, npeaycMOTpeHHbIX nNyHkTamu 6.14, 6.15 HacToswwux [lpaeun, pacTtopxeHue [oroBopa
ocyuwlectBnsetcs KomnaHven B OAQHOCTOPOHHEM MOpsSAKe NyTeM HanpasneHus KnueHTy NMCbMEHHOro yBeAOMIIEHUS MO
agpecy, ykasaHHoMy KnueHtom npu AktuBaumm Kaptel KnueHTa, B nopsigke, ycTtaHOBNeHHOM HacTtosawmmu Mpasunamu. Mpu
HEBO3MOXHOCTU AOCTaBKM YBEOOMIIEHUS MO yKaszaHHOMY agpecy no nobbiM npuynHam, He 3aBucsawmm ot Komnanuu, KnveHt
cumTaeTcsl yBeAOMMNEHHbIM Haanexawum obpasom o pactopkeHur [lorosopa.

3.6.1. [loroBop cuuMTaeTcs pacToprHyTbiM POBHO 4Yepes3 24 ([BaguaTb YeTbipe) Yaca C MOMEHTa HanpasBneHus

yBegomnenunss Komnanun B agpec Knunenta, ykazaHHoro um npu Aktusaumm KapTel KnveHTa, B nopsigke, yCTaHOBNEHHOM
HacToswmmun MNpasunamu. [eHbru 3a ycnyrn KomnaHvum B 3Tom cnyyae He BO3BpaLLaloTCS.
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4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnuneHT umeet npaBo:

4.1.1. B moboe Bpems pacTtoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHuein Ha oOcCHOBaHWM M B nopsigke, NpeayCMOTPEHHOM
HacToAwwmmuy MNpaBunamm 1 ENCTBYIOLLMM 3aKOHOAaTeNnbLCTBOM P®.

4.2, KnueHT 0653aH:

4.2.1. Tlpu AktuBaumm kapTbl nognucatb AHkeTy KnueHTta, noaTBepxaaoLLyto NpaBubHOCTb NEPCOHANbHbIX AaHHbIX
KnueHta n ero cornacue Ha nx obpabotky KomnaHuer n AreHTom.

4.2.2. 0ObecneunTb OOCTOBEPHOCTb YYETHON MHOpPMauUuK, codepxallencsa B AHkeTe KnueHTa, odopmnsemon npu
AKTMBaLMK KapTbl B MOPSAKE, NpeayCMOTPEHHOM MYHKTOM 6.2 HacToswmx Mpasun.

4.2.3. Coobwate KomnaHun o060 BCceX M3MEHEHMUSX B YYETHbIX AaHHbIX, B TeYeHMe Tpex paboumx AHeN ¢ MOMeHTa
HaCTYNNEeHUsA N3MEHEHWIN YY4ETHbIX AaHHbIX.

4.2.4. Tpu ytpate KapTbl no nobon npuymHe, coobwmTb B Nobor goctynHon dopme KomnaHum HesamMeanuTensbHo,
HO He No3aHee OOHWX CYTOK C MOMEHTa 06HapyXeHus yTpatbl. BoccTaHoBReHWe kapTbl B 3TOM Criydae nNpon3BoAMTCA AreHTOM.

4.2.5. B cnyyae HecOOTBETCTBUSA y4eTHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykasaHHbIX B YBEAOMMEHWUMN, HanpaBneHHoM KnneHTy B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 6.4 HacToswwmx Npasun, B Te4eHWe CyTOK MMCbMEHHO CoobLWMTL KomnaHnm o TakoM HECOOTBETCTBUU
n, No cornacosaHuio ¢ KomnaHuem, NpuHATL Mepbl K X ycTpaHeHuto. B cnyvae HemcnonHeHnsa KnueHTom aTon 0683aHHOCTY B
YCTaHOBIEHHbBIN CPOK, Y4ETHbIE AaHHbIE CYUTAIOTCH NpaBubHbLIMU, U KoMNaHua He oTBevaeT 3a NocneAcTBUSA HECOOTBETCTBUSA
YYETHbIX AaHHbIX hakTUYeckon nHdopmaumun.

4.2.6. OsHakomuTtb MNpeacraButens KnueHta ¢ ycnosusimn HactosAwmx MNpaswun.

4.3. Knuent/MpeactaBuTenb KNneHTa uMeeT NpaBo:

4.3.1. TpeboBaTtb, 3akasbiBaTb, MpuobpetaTb W Monb3oBaTbCA ycnyramu KomnaHwu, nomny4aTb CNpaBOYHO-

KOHCYMLTALIMOHHYIO MHCOPMALIMIO B COOTBETCTBUM G NOPSAKOM, MPeayCMOTPEHHbIM pasaenomM 2 HacToawwmx Mpasun.

4.3.2. Coobwatb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, CnpaBoOYHO-KOHCYNbTALMOHHON MHAOPMAaLIMKN COTPYAHMKaM
Komnanuu u/unun MaptHepam Komnaxuu.

4.4, Knunent/MpeacTaBuTenb KNueHTa o6s3aH:

44.1. JlnyHo 3akasbiBaTb, npuobpeTtatb U nonb3oBaTbcs ycnyramm Komnanum u npepoctaBneHHon KomnaHuen
CMpPaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOW MHOPMaLUMeEn, Ux NnogaMu n pesynbtatamu.

4.4.2. Tlpn 3akase ycnyru u/unu pabotbl, coobwate coTpyaHnky KomnaHum n/vnu napTHepa NorHy 1 JOCTOBEPHYIO
WH(OPMaLMI0 O XapakKTepuUCTUKax 3akasbiBaeMblX yCrnyr unu pabot, a Takke 0 HeobXxoaAMMOM MecCTe UX nonyyveHus. 3akas
Knuentom/Mpeacrasutenem knueHTa ycnyr, okasbiBaeMblx KoMnaHuen, ocyLecTBnseTca nytem obpatiueHns no tenedoHy 8-
800-555-05-60.

4.4.3. Tlepea Havanom BbINOMHeHWs paboT w/Mnn okasaHwWa ycnyr, NPeAyCMOTPEHHbIX HacToswmmu [Mpasunamu,
npeabsBUTb MO nepsomy TpeboBaHuio coTpyAaHuka Komnawum wnu MapTtHepa komnaHwm KapTy KnvedTa, BoauTenbckoe
yAOCTOBEPEHNE COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuum (BPEMEHHOe paspelleHue M KOoMnuio npoTokona o6 agMMHUCTPATUBHOM
NpaBoOHAapyLUEHUN, B Cryvyae W3bATUS BOAWUTENbCKOrO YAOCTOBEPEHWS B YCTAHOBIIEHHOM MOPSAKE), CBMAETENbCTBO O
peructpauum paHHoro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, AOKYMEHTbl, MOATBEpXAalolWwue npaBo BNajeHus, MONb3oBaHWA WAv
pacrnopspkeHus AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPEACTBOM, a MNPV OKasaHuM YCryr, NPeayCMOTPEHHbIX MYHKTOM 2.2.6 HacTosAwmx
MpaBun, NOMMUMO [OKYMEHTOB, MEPEYUCNEHHbIX B HACTOSALWEM MyHKTE - AENCTBYIOLWMI nonuc obssaTenbHOro crpaxoBaHus
rpakaaHCKOM OTBETCTBEHHOCTM BnagenbueB TpaHcnopTHbix cpeactB (OCAIMO) ¢ HeorpaHWYeHHbIM KONUYECTBOM MWL,
AOMYLLEHHbIX K yNpaBreHuto TpaHCMopTHLIM CpeacTBOM KnneHTa, Krno4vmn oT TpaHCNOpTHOro CpeacTsa.

4.4.4. CsoeBpeMeHHO npoBepATb OObEM M KavyeCTBO BbIMOMHEHHbIX PaboT, OKa3aHHbIX YCAyr W MNpUHUMaTh
BbIMOSIHEHHbIE PaboThbl, OKa3aHHbIE YCNyru B NOPSAKe, NpeayCMOTPeHHOM HacToawmummy Mpasunamu.

4.4.5. Tlocne OKOHYaHWA BbINOMHEHWS PaboT nognucatb Bce AOKYMEHTbl, odopmisieMble COTpyaHWKOM Komnanum
u/vnu MapTtHepa. MNpy Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEPXalMMUCA B AOKYMEHTax, oopMrsieMbiX N0 OKOHYaHun paboT, unu
HeyaoBMNEeTBOPEHHOCTUN Ka4eCTBOM YyCnyr HeMeaneHHo coobwmTtb 06 3ToM B KoMmnaHmio no TenedoHy, ykazaHHomy Ha Kapte
1/nNn NUCbMEHHO N3MOXUTb CBOWN BO3paXeHnst B 0popMnsiemblX JOKYMEHTax.

4.4.6. [Ona okadaHus ycnyr, nNpefycMOTPEHHbIX NyHKTOM 2.2.4 Hactosawmx [lpasun, obecneunts odopmneHne
AOBEPEHHOCTN, a Mpu HeobxoAMMOCTM HOTapuanbHOW OOBEPEHHOCTU Ha fnuu, yKasdaHHbix KomnaHuen, nossonsiowien B
COOTBETCTBMM OENCTBYIOLIMM 3aKOHOOATENbCTBOM  BbICTYNaTb yKasaHHbIM nNuuaM B KayecTBe 3aluTHUKA wu/vunn
npeacrasutens.

4.4.7. BbInonHATb BCe pekoMeHaaumu, gaHHble npeactasutenamm Komnanum, a Takke [MapTHepamu KomnaHuu,
KacatoLmecst oka3sblBaemblx KomnaHuen ycnyr.

4.4.8. CopepxaTb TpaHCNOPTHOE CPEACTBO, YKasaHHOE B y4ETHOM UHGOPMaLun, B UCNPaBHOM COCTOSIHUW, NPUHUMATL
Mepbl MPeAOCTOPOXKHOCTU B Liensx NpeoTBpalleHns npuinHeHns yuepba TpaHcnopTHOMY cpeacTBy.

4.4.9. BbInonHATb ycnosusi HacToswwmx Mpasun.

4.5, KomnaHua umeet npaBo:

4.5.1. OkasblBaTb yCryrn n BbINOMHATL paboTkl, NPeayCMOTPEHHbIE JOrOBOPOM, Kak CBOMMMW CMNamMu, Tak 1 cunamu m
3a cyet lNapTHepoB KomnaHuun.

4.5.2. TlpoBepsiTb npeacTaBneHHyto KnuveHntom/lpeactaBuTenemM KvMeHTa WHGOPMaLMI0, a Takke BbIMONIHEHNE
Knuentom/Mpencrasntenem knueHTa ycrnosuin HacToawmx Mpasun.

4.5.3. TlpoBoanTb 0CMOTpP 1 06CregoBaHUe NOBPEXAEHHOro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa.

4.5.4. Ortkasatb B npegoctaeneHnn Knuenty Komnanwuw/TpenctaButenio KnueHTa ycnyr v BbIMONHEHUW paboT, B
COOTBETCTBMM C MYHKTOM 2.13 HacToswwmx Mpasun.

4.55. Ha pocpoyHoe npekpalwleHne [loroBopa B nNopsiake, YCTAHOBMIEHHOM 3akoHodaTenbCcTBOM Poccuiickon
®enepaunm, B cniyyae HapylweHus KnneHtom Komnanun/lpeactaBuTenem KnveHTa, ycnosumn Hactoswmx MNpaswmn.

4.5.6. OrtkasaTb MOMNHOCTbIO MU YacTudHo KnueHTty KomnaHnuw/TpeactaButento knveHta B NpefoCcTaBreHUn YCnyr,
CNpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOM MHpopMaLMK B Cryyasx:

4.5.6.1. HecooTBeTCTBMA y4eTHbIX AaHHbIX, COObLEeHHbIX KnmeHTom npu AKTMBauUMW kapTbl, COOTBETCTBYHOLLMM
YYeTHbIM AaHHbIM, cOOOLEeHHbIM n/unu npegocTtasneHHsIM KnneHtom/MpeacTaBntenem knueHTa npu 3akase, npyvobpeteHnn

8



NMPABUJIIA OO0 «ABTO3awuTa»

u/vnu nomnyydeHun ycnyr wmnu pabot KomnaHuu, a paBHO nNpuM HECOOTBETCTBUM LEeNCTBUTENBHOCTM UHGOpMauuu,
npepoctaBneHHon Komnanvunm wunu MaptHepy Komnawum npu 3akase ycnyr wunu pabotr Komnavum, o xenaembix
XapaKkTepucTmKax Takmx ycnyr n/unu pabot nmbo 06 o6beme, MecTe M BpEMEHU MOMYYeHUs yCcnyr u/unm pabor.

456.2. 3akasa KnueHTom w/vnu lMpenctaButenem KMeHTa BbIMONIHEHMS KAKUX-NTIMOO OEWCTBUIM B OTHOLLEHUM
WHOTO TPaHCMOPTHOro cpeactBa (C WHbIMKW - OMO3HABAaTENbHBIMU  PETUCTPALMOHHBIMK - 3HAKaMK, WAEHTU(UKALMOHHBIMU
HOMepaMu U TOMy NOAOOHBIMU KBanNMUUUPYOLLMMUK NPU3HaKamMu), YEM yKasaHO B YYETHbIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnMeHToMm
npu AKTUBaUMM KapThbl.

4.5.6.3. Hapywenusa Knuentom/lMpeacrtaBuTenem KnmMeHTa ycnosuin Hactoawmx MNpasun.
4.5.6.4. Mpu otcytcTBUK y KnueHTa/lNpeactasuTens knueHTa KapThbl.
4.5.6.5. Ecnn HeobxogMmocTb uX 3akasa unu npuobpeTeHns Bbi3BaHa MPOTMBOMPABHLIMU MHTEpecamm

KnueHnTa/llpegctaButens KnueHTa, a paBHO B Cly4vasx, KOraa Mx BbINOMHEHWE HEMOCPEACTBEHHO U/Mnu hakTUYECKU CBA3AHO C
Heo6XxoaMMOCTblo HapylweHuss KomnaHuven TpeboBaHW OENCTBYIOLEro 3aKoHOAaTeNbCTBa, MPUHSTBIX B OOLLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTM U MOparnw.

4.5.7. YcnoBuamu OONOMNHUTENbHOrO cornaweHns mexagy Knuentom n KomnaHuen, cocTaBNeHHOro B MUCbMEHHOMN
dopme n nognucaHHoro obevmn CTOpoHamu MoryT ObiTb MpedycMOTpeHbl ApYrMe OCHOBaHWS ONA oTkasa, ecrnvm 370 He
NpoTUBOPEYNT AENCTBYIOLLEMY 3akoHoAaTensctey P®.

4.6. KomnaHus obsa3ana:

4.6.1. O6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb 03HAKOMUTLCA Nepen 3aknodeHnemM [loroBopa ¢ HacToswmmMm MNpaBunamu.

4.6.2. Ob6ecneuntb NnpegoctaBneHne Knnenty Komnanuu/lNpeactaBuTento KnneHTa ycnyr, pabot B o6bemax, nopsake
M C Ka4yeCTBOM, COOTBETCTBYKOLUMM TpeboBaHMAM HacToswmx MpaBun, OencTByloLEro 3akoHofaTenbCcTBa M TpeboBaHUsIM,
npenbaBnsemMbiM K Nogo6GHOro poaa ycnyram B ycrnoBusx o6bIMHOro AenoBoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb WHble YyCNyrM Ha OCHOBaHWM W B MopsAke, NpegyCcMOTPEeHHbIX HacToswumun [pasunamu wn
OEencTByoWmUM 3akoHoAaTen-cTeoM PO.

4.6.4. Coobwutb KnueHTy/lpeactaBuTento KnNueHTa nepedyeHb AOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX K npeacTaBneHuo Ans
obpalleHnn B KoMnaHmio B TEX UIN UHBIX CUTYaLMsX.

4.6.5. He pasmawartbs cBegeHun o KnueHte/llpeoctaButene KnveHTa, 3a WCKIHOYEHUMEM CIyvaeB, MpsMO
npenycMOTPEHHbIX 3akoHoaaTenbCcTBOM Poccuiickon ®enepaummn. Komnanns octaBnsieT 3a cobon npaBo coobliatb CBeAeHUS
o Knuente/llpeacraBuTtene KnueHTa CBOMM MapTHEpPaM Ha YCroBusX, B obbeme M nopsiake, NpeayCMOTPEHHOM [OrOBOPOM,
3aKIMIOYEHHBIM C MApTHEPOM.

4.6.6. CoBeplwaTtb UHble OENCTBUS, NPEAYCMOTPEHHbIE HacTosAwumK MNMpaBunamm 1 3akoHogaTenbCcTBOM Poccuickon
depepauun.

4.6.7. CoobwaTtb KnneHTy 060 BCex n3aMeHeHUsx ycnoeun [JoroBopa, 3akmnoyeHHoro mexay KnveHtom u Komnanwuen,
nytem nybnukaumm aTmx nameHeHun B cetn MIHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTb YCNyr nu norpA00OK PACHETOB
5.1. Ecnu vHoe He ycTaHOBNEHO NpPEenCcKypaHTOM, OOBEAEHHbIM [0 CBEOEHUS HEeOorpaHWYeHHOro Kpyra nuu B
nopsigke, NpeaycMoOTpeHHOM Hactoswumu [paBunamu, cymma, ynnadeHHas KnueHTom npu 3akroyeHuM Ha OCHOBaHuW, B
nopsiike U Ha YCINoBUSIX, YCTAHOBMEHHbIX HacToswmmu [MpaBunamu, OoroBopa mexay KnveHtom u Komnanuen, moxet
onpeaensiTbCs PEKOMEHA0BAHHOW CTOMMOCTbIO yenyr KomnaHuu:
- PekomeHgoBaHHasa ctommocTb yenyr Komnanum (HOC He obnaraetcsl) coctaBnsieT: 14 300 (YeTbipHaguatb
Tbicsid Tpucta) pybnen 00 koneek, 3a 1 roa (365 gHen); 28 600 ([BaauaTb BOCEMb ThiCAY LeCTbCOT) pybren 00 koneek, 3a
2 ropa (730 gHen); 42 900 (Copok aBe Thicaum AeBsATbCOT) pybnewn 00 koneek, 3a 3 roga (1095 gHen).
5.2. [aHHas cymMma BHOCUTCA B Kaccy AreHTa HanuyHbIMWU JeHbraMu Wnu MyTeM NepeynucrieHuss OeHEeXHbIX
CPEACTB Ha pacyeTHbI cHeT AreHTa aBaHCOM, Npu 3akndeHun [JoroBopa.
5.3. Mpu 3aknioveHnn [oroBopa 4epes TpeTbUX UL, CTOMMOCTb YCNyr TPeTbMX NWL MOXET OomnnavmBaTbCs
KnueHTom oTaensHo.
5.4. CTOMMOCTb 1 NOPAJOK OKA3aHWUsI MHbIX YCIYT U MEPONPUSATUIA, OCyLLeCTBNsieMbIXx KomnaHuel, okasbiBaembix B

paMKax YCTaBHOW [eATenbHOCTM W He MpedycMOTPeHHbIX pasgenom 2 HacToswmx [lpaBun, ycTaHaBnueawTcs
OONOMHUTENbHBIM cornawieHnem mexagy CTopoHamu, oOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOWMM 3aKOHOAATENbCTBOM, U
onnayvsatoTca KnmeHTom oTAeNbHO.

5.5. B cnyyae 3akasa KnmeHTom ycnyr/BbinonHeHus paboT, ykasaHHbIX B MyHKTe 2.2.2 HacToswwmx MNpasun, BHe
TeppuTOpUN, YKasaHHoOW B NyHKTe 2.3 HacTosawmx Mpaewn, ycnyrn MoryT 6biTe okasaHbl KnueHTy/lNpeacTaBuTento KNneHTa, BHe
paMok HacTosiero [loroBopa, Tofbko nNpu ycrnosun, 4to Knuent/Mpeactasntens knveHTa, 3akasasLuni okasaHne KomnaHuen
ycnyr, AOMOMHUTENBbHO onnaymsaeT ycnyrn KomnaHum ucxods M3 npenckypaHTta, OevCTBYIOLEro Ha MOMEHT obpalueHus.
Ycnyrn/paboTtbl B paMkax 3Bakyauuu TpaHCMOPTHOro cpeActsa 3a npefernaMu 30Hbl, yKasaHHOM B NyHKTe 2.3 HacToAWMX
Mpasun, moryT Takke onnavmeaTtbca KnueHtom/lpeactasuTenem KnueHTa, 3akasaBlumMM okasaHue KomnaHuewn ycnyr, B kaccy
MapTHepa no ueHam napTHepa 3a npober 3BakyaTtopa OT MecTa HaxoxaeHus TpaHcnopTHoro cpeacTea KnveHta oo Havana
30HbI, YyKa3aHHOW B NyHKTe 2.3 HacTosawwmx MNpasun.

5.6. B cnyuae 3akasa KnueHtom/[peacraButenem knMeHTa ycnyr/BbinonHeHns pabot Ha ABToMoGunsHon gopore,
npoesp no KoTopon AsnseTca nnaTtHbIM, KnuenT/MpeactaBntens knveHTa obs3aH Ha MecTe OKasaHWs yCryr KOMNeHcUpoBaThb
pacxoabl Komnanun/MapTtHepa KomnaHum, MoHECEHHbIE 3@ Npoe3a, No Takow nnaTHon ABTOMOGUNLHOM Jopore.

6. OCOBbIE YCNnoBuUsA
6.1. B cootBeTcTBUM co cTaThen 438 [paxgaHckoro kogekca Poccuickon depepaumm CTOpOHbI OrOBOPUIUCEH,
4TO ynnaTa AeHEeXHbLIX CPeACTB, yKasaHHbIX B pasdene S5 Hactoswwmx Mpasun, SBASETCS MOMHLIM, 6€30r0BOPOYHBIM U SIBHO
Bblpa)XeHHbIM akuenToM KnneHTom Hactoswen nybnuyHon odeptbl Komnanun. K Takomy xe normHomMy 1M 6e30roBopoYHOMY
aKkuenTy HacTosileln odepTbl CTOPOHbI NpupaBHMBaOT NpuobpeteHne KnveHtom KapTtbl ntobbiM 3akOHHLIM Cnocobom vepes
AreHTa.
6.2. AKTMBaLMSA KapTbl OCYLLECTBNAETCS AreHTOM.
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6.3. CTOpOHbI 4OrOBOPUIUCH, YTO yYeTHble AaHHble, yKkasaHHble B AHkeTe KnueHTa, sBnsiotca obssatenbHbIMU.
HecoobLeHne aTux gaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe nx cooblleHne no BuHe KnueHTa BrieyeT oTkas B BbiMonHeHMn KomnaHnuen
paboT n/vnu okasaHuu ycryr v NpeAoCcTaBneHnn NPUOPUTETOB, NPedyCMOTPEHHbIX HacToAwwmMu MNMpasunamn. HecooblieHne
oTtyectBa KnmeHTa BO3MOXHO TOMbKO B Criydae, €Cciv Hanuume oT4yecTBa He NpPeayCMOTPEHO HaumMoHanbHbIMKU 0bBblvasmu,
BEpoucnoBejaHWeM W/unuM  CMOXMBLUENCS NPaKTUKOW B AaHHOW MECTHOCTM  W/MMM  3aKOHOAATeNnbCTBOM — MecTa
npoxwnsaHusa/poxaerHuns KnuenTa.

6.4. Mocne 3aBepwenns npoueaypbl aktmBauun KnueHTy MOXET HanpasnATbCs yBEAOMMEHWe C yka3aHuem
YyYeTHbIX AaHHbIX. B crnyyae HecoOTBETCTBMS YYETHbIX OAHHbIX, COAEPXaLUMXCs B YBEAOMIIEHUM C YYETHbIMW AaHHbLIMW,
coobuieHHbIMM KnveHtom npu AkTmBaumm KapTbl, KnneHT obs3aH B TeYeHWe CYTOK C MOMEHTa MOfyYeHUs HacTosALwero
yBeAOMIEHNS NNCbMEHHO 06paTnTbCa B KoMNaHuio Ans BHECEHWS M3MEHEHWIN B yYeTHble AaHHble B MOPSOKE M HA YCNOBUAX,
YCTaHOBMNEHHbIX HacTosWwmMMN Mpasunamu.

6.5. CTopoHbI AoroBopunuce, 4to [lorosop mexay KomnaHnuen n KnmeHTom cuMtaeTcs 3akioYeHHbIM C MOMEHTa
akuenTupoBaHusa nybnuyHon ogeptbl Komnanum nytem BHeceHusa 100% (CTo mpoueHTOoB) npegonnatel 3a ycnyrn KomnaHuum,

npeaycMoTpeHHble pasgernom 2 Hactosawwmx lNpasun, B kaccy AreHta nubo nyTem NepeyuncreHnsl AeHeXHbLIX CPeacTB Ha
pacyeTHbIN cHeT AreHTa.

6.6. CTopoHbl  goroBopunuchb, 4to [oroBop Mexay Komnanven un KnveHTOM npekpailjaeTcs B cnydask,
npenycMOTpeHHbIX pasgenom 3 Hactoawwmx [Mpasun, nubo npu otyyxaeHun Knuentom KapTel Tpetbemy nuuy. B cnyyae
cmepTn KnveHTta ero npaBa u o6a3aHHOCTM no [doroBopy MoryT ObiTb nepefaHbl HacnegHWKam He MHaye Kak B Mopsfake,
npeaycMOTPEHHOM AOMNOMHUTENBHBIM MMCbMEHHBIM cornalleHnem mexay Komnanven n HacnegHukamu.

6.7. CTOpOHbI [OroBOpunuUCh, 4TO nNpu oTcyTCcTBUM noanucu KnueHta Ha Kapte KomnaHwmsa BnpaBe oTkasatb
KnueHTy B oOkasaHuu ycnyr, BbiNofHeHWM paboT B obbemax, nopsgke M Ha YCnoBUSIX, YCTaHOBMEHHbLIX HAaCTOALLMMM
MpaBunamu.

6.8. CTOpOHbI goroBopunncb 4To [OroBop, 3aKYEHHbI HAa OCHOBaHUWM HacToswen odepTbl, MOXeT ObiTb

pacTtoprHyT gocpo4Ho CTOpoHamu wWnM MO peLUeHWI0 cyaa, €cnv B Nepuoa ero AeNCTBUSA NPOM3OLUNO CyLeCTBEHHOE
naMeHeHne o6CToATENBCTB, M3 KOTOPbIX CTOPOHbI WUCXOOMNU MNpPU  3aKMYEHWM HACTOsLEero [JAorosopa, korga aTu
06CTOATENLCTBA N3MEHWUIUCH HACTOMbLKO, YTO, ecnn Obl TakMe M3MEHEHNS MOXHO ObINnio NpeaBuaeTh 3apaHee, [JoroBop mMexay
CtopoHamu BooOGLWe He O6bin Obl 3aknoyeH WM Obin Obl 3akNOYEeH Ha YCMNOBUSAX, 3HAYUTENbHO OTMAMYAKLWLMXCA OT
cornacoBaHHbIX Mo gaHHoMy [lorosopy.

6.9. CTOpPOHbI AOroBOPUIUCH, YTO B pamkax Hactoawmx MNpasun HagnexalwMu B paBHOW CTEMNEHN MpuU3HalTcs
yBEeOOMIEHNs, COOOLLUEeHUs, 3asiBNEHWs M MHas BO3MOXHas nepenucka mexgy CTopoHamu, COBEpLUEHHasi MUCbMEHHO,
OoTMpaBrneHHass Wunu nornyyeHHas NocpeAcTBOM 3MEKTPOHHbIX, TeNEMOHHbIX U MHbIX CPpeacTB cBA3W. [pu mcnonb3oBaHum
cnyxk6 KOpOTKMX TeKCTOBbIX coobuieHnn (SMS-cooblieHuit) npu nepefadve WX Ha YCTPOWCTBA, NpefHa3HayeHHble Ansi
npvema/nepenayn Takux COOOLLEHWI, 3TO NPaBWMO MPUMEHSIETCA TOMbKO Ans COOOLEHUIR, HanpaBfeHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHuu.

6.10. Bakntovan Hactosiwmi Joroeop, KnveHTt/IpeactaButenb KnveHTa BblpaxaeT cornacue n paspewwaetr 000
«ABTo3awmTay (agpec: 344064, PoctoBckas obnactb, r.0. ropoa Poctos-Ha-[JoHy, r PoctoB-Ha-[loHy, yn. Basunoea, 34. 718
CTp. 2) obpabaTbiBaTb CBOW NepCOHanbHble AaHHble, B TOM 4ucrne damununio, ums, OTYECTBO, AaTy POXOEHWd, nor,
nacnopTHble AaHHble, MeCTO paboTbl M AOMKHOCTb, NOYTOBBLIN agpec; AOMAaLUHUA, paboynin, MOBWUMNbHBLIN TenedoHbl, agpec
AMNEKTPOHHOM MOYTbI; MapKy, MoAenb, LBET TPaHCMOPTHOrO CpPeACTBa, rOCy4APCTBEHHbIN PErncTpauMOHHbBIN  3HaK 1
naeHTuUKaumoHHbin Homep VIN TpaHcmopTHOro cpefctea, BkM4das cbop, CMCTEMAaTU3auuio, HaKOMMEHWE, XpaHeHue,
yTouHeHne (OOHOBMNEHWe, M3MEHEHMWE), UCMOoNb3oBaHWE, B TOM 4ucre nepepadvy Ha TeppuTtopum Poccuiickon ®epepauun,
o6e3nuymBaHune, 6NoKkMpoBaHWe, YHUNTOXEHME NEPCOHanbHbIX AaHHbIX, @ Takke nepegadvy nx MNMaptHepam KomnaHvuu ¢ uenbio
panbHenwen obpaboTkn (Bkntoyasi cbop, cucTeMaTUsaumio, HakomnneHue, XpaHeHne, yTodHeHne (0GHOBMNEeHWe, U3MeHeHUE),
ucrnomnb3oBaHWe, B TOM u4ucne nepegady Ha Tepputopum Poccuinckon ®Pepepaunn, obesnuumBaHue, GnokupoBaHue,
YHUUTOXEHUE NEepPCOHAarbHbIX AaHHbIX) ANs MPOBEAEHUSA UCCNeLOBaHUN, HaMpaBreHHbIX Ha yrnydlleHne kadecTsa ycnyr, ans
NpoBEeAEHNST MAPKETUMHIOBbLIX NPOrpaMM, CTaTUCTUYECKUX UCCNEeQOBaHMN, a Takke ONS NPOABMKEHUST YCIYTr Ha PbIHKE MyTem
OCYLLIECTBNEHMS MPSAMbIX KOHTAKTOB ¢ KnneHTom/lMpeactaBuTenem KnvMeHTa ¢ MOMOLLbIO PasfvMyHbIX CPeACTB CBA3M, BKIHOYas,
HO, He OrpaHW4MBasiCb: MOYTOBAasl pacchifika, 3MEeKTPOHHas no4yta, TenedoH, dakcuMunbHasa CcBA3b, ceTb VHTepHeT.
KnueHt/MNpeactaBuTtenb knueHTa BblpaxaeT cornacve u paspewaet Komnawum u MNapTHepam Komnanum obpabaTeiBaTh
nepcoHarnbHble faHHble KnueHTa/llpeactaBuTens KNMeHTa C NMOMOLLbI0 aBTOMAaTM3MPOBAHHbLIX CUCTEM ynpaBneHus 6asamu
[aHHbIX, @ Takke WHbIX NporpamMMHbIX CPEACTB, crneumanbHo pa3paboTaHHbIX Mo nopyveHunto KomnaHun. PaboTta ¢ Takumu
cucTemMamu ocyllecTBnseTca no npeanucaHHoMmy Komnawuew anroputmy (cbop, cuctematusauus, HaKkonmeHue, XpaHeHwue,
YTOYHEHME, WCMNONb30BaHNe, OnokupoBaHue, yYHUYTOXEHME). Wcnomnb3dyemble cnocobbl 06paboTkM (BKMOYas, HO He
OrpaHMYMBasCh): aBToMaTUYecKasi CBepka NoYvToBbIX KOAOB ¢ 6a3oi KoOoB, aBTOMaTu4eckasa NpoBepka HanucaHusi Ha3BaHWUn
ynuu/HaceneHHbIX MyHKTOB, aBTOMaTnyeckas npoeepka gencramtensHoctn VIN 1 rocyaapCTBEHHbIX PErMCTPaLMOHHBIX 3HAKOB,
yTO4HeHWe  fdaHHbiX ¢ KnuenTtom/Tlpencrasutenem KNueHTta nytem  TenedoHHON, noyToBOM  CBA3N  C
KnueHTtom/[penctaButenem KrnveHTa MnM ¢ MOMOLLbI KOHTakTa 4vepe3 ceTb WHTepHeT, cermeHTauus 6asbl Mo 3aAaHHbIM
kputepusMm. KnueHt/MNpeacrtaBuTenb KNMEHTa cornawiaeTcs ¢ TeM, YTO, ecnu 3T0 HeobXxoAMMOo Ans peanusauuv Lenew,
yKa3aHHbIX B HacToswwmx lNpaBunax, ero nepcoHasnbHble AaHHble, NonyveHHble KomnaHven moryT ObiTb nepefaHbl TpeTbum
niuam, KoTopbiM KoMnaHusi MOXeT nopyyuntb 00paboTKy nepcoHanbHbIX AaHHbIX KnnenTa/llpeactaBuTens KnveHTa Ha
ocHoBaHuu [loroBopa, 3aKM4YeHHOro C TakuMyM nvuamu, Mpu ycrioBum cobniogeHuns TpeboBaHW 3akOHO4ATENbCTBa
Poccuiickon ®epepaumm 06 obecrnevyeHMM TakMmy TPETbMMM NUUAMUM  KOHMAEHUMANbHOCTU MNEepPCOHarnbHbIX AaHHbIX U
6e3onacHOCTM MnepcoHanbHbIX AaHHbIX Npu ux obpaboTke. [Npu nepepadve ykasaHHbIX AaHHbIX KnuewTta/llpegcrtasutens
KnveHTa KoMnanusi npegynpexaaeTt nuu, nony4varoLimx nepcoHarnbsHble gaHHble KnveHTta/llpeacTtaBuTens KnneHTa, 0 TOM, YTO
3TV [AaHHble SABNSATCA KOHUAEHUMANbHLIMU U MOTYT ObiTb MCMONb30BaHbl NMULLL B LIENSX, A1 KOTOPbIX OHU COOBLLEHbI, 1
TpebyeT oT aTUX NuL cobniogeHns atoro npasuna. KnueHt/MpeacraBuTtens KNMeHTa Bnpase 3anpocuTb y KomnaHuu nonHyto
WH(OPMaLMI0 O CBOMX MEPCOHANbHbIX AaHHbIX, MX 06paboTke M MCNONb30BaHWW, a Takke NoTpeboBaTb WCKIOYMEHUS UMW
UCNpaBneHns/0onoNHEHNST HEBEPHbIX WIU HEMOJSHbIX MEePCOHAanbHbIX OaHHbIX, OTNPaBWB COOTBETCTBYIOLUA MUCbMEHHbIN
3anpoc Ha umsa KomnaHum Ha ee noytoBbiv agpec. [laHHoe Knuentom/lMpeacraBuTenem knveHTa cornacue Ha obpaboTky ero
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NnepcoHanbHbIX  OaHHbIX  siIBNsieTcd  OeccpoyHbiIM M MOXeT  ObiTb  0TO3BaHO  MOCPEACTBOM  HamnpaslieHus
KnvueHtom/lMpeactaBntenem KnneHTa NMCbMEHHOIOo 3asBneHns B agpec KomnaHum Ha noYToBbIn agpec.

6.11. CTOpOHbI JOroBOpUNMCh, 4TO ycnyrn KomnaHum oOkasbiBalOTCA TOMbKO C TeM TpaHCMOPTHbIM CPEeacTBOM,
KOTOPOE YKa3aHO B YYeTHbIX AaHHbIX. I3MEeHeHne yveTHbIX AaHHbIX He AOMycKaeTcs, 3a UCKIIOYEHWEM CryvyaeB W3MEHEeHWs
CBEAEeHU O rocyAapCTBEHHbIX PErMCTPALIMOHHBIX 3Hakax TPaHCMOPTHOro CPeACTBa, B TOM YMCHe 3Hakax « TpaH3uT», B crnyyasx
UX 3aMeHbI Mpu yTepe unu ytpare.

6.12. CTOpOHbLI  A0roBOPUNUCL, Y4TO KnueHTbl, ykasaBliMe B YYETHbIX AaHHbIX TPaHCMOPTHblE CPeAcTBa, He
aBnsowmecs ob6bEeKTOM OKa3aHus YCMyr, BbIMNONHEHWs paboT B COOTBETCTBMM C HacToswwmmu [paBunamu, He Bnpase
nonb3oBaTbCA ycnyramm n pabotamMy B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLUM M 3BaKyauum TPaHCMOPTHbLIX CPeacTs.
KomnaHusa BnpaBe okasaTb yKkasaHHble YCnyru, BbINOMHUTL yKkadaHHble paboTbl B OTHOLIEHNW AAaHHOMO TPAHCMOPTHOIO CpeacTaa
NPY HaNM4YMM TEXHNYECKON BO3MOXHOCTY.

6.13. CTOpOHbI 4OrOBOPUNUCH, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHuu, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 HacTtoswwmx [Mpasun,
nybnukyetca KomnaHueln B npevickypaHTe B ceTu WMHTepHeT Ha cainTe www.autodefense.ru u cuntaetcsa OOBeAeHHOW [0
cBedeHunst KnmeHToB ¢ MOMeHTa Takoro onybnnkoBaHus.

6.14. CTopoHbl  goroBopunucb, 4to KomnaHws BnpaBe B OQHOCTOPOHHEM MOPsSAKE pacToOprHyTb [OroBoOp C
KnueHTom B cnyyae TpexkpaTHoro 3noynotpebnexHus ycnyramm Komnanum co ctopoHsl KnueHta/llpeactasurtens knuexTa, a
paBHO Npun TpexkpaTHbIX nonbiTkax Knuerta/llpeacrtaBuTens KnMeHTa CoBepLUMTL Takue 3noynotpebnexus.

6.15. CTOpOHbI 4OrOBOPUNCE cynTaTh 3noynoTpebnexnnem ycnyramm Komnannm co ctopoHbl KnueHTa cnegytolume
nencteusa Knuenta/lpeactaBuTtenst kKnveHTa:

- HeBbinonHeHne pexkomengaumn Komnanuw, AaHHbix KnueHTy/lpeactaButensa KnNMeHTa npu okasaHun ycnyr
Ha yCrnoBusX 1 B NOpsiAKe, NpegyCMOTPEHHbIX HacTosawmmu Npasunamu;

- 3aka3 ycnyr no TpaHCMOpTUPOBKE TpaHCMOPTHOrO CpPeAcTBa MMM SKCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLLM B
cnyyasix, He NpeAyCMOTPEHHbIX HacToAwmMm MNpasunamuy;

- YMbILWNEHHBIV 3aka3 ycnyr no TeXHUYecKon nomolum 6e3 HeobXoAMMOCTU, a PaBHO YMbILIMEHHbIN o6MaH
KoMnaHun npu ykasaHunm HeobxoAMMOCTM B BbiNOnHeHWn KomnaHnuen paboT, okasaHuu yCnyr Ha ycrioBusIX U B NOPsiAKe,
NpeAyCMOTPEHHbIX HacToAwmMM [NMpaBunamu;

- Jiobble  ymblwneHHble fgencteua  KnuedTa/llpeactaBuTens KNWeHTa, HanpasrfieHHble Ha  BbINOMHEHWe
KomMnaHwvein paboT, okasaHune ycnyr B NopsiAke MHOM, YeM YCTaHOBMEHO HacToswmmm MNpasunamm.

7. NOPAOOK PA3PELUEHUA CMOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

7.1. Bce cnopbl u pasHormacus mexagy Komnanven wn KnueHtom paspelsaiotcsa nytem neperosopos. [pu
HeJoCTUXeHUM cornacus cnop Mexay CTopoHamu paspeLuaeTcs B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLLMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM.
7.2. CTOpOHbI 0CBOGOXAAKOTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEWUCMOMHEHWE UMM HeHaanexalee MCMOofIHeHne CBOMX

obs3aTenbCTB, MPeAyCcMOTPeHHbIX [loroBopom, B Crnyyae ecnvm Takoe HEeWCNOMHEeHWe SBWNOCb CreacTBMEM AeWCTBUA
06CcTOATENLCTB HENPEOAONNMOW CUMbl (POPC-Maxop), B TOM YNCHe Ype3Bbl4alHbIX U HENPe4oTBPaTUMbIX 0BCTOATENLCTB, NpU
KOHKPETHbIX YCNOBMAX KOHKPETHOro nepunoga spemeHun. K obctosTensctBam HENPeoAONMMON CUMbl OTHOCATCS, B TOM YMCie, HO
He OorpaHMyMBasiCb TOMbKO 3TUM, Takue SIBMIEHWS CTUXMINHOIO XapakTepa Kak: 3eMneTpsiCeHue, HaBOAHeHWe, yaap MOSHWUW,
ononseHb, Temnepartypa, cuna BeTpa W YpOBEHb OCaAKOB, MCKMIOYaOLMe HOPMarbHYK XU3HEeAeATenbHOCTb, MopaTopui
OpraHoB BMacTu U ynpaeneHns; 3a6acToBkM 1 UHble NOAO0OHbIE 06CTOATENLCTBA.

7.3. CrtopoHa, nonasLas nog BnvsHue dopc-maxopa, o6a3aHa ysegomutb 06 atom apyryto CTOpOHY B pasyMHbIN
CPOK C MOMEHTa, KOrfa en cTano U3BeCTHO O HACTYMNEHUN Taknx 06CTOATENBLCTB.

8. 3AKINKOYUTENBbHbIE NMONOXEHUA

8.1. Bce ycnosusa Jorosopa mexagy KnuneHtom n KomnaHuen, Bknoyas CylecTBeHHble, MPUBEAEHbI B HACTOSALWMNX
MpaBunax u SBNSAOTCA €ro HeoTbeMmnemon 4acTbl. Jliobble M3MeHeHMs K ycrioBusM [loroBopa, 3aKM4YeHHOro U
pencreyowero mexay CtopoHamu, MOryT oopMIIATbCS B MUCbMEHHOM BUAE Ha PYCCKOM 3bike, MOANMUCbIBaTbCs obenmun
CTopoHamu n/mnu ux ynoriHOMOYE€HHbIMU NpeacTaBuTeNnsaMy 1 NyGnmkoBaTbCs B ceTu VIHTepHeT Ha cante www.autodefense.ru.
Takve u3MeHeHus BCTynawT B CUIY M CTAHOBATCHA obs3atenbHbiMu Anst CTOPOH C MOMEHTa uX onybnukoBaHus B CETU
MHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru, ecnu nuMCbMeHHbIM  cornaweHmem CTOpOH w/vnuM  AENCTBYHOLLUM
3aKOHOLATENbLCTBOM HE YCTAaHOBIEHO NHOE.

9. 30HA OKA3AHUA YCNYTr

Ne lNopoa OKCTpeHHas OBakyauus ABapumnHbIN CopencrtBue B Takcu
n/n TexHuU4eckas Komuccap c6ope cnpaBok
nomoub

1. ApxaHrenbck Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
noctynHa* noctynHa* OOCTynHa*** OOCTynHa***

2. AcTpaxaHb Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*™** JocTynHa*™**

3. BapHayn Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
noctynHa* noctynHa* OOCTynHa*** [OCTynHa

4. Benropog Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*™** JocTynHa*™**
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5. Bepesnuku Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra He Ycnyra poctynHa*
JocrtynHa* JocrtynHa* OOCTynHa [OCTynHa

6. BpsHck Yenyra Yenyra Yenyra Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*** OOCTynHa

7. Byrynbma Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
JocrtynHa* pocrtynHa* OOCTynHa [OCTynHa

8. Benwvkuin Hosropoa Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra goctynHa*®
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*** HeJoCTynHa

9. BnagusocTtok Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
pocrtynHa* JocrtynHa* JoCTynHa*™** [OCTynHa

10. | Bnagmumup Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra poctynHa*
JocrtynHa* JocrtynHa* JoCTynHa*™** [OCTynHa

11. | Bonrorpag Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*™** JocTynHa*™**

12. | BonrogoHck Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*** HeJoCTynHa

13. | BopoHex Yenyra Yenyra Yenyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
noctynHa* noctynHa* OOCTynHa*** OOCTynHa***

14. | MeoprueBck Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra He Ycnyra goctynHa*®
JocrtynHa* pocrtynHa* OOCTynHa [OCTynHa

15. | EkaTepuHOypr Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*®
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*™** JocTynHa*™**

16. | EcceHTykmn Yenyra Yenyra Ycnyra He Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
JoctynHa* JoctynHa* OoCTynHa [ocCTynHa

17. | XKenesHoBoack Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
JoctynHa* JoctynHa* OOCTynHa [ocCTynHa

18. | NBaHoBO Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra poctynHa*
JocrtynHa* JocrtynHa* JoCTynHa*™** JoCTynHa*™**

19. | WxeBck Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra He Ycnyra poctynHa*
JocrtynHa* JocrtynHa* OOCTynHa [OCTynHa

20. | WpkyTtck Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*** JocTynHa***

21. | Wowkap-Ona Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*™** JocTynHa*™**

22. | KasaHb Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*™** JocTynHa*™**

23. | Kanyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
noctynHa* noctynHa* OOCTynHa*** [OCTynHa

24. | KemepoBo Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
noctynHa* noctynHa* OOCTynHa*** OOCTynHa***
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25. | Kupos Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
noctynHa* noctynHa* OOCTynHa*** OOCTynHa***
26. | Kncnosopck Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
pocTtynHa* pocTtynHa* AOCTyMHa AOCTynHa
27. | Koctpoma Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra He Ycnyra goctynHa*®
pocTtynHa* pocTtynHa* [OCTyMHa OOCTynHa
28. | KpacHopap Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*** JocTynHa***
29. | KpacHosipck Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
nocTynHa* noctynHa* OOCTynHa*** [OCTynHa
30. | KypraHn Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
noctynHa* nocTtynHa* OOCTynHa*** OOCTynHa***
31. | Kbi3bin Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
noctynHa* noctynHa* OOCTynHa*** [OCTynHa
32. | Jluneuk Yenyra Yenyra Yenyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*™** JocTynHa*™**
33. | Marnutoropck Yenyra Yenyra Yenyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*** JocTynHa***
34. | MuHepanbHble Yenyra Yenyra Ycnyra He Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
Boapl pocTtynHa* pocTtynHa* AOCTyMHa AOCTynHa
35. | Mockea Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa**
[ocTynHa** JocTynHa** [ocTynHa** JocTynHa**
36. | MypmaHck Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
noctynHa* noctynHa* OOCTynHa*** [OCTynHa
37. | HabepexHble Yenyra Yenyra Yenyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
YenHbl JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*** JocTynHa***
38. | HuxHeBapTOBCK Yenyra Yenyra Ycnyra He Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
pocTtynHa* pocTtynHa* [OCTyMHa OOCTynHa
39. | HuxHekamck Yenyra Yenyra Ycnyra He Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
pocTtynHa* pocTtynHa* AOCTyMHa AOCTynHa
40. | HwxkHun Hoeropoa Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
noctynHa* noctynHa* OOCTynHa*** OOCTynHa***
41. | HwxkHuia Tarun Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*™** JocTynHa*™**
42. | HoBoky3HeLK Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*™** JocTynHa*™**
43. | Hoopoccuiick Yenyra Yenyra Yenyra Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*™** OOCTynHa

13




NMPABUJIIA OO0 «ABTO3awuTa»

44. | HoBocubupck Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
noctynHa* noctynHa* OOCTynHa*** [OCTynHa

45. | Omck Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
noctynHa* noctynHa* OOCTynHa*** OOCTynHa***

46. | OpeHOypr Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra goctynHa*®
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*** OOCTynHa

47. | MNeHsa Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*** OOCTynHa

48. | Nepmb Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
pocrtynHa* JocrtynHa* JoCTynHa*™** JoCTynHa*™**

49. | NeTposaBoack Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra poctynHa*
pocrtynHa* JocrtynHa* JocTynHa*™** JocTynHa*™**

50. | Marturopck Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
noctynHa* noctynHa* OOCTynHa*** [OCTynHa

51. | PoctoB-Ha-[oHy Yenyra Yenyra Yenyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*™** JocTynHa*™**

52. | PasaHb Yenyra Yenyra Yenyra Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*** OOCTynHa

53. | Camapa Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
pocrtynHa* JocrtynHa* JoCTynHa*™** JoCTynHa*™**

54. | CaHkT-leTepbypr Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
noctynHa* noctynHa* OOCTynHa*** OOCTynHa***

55. | CapaHck Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
noctynHa* noctynHa* OOCTynHa*** [OCTynHa

56. | CapaToB Yenyra Yenyra Yenyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*** JocTynHa***

57. | CmoneHck Yenyra Yenyra Yenyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*™** JocTynHa*™**

58. | Craspononb Yenyra Yenyra Yenyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
noctynHa* noctynHa* OOCTynHa*** OOCTynHa***

59. | Crapbin Ockon Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
noctynHa* noctynHa* OOCTynHa*** OOCTynHa***

60. | Crtepnutamak Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*™** OOCTynHa

61. | Cypryt Yenyra Yenyra Yenyra Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*™** OOCTynHa

62. | TaraHpor Yenyra Yenyra Yenyra Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*** HeJoCTynHa
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63. | TamboB Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
JocrtynHa* JocrtynHa* OOCTynHa [OCTynHa

64. | TonbATTM Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
noctynHa* noctynHa* OOCTynHa*** OOCTynHa***

65. | Tomck Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*®
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*** JocTynHa***

66. | Tyna Yenyra Yenyra Yenyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*** JocTynHa***

67. | TromeHb Yenyra Yenyra Yenyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
nocTynHa* noctynHa* OOCTynHa*** OOCTynHa***

68. | YnbsiHOBCK Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra goctynHa*®
noctynHa* nocTtynHa* OOCTynHa*** [OCTynHa

69. | Yda Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
noctynHa* noctynHa* OOCTynHa*** OOCTynHa***

70. | Xabaposck Yenyra Yenyra Yenyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*™** JocTynHa*™**

71. | Yebokcapsl Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*** OOCTynHa

72. | YenabuHck Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
nocTtynHa* noctynHa* OOCTynHa*** OOCTynHa***

73. | WaxTbl Ycnyra Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
noctynHa* noctynHa* OOCTynHa*** HeJoCTyMnHa

74. | Onucta Ycnyra Ycnyra Ycnyra He Ycnyra He Ycnyra goctynHa*
JocrtynHa* JocrtynHa* OOCTynHa [OCTynHa

75. | Apocnaenb Yenyra Yenyra Yenyra Ycnyra Ycnyra goctynHa*
JocTynHa* JocTynHa* JocTynHa*** JocTynHa***

PacueTt ocyulectBnsieTca nyTeM HaxXOXOEHWs1 KpaTyaullero reoges3nyeckoro paccTosHUA OT aAMUMHUCTPATMBHBLIX rpaHuL
YKa3aHHOIO HacerleHHOro NyHKTa 40 TOYKW, ONPEeAEnsoLLEn rpaHnLy TEPPUTOPUN OKa3aHUs YCnyr.

*¥Ycnyrm [ocTynHbl B NpeAenax agMUHUCTPATUBHBIX FpaHnL, ropoja, a Takke Ha pacctosHum 50 (Matungecatn) KunomeTpos oT
aAMWHUCTPATUBHbIX rPaHuLL;

**¥Yenyrm pgoctynHel B ropoge MockBe B npegenax MKAL (MockoBckas KonbLeBasi aBToMOOunbHas gopora), a Takke Ha
pacctosaHuu 50 (Matugecatn) kunomeTtpos ot MKAL;

***Ycnyrn OOCTyMHbl B Npegenax agMMHUCTPaTUBHBIX rpaHuL, ropoda, a Tawkke Ha pacctosHun 30 (TpuauaTtun) KMNnomeTpos OT
aAMVHUCTPAaTUBHbIX rPaHunLL.
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	ADP4A0E.tmp
	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Аварийный комиссар - лицо, уполномоченное Компанией на оказание услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил.
	1.1.2. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.3. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.4. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.5. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.6. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.7. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7.1. При обращении Клиента/Представителя клиента за получением услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, к Дорожно-транспортному происшествию приравниваются события, описанные в пункте 1.1.7 настоящих Правил, в том числе, если в результате...
	1.1.8. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.9. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.10. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента мож...
	1.1.11. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.12. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г.о. город Ростов-на-Дону, г Ростов-на-Дону, ул. Вавилова, зд. 71в стр. 2, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.13. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.14. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.15. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.16. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.17. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.18. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.19. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.19.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.19.2. Гужевых повозок.
	1.1.19.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.19.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.19.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.19.6. Автобусов.
	1.1.19.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.19.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.19.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.19.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.20. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.20.1. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичн...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.8.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.8.2 настоящих Правил);
	2.2.3. выезд Аварийного комиссара при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.8.3 настоящих Правил);
	2.2.4. содействие в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае Дорожно-транспортного происшествия (пункт 2.8.4 настоящих Правил);
	2.2.5. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.8.5 настоящих Правил);
	2.2.6. оказание услуги «Подменный водитель» (пункт 2.8.6 настоящих Правил);
	2.2.7. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.8.7 настоящих Правил);
	2.2.8. справочно-консультационная помощь (пункт 2.8.8 настоящих  Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1 - 2.2.3 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомоби...
	2.4. Работы и услуги, указанные в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются не более чем один раз по каждому событию, послужившему причиной обращения Клиента/Представителя клиента в Компанию, и только при одновременном выполнении следующих трех услов...
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.5 настоящих Правил, оказываются в городах Зоны оказания услуг, при условии одновременного оказания услуг, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил. Услуга доступна не более чем ...
	2.6. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.6 настоящих Правил, оказываются  в пределах административных границ следующих городов: Казань, Саратов, Волгоград, Воронеж, Липецк, Белгород, Москва (в пределах МКАД), Санкт-Пете...
	2.7. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.7 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.8. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.8.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.8.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства2F ;
	2.8.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.8.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.8.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.8.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.8.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.8.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.8.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.8.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.8.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.8.3. В рамках выезда Аварийного комиссара, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.3.1. Прибытие Аварийного комиссара на место Дорожно-транспортного происшествия.
	2.8.3.2. Оказание консультационной и информационной поддержки Клиенту/Представителю клиента при оформлении материалов Дорожно-транспортного происшествия.
	2.8.3.3. Фотографирование и/или фиксация иным возможным способом следов Дорожно-транспортного происшествия, а также документов участников Дорожно-транспортного происшествия при наличии физической возможности.
	2.8.3.4. Составление акта осмотра транспортного средства, для целей возможного использования при проведении различных оценочных исследований и/или автотехнических экспертиз.
	2.8.3.5. Передача документов, составленных Аварийным комиссаром на месте Дорожно-транспортного происшествия, Клиенту/Представителю клиента. Передача документов, указанных в настоящем пункте, осуществляется в месте, указанном Клиенту/Представителю клие...
	2.8.4. В рамках содействия в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае Дорожно-транспортного происшествия, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.4.1. Прибытие сотрудника Компании (Партнера Компании) в подразделение ГИБДД МВД РФ, в ведении которого находится оформление документов, подлежащих представлению в государственные органы и/или страховые компании при Дорожно-транспортных происшестви...
	2.8.4.2. Проведение мероприятий по получению документов, необходимых для представления в государственные органы и/или страховые компании при Дорожно-транспортных происшествиях или противоправных действиях третьих лиц, в порядке, установленном действую...
	2.8.5.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких услу...
	2.8.5.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тра...
	2.8.6. В рамках услуги «Подменный водитель», не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.6.1. Выезд уполномоченного лица Компании или Партнера Компании по адресу, указанному Клиентом/Представителем клиента в срок, согласованный с Клиентом/Представителем клиента;
	2.8.6.2. Проверка уполномоченным лицом Компании или Партнера Компании наличия у Клиента/Представителя клиента документов, указанных в пункте 2.10 настоящих Правил;
	2.8.6.3. Доставка уполномоченным лицом Компании или Партнера Компании Клиента/Представителя клиента на Транспортном средстве Клиента, путем самостоятельного управления Транспортным средством Клиента, в место, указанное Клиентом/Представителем клиента;
	2.8.6.4. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю Клиента в пределах 1 400 (Одной тысячи четырехсот) рублей 00 копеек за одно обращение по оплате услуги «Подменный водитель», заказанной Клиентом/Представителем Клиента самостоятельно (наприме...
	2.8.7. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.8.7.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.8.7.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.8.7.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.8.7.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.8.7.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа4F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.8.8. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.8.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.8.8.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.8.8.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.8.8.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.8.8.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.8.8.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.8.8.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.9. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.10. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения5F , свидет...
	2.11. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Комп...
	2.12. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.13. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.13.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.7 или 1.1....
	2.13.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.13.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.13.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.13.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.13.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.13.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.13.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3, 2.6, 2.7 настоящих Правил;
	2.13.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.13.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.13.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.13.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.13.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.13.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.13.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.13.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.13.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.13.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.14. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают непосредственно после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказания услуг не позд...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего, в зависимости от срока действия Договора в один, два или три года, соответственно за триста шестьдесят пятыми, семьсот тридцатыми или одна тысяча девяносто пяты...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/D)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компании ...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Для оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.4 настоящих Правил, обеспечить оформление доверенности, а при необходимости нотариальной доверенности на лиц, указанных Компанией, позволяющей в соответствии действующим законодательством выступат...
	4.4.7. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.8. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.9. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.13 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/Представителе клиента своим партнерам на...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании (НДС не облагается) составляет: 14 300  (Четырнадцать тысяч триста)  рублей 00 копеек, за 1 год (365 дней); 28 600  (Двадцать восемь тысяч шестьсот)  рублей 00 копеек, за 2 года (730 дней); 42 900  (Сорок две...
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор, Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г.о. город Ростов-на-Дону, г Ростов-на-Дону, ул. Вавилова, зд. 71в стр. 2) обрабатывать свои персональные...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается, за исключением случаев изменения сведений о государственных регистрационных зна...
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9. ЗОНА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ADP662E.tmp
	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Аварийный комиссар - лицо, уполномоченное Компанией на оказание услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил.
	1.1.2. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.3. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.4. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.5. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.6. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.7. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7.1. При обращении Клиента/Представителя клиента за получением услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, к Дорожно-транспортному происшествию приравниваются события, описанные в пункте 1.1.7 настоящих Правил, в том числе, если в результате...
	1.1.8. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.9. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.10. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента мож...
	1.1.11. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.12. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г.о. город Ростов-на-Дону, г Ростов-на-Дону, ул. Вавилова, зд. 71в стр. 2, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.13. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.14. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.15. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.16. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.17. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.18. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.19. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.19.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.19.2. Гужевых повозок.
	1.1.19.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.19.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.19.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.19.6. Автобусов.
	1.1.19.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.19.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.19.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.19.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.20. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.20.1. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичн...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.8.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.8.2 настоящих Правил);
	2.2.3. выезд Аварийного комиссара при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.8.3 настоящих Правил);
	2.2.4. содействие в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае Дорожно-транспортного происшествия (пункт 2.8.4 настоящих Правил);
	2.2.5. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.8.5 настоящих Правил);
	2.2.6. оказание услуги «Подменный водитель» (пункт 2.8.6 настоящих Правил);
	2.2.7. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.8.7 настоящих Правил);
	2.2.8. справочно-консультационная помощь (пункт 2.8.8 настоящих  Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1 - 2.2.3 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомоби...
	2.4. Работы и услуги, указанные в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются не более чем один раз по каждому событию, послужившему причиной обращения Клиента/Представителя клиента в Компанию, и только при одновременном выполнении следующих трех услов...
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.5 настоящих Правил, оказываются в городах Зоны оказания услуг, при условии одновременного оказания услуг, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил. Услуга доступна не более чем ...
	2.6. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.6 настоящих Правил, оказываются  в пределах административных границ следующих городов: Казань, Саратов, Волгоград, Воронеж, Липецк, Белгород, Москва (в пределах МКАД), Санкт-Пете...
	2.7. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.7 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.8. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.8.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.8.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства2F ;
	2.8.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.8.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.8.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.8.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.8.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.8.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.8.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.8.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.8.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.8.3. В рамках выезда Аварийного комиссара, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.3.1. Прибытие Аварийного комиссара на место Дорожно-транспортного происшествия.
	2.8.3.2. Оказание консультационной и информационной поддержки Клиенту/Представителю клиента при оформлении материалов Дорожно-транспортного происшествия.
	2.8.3.3. Фотографирование и/или фиксация иным возможным способом следов Дорожно-транспортного происшествия, а также документов участников Дорожно-транспортного происшествия при наличии физической возможности.
	2.8.3.4. Составление акта осмотра транспортного средства, для целей возможного использования при проведении различных оценочных исследований и/или автотехнических экспертиз.
	2.8.3.5. Передача документов, составленных Аварийным комиссаром на месте Дорожно-транспортного происшествия, Клиенту/Представителю клиента. Передача документов, указанных в настоящем пункте, осуществляется в месте, указанном Клиенту/Представителю клие...
	2.8.4. В рамках содействия в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае Дорожно-транспортного происшествия, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.4.1. Прибытие сотрудника Компании (Партнера Компании) в подразделение ГИБДД МВД РФ, в ведении которого находится оформление документов, подлежащих представлению в государственные органы и/или страховые компании при Дорожно-транспортных происшестви...
	2.8.4.2. Проведение мероприятий по получению документов, необходимых для представления в государственные органы и/или страховые компании при Дорожно-транспортных происшествиях или противоправных действиях третьих лиц, в порядке, установленном действую...
	2.8.5.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких услу...
	2.8.5.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тра...
	2.8.6. В рамках услуги «Подменный водитель», не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.6.1. Выезд уполномоченного лица Компании или Партнера Компании по адресу, указанному Клиентом/Представителем клиента в срок, согласованный с Клиентом/Представителем клиента;
	2.8.6.2. Проверка уполномоченным лицом Компании или Партнера Компании наличия у Клиента/Представителя клиента документов, указанных в пункте 2.10 настоящих Правил;
	2.8.6.3. Доставка уполномоченным лицом Компании или Партнера Компании Клиента/Представителя клиента на Транспортном средстве Клиента, путем самостоятельного управления Транспортным средством Клиента, в место, указанное Клиентом/Представителем клиента;
	2.8.6.4. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю Клиента в пределах 1 400 (Одной тысячи четырехсот) рублей 00 копеек за одно обращение по оплате услуги «Подменный водитель», заказанной Клиентом/Представителем Клиента самостоятельно (наприме...
	2.8.7. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.8.7.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.8.7.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.8.7.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.8.7.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.8.7.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа4F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.8.8. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.8.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.8.8.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.8.8.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.8.8.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.8.8.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.8.8.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.8.8.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.9. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.10. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения5F , свидет...
	2.11. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Комп...
	2.12. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.13. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.13.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.7 или 1.1....
	2.13.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.13.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.13.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.13.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.13.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.13.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.13.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3, 2.6, 2.7 настоящих Правил;
	2.13.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.13.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.13.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.13.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.13.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.13.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.13.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.13.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.13.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.13.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.14. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают непосредственно после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказания услуг не позд...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего, в зависимости от срока действия Договора в один, два или три года, соответственно за триста шестьдесят пятыми, семьсот тридцатыми или одна тысяча девяносто пяты...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/D)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компании ...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Для оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.4 настоящих Правил, обеспечить оформление доверенности, а при необходимости нотариальной доверенности на лиц, указанных Компанией, позволяющей в соответствии действующим законодательством выступат...
	4.4.7. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.8. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.9. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.13 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/Представителе клиента своим партнерам на...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании (НДС не облагается) составляет: 14 300  (Четырнадцать тысяч триста)  рублей 00 копеек, за 1 год (365 дней); 28 600  (Двадцать восемь тысяч шестьсот)  рублей 00 копеек, за 2 года (730 дней); 42 900  (Сорок две...
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
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