YTeepxaeHo
OO0 «AsTo3awuTan

NMPABUNA OO0 «AsTtosawuTa» «Cokon-Vl
(B pepakuumn ot «01» ceHTsIGpn 2023 r.)

Hacrosuwue [Npasuna ssnsiorca oduumansHeiM NpeanoxeHuem (ny6bnuuHoi oceptoi) OblecTsa ¢ orpaHUHEHHOM
OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTO3aWMTay (nanee «KomnaHus»), HanpasneHHo# KomnaHuelh Ha ocHoBaHuu [loroBopa KomMmepyeckomn
KoHueccun, 3aknovedHoro ¢ A0 «ABTOACCUCTAHC», B apgpec nwboro dusnueckoro nuua, obnagaowero
£4eecnocoBHOCTbIO N HEOBXOANMBIMU MONMHOMOUNSAIMK, 3aKmiounTL gorosop ¢ OO0 «ABTo3aluTa» Ha YCMOBUSIX U B NOPSIAKE,
ycraHoBneHHoiMu [Mpasunamm OOO «AsTo3awmTa» (HacToswumu [lpaBunamm) U AEWCTBYIOWMM 3aKOHOAATENbLCTBOM
Poccuiickon depepauyv, U COAEPXUT BCE CYLLECTBEHHbIE YCNOBUSA AOrOBOPA U NOPAAOK OKa3aHWs yCnyr.

1. OCHOBHbIE NONOXXEHUA
1.1. Ana uenei, npegycCMOTPEHHBIX HacToAwMMKU [Mpasunamu, WUCNOMbL3YIOTCSH Ccrieaylolue onpegeneHus u

MOHATUA:

1.1.1. ABapuiiHbii KoMMUCcap - NUUO, YNONHOMOYEHHOe KoMnaHueil Ha okasaHwe YCnyr, yKkasaHHbIX B nyHkTe 2.2.3
HacTosawmx Npasun.

1.1.2. ABTromMobunbHan popora - O06bekT TPaHCNOPTHOW WHAGPACTPYKTYpL, NpeAHasHa4YeHHbIA ANA  OABUKEHUS
TPaHCMOPTHLIX CPEeACTB W BKNOYaWMA B ce6s 3emenbHble Yy4acTKW, KOTOpble NpeAHasHayveHb! ANS pasmeLLeHus
KOHCTPYKTUBHBLIX 3MEeMeHTOB aBTOMOOMNEHON A0POrU, AOPOXHLIX COOPYXEHUA U Ha KOTOPbLIX pacnonaraloTcA unv
MOTyT pacnonaraTbCa 06beKTbl JOPOXKHOrO CepBUCa, 3a UCKITIOYEHUEM HannaBHbIX MOCTOB (NOHTOHHLIX Mepenpas),
3UMHUWKOB, Nef0BbLIX Nepenpas.

1.1.3.  AreHT — lopuguueckoe nUUo/MHAWBMAYaNbHBIR NpeanpuHUMaTENb, 3akmioduBluMe ¢ KomnaHuelt areHTcKuiA Jorosop.

1.1.4. AxtuBaumsa kaptbl — coobieHne Komnauum w/mnu MNaptHepy Komnanum KnveHToM onpegeneHHoW HacCTOALMMM
MNpasunamu nHopmauumn (ydetHan undopmauuna) o KnueHte ans sHeceHus B 6a3y aaHHbIx KnueHToB KomnaHuu B
obbeme 1 nopaake, yCTaHOBNEHHbIX HAacToAWMUMY Tpasunamu.

1.1.5.  AkuenT - npuobpeTteHue kapTbl KnueHTom uepes AreHTa.

1.1.6. JDoroBop - cornaweHne mexagy Knuewtom u KomnaHueld, 3aknioyeHHoe Ha ycnoBusix, NpeaycMOTPEHHbIX

HacToswmmu MNpasunamu, B nopsake, ycTaHoBNeHHOM rnasoi 28 MpaxpaaHckoro koaekca Poccuiickoi degepauun.

1.1.7. [OopoXHO-TpaHCNOPTHOE NpoucLIecTBUE — BO3HUKLIEE nocne AKkTuBaLu kapTtel KnueHTa, HenocpeacTeeHHO nepea
obpawernuem Knuental/llpeacraButens knveHta B KomnaHuio 3a nonydYeHuem ycnyr 8 pamkax HanonHeHwuws kapTbl
cobbiTue, npu koTopoMm nornbnu unu paHeHsl AaM wvunu TpaHCNOPTHOMY CpeacTsy NPWUYUMHEHbI MexaHW4ecKue
Ky30BHblEe NOBPEXAEHUS, BO3HUKLIME. B NPOLIECCE ABUXEHUS no gopore nwboro TpaHCNOpTHOre CpeacTsa U C ero
y4actiemM, B TOM 4ucne n ecnu TpaHCMOpTHOE CPepcTBO He ABWFanoch, W/unu B pesynsTaTe NPOTMBOMNPAaBHbLIX
AEeNCTBUIA TPeTbUX Nuu, WWNU B pe3ynbTaTe BO3AEWCTBUS MOCTOPOHHUX NPEAMETOB, WUCKMIOYALME BO3MOXHOCTb
CaMoCTOSITENLHOrO NepeaBuKeHWs TpaHCnopTHOro cpefctea, NMBo ecnn Takoe NepeaBKeHWe MOXET NOBMeub
BO3HUKHOBEHWE AONONHUTENbHLIX MEXZHUMECKUX W/MMU MHbIX NOBpPEeXAEHUA NUBO NPUYMHWUTL WHOW MaTepuanbHbIR
yuwep6, 3a uckmoveHueM cnydaes, koeda makue cobbimus 803HUKIU @ pe3ynbmame ebixoda U3 cmpos
y3nos, azpezamos, He cesi3aHHbIX ¢ 8o3delicmeueM MOCMOPOHHUX NpedMemos u/unu nuy,.

1.1.7.1. Mpu obpawennn Knuenta/llpeacrasutens KineHTa 3a Nnony4eHnemM ycnyr, ykasaHHblx B nyHkTe 2.2.3
HacToswmux [Mpaeun, K [OpPOXHO-TPAHCNOPTHOMY MNPOUCLIECTBUIO NpMPaBHUBAKOTCA COOLITUS, OnMcaHHbIE B
nyHkre 1.1.7 HacTosiwmx MNpaBun, B TOM yucrie, ecnu B pesynbTaTe WX HacTyNNeHWs ranueckas BO3MOXHOCTb
CaMOCTOSTENLHOIO NepeaBnkeHns TpaHCNOPTHOro CpeacTsa He UCKMNIYaeTes.

1.1.8. HeucnpaBHOCTL - BO3HMKWEE nocne AkTMBauuM kapTbl KnueHTta, HenocpeacTeBeHHO neped obpalleHuem
KnuenTa/llpeactaButens knueHta B KomnaHuio 3a nonyyeHuem ycnyr B pamkax HanonHeHust KapTul, B pesynbTtate
ABWKeHUst TpaHCnopTHOro cpeacTea Wunu ¢ ero ydacruem, B TOM 4uCNe W ecnu TPaHCNOpTHOE CPEefCTBO He
aAsuranocb, cobbiTe, nNpu KoTopoM TpaHCMOPTHOMY CPeacTBY NPUYUHEHb! MEeXaHUYeckue noBpexAeHua (3a
WCKNIOYEHNEM Ky30BHbIX), NPOU3OLLEN BbIXOA W3 CTPOA AeTanen, ysrnos, arperaTos, a Takke NONomKa, Bbi3BaHHas
Hanuuuem NPoM3BOACTBEHHOro aedekta TpaHCNOpTHOFO cpeacTea, NMBo ecTecTBEHHLIM N3HOCOM/CTapeHNEM Y3noB,
arperaToB U getaneit TpaHCNOPTHOIO CPeAcTBa, UCKNIoYaLiMe BO3MOXHOCTL Er0 CaMOCTOATENbHOTO NepeaAsumKeHns,
nubo ecnu Takoe NEpeaBWXKEHUE MOXET MOBMEYb BO3ZHUKHOBEHME AONOMHUTENbHLIX MEXaHUYecKUX W/Unu WHBIX
NOBpPEXAEHWI UM NpuuMHEHVe Bpeaa. He siensiemcst HeucnpaeHOCMbIO eéped, NpuYUHeHHbId TpaHcnopmHoMy
cpedcmaey 8 pesynsmame OOPOXHO-MPaHCIOPMHO20 Npoucuiecmeus, npomueonpaeHbix OJelicmeui
mpembux uy.

1.1.9. 3oHa okasaHu| ycnyr — Tepputopus Poccuinckoii deaepaumu, 3a UCKioYeHUeM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUATbHBIX
Mopei, BO3AyLWHOro NPOCTPAHCTBA Haa HUMW, B npefenax Kotopoi KomnaHus okasbieaeT Knuenty/lpeacrasurento
KNWeHTa ycnyru, BbinonHsieT paboTbi, yka3aHHbie B NyHKTe 2.2 HacTtoAwmux [Mpaeun. KoHkpeTHbie rpaHuubl 30HbI
OKasaHusl ycnyr ycTaHaenusaiotca Komnanvein B Paspenax 2 u 9 Hactoswmx Mpasun. padvubl 30HbI okasaHus
ycnyr BHe npeaenos Poccuiickor deaepaumn ykasaHb! 8 nyHkre 2.3.1 HacToawwmx Mpasun.

1.1.10. Kapra KnueHra (Kaprta) — aokymeHT, nogTeepxaatonii npaso KnueHTal/llpeacTtasuTtens KNMeHTa Ha nonyvyeHue ot
Komnanuu pabot, ycnyr u uHchopmauum B pamkax HanonHeHWA KkapTbl, Ha YCNOBUAX W B NOpAAKe, NPeayCcMOTPEHHbIX
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HacToswumu [MpaBunamu. Kapta knueHTa MoXeT ObiTb u3rotoBneHa B Buge CepTudmkaTa, vMetollero
naeHTndukaTop (yHnkansHbin 19 ([leBaTHaLaTM3HaYHbI) HoMep).

11. KnueHt KomnaHum (KnueHT) — geecnocobHoe cumanyeckoe nmuo, akLenTMpoBaBLUee AaHHYH NyOnnyHyo ogepTty 1
3aknioyMBLUee Takum obpasom poroBop ¢ Komnanuei. [MpeameTtom poroBopa ¢ Komnanwen siBnsieTcs 3akas,
npuobpeTeHne M UCMONb30BaHME TOBapOB, NornyyeHue ckuaok y MapTHepoB Komnawuw, npoBeaeHne Komnawuen
paboT 1 oKasaHWe YCnyr Ha YCNoBUSIX U B NOpsiake, NpedyCMOTPEeHHbIX HacToawmumy MNpaBunamm u AencTBYOLLMM
3aKoHOZ4aTeNbCTBOM.

.12. KomnaHmsa — O6LLeCcTBO C OrpaHU4eHHo OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTo3awuTay (OO0 «ABTo3awmTtay). Agpec: 344064,

PoctoBckass obnactb, r.o. ropog PocToB-Ha-[oHy, r PocToB-Ha-[oHy, yn. Basunosa, 3a. 718 crtp. 2, OIPH
1186196059191, MHH 6165217479.

.13. HanonHeHue kapTbl — 00bem u ycnoBusa paboT u ycnyr, okasbiBaeMbix KomnaHuen KnueHTty/lpencraBuTtento

KNueHTa npu npeabsasreHnn KapTbl Ha yCnoBuAX U B NOpSaKe, YCTaHOBMEHHbIX HacToswmumMu MNpasunamu.

.14. TMapTtHep KomnaHuu — no6oe nuuo, He sBnswoweecss Knuentom Komnanum mn ocywectenswowee ¢ KomnaHuen

B3aMMOZEeNCTBME Ha OCHOBaHUN 1 B NOpsAKe, NPpedyCMOTPEHHbIX COrfalleHnsiMn, 3aKnioyeHHbIMU Mexay KomnaHuen
u MaptHepom KomnaHuu (ganee — MapTHep).

.15. Mpaeuna 000 «ABTosawmTta» (MpaBuna, HacToswwme MpaBuna) — nybnuyHas odepTa, cogepxallasi NpeameT u

ycrnoBusi goroBopa Ha okasaHue ycnyr Knuenty KomnaHum KomnaHuen, 3akm4eHHOro B COOTBETCTBUMU C
NMONOXEHMAMK, YCTaAHOBMEHHbIMM rnaBon 28 [paxpaHckoro koaekca Poccuiickon Pepepauun, B pedakumu,
OEVCTBYIOLLEN HA MOMEHT 3aKIoYeHMs JOroBopa.

.16. TMMpepcTtaBUTenb KNMeHTa — [eecrnocobHoe usnyeckoe nuUO, AOMNYLIEHHOe K YNpaBrieHWto TpaHCMOpPTHBIM

CPEACTBOM, YKasaHHbIM B y4YeTHbIX AaHHbIX. CTOPOHbI AOrOBOPUIUCE, YTO NMpeAocTaBnsioT MNpeactaBuUTeNto KnveHTa
npaBo 3aka3sblBaTb, NMPUHUMATb OKa3aHHbIE YCMYrW, BbINOJNHEHHbIE PaboTbl M NOANUCLIBATbL JOKYMEHTbl OT UMEHU
KnueHTa npu npuemke okasaHHbIX YCnyr, pesyribTata BblMONHEHHbIX paboT.

.17. CTtopoHbl — KomnaHus, KnveHT, 3aknodmBLUMe HACTOSILLMI AOrOBOP B COOTBETCTBMM C YCNOBUSIMU, YCTAHOBMEHHBbIMU

HacTosiwumu [MpaBunamu, No OCHOBaHWSM, MNpedycMOTpeHHbIM rnaBon 28 [paxgaHckoro kodekca Poccuiickon
®egepaunmn n Hactoawmmm MNpasunamm.

.18. TexHu4eckoe TpaHCMOPTHOE CPEACTBO — MpuHaanexaiwee KomnaHum nueo MapTHepy KomnaHum Ha 3aKOHHOM

OCHOBaHMM YCTPOMCTBO, MpefHasHavyeHHoe AN NepeBO3KM MO Joporam nogen, rpysoB unm O60py£lOBaHVIF|,
YCTaHOBJIEHHOIo Ha HeM, npuBoaMMoe B OBWXeHUe OBuraterniemM un npeaHasHadeHHoe ONnAa npoBeaeHud pa60T, Ha
ycnoBuax 1 B nopdaake, yCTaHOBJ1€HHbIX HAacToALWMMUN I'IpasmnaMVl n ﬂ,eﬁCTByPOLIJ,MM 3aKoHOOAaTeNIbCTBOM.

.19. TpaHcnopTHoe cpeacTBO — npuHaanexatiee KJ'IVIeHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBaHWUU YCTpOIZCTBO, npmeoammoe B

ABWXeHWe apurateneM, npegHasHayeHHoe AN MepeBo3kyW Mo [oporam ndein, rpy3oB W/unm obopyaoBaHus,
YCTaHOBMEHHOrO Ha HeMm, oTBevawolee TpeGoBaHMAM COOTBETCTBYIOLIMX CTaHO4APTOB, MNPaBUM  TEXHUYECKOM
SKCMNyaTauunM, WHCTPYKUMI 3aBOOOB-U3rOTOBMTENEN W APYroi HOPMAaTUBHO-TEXHWYECKOW [AOKYMEHTauun U
[eNcTBylolLleMy 3aKkoHodaTenbCcTBy, ykasaHHoe KnueHTom npu aktuBauum KapTbl, sBnswolieeca ob6bekTom paboT
u/vnu ycnyr, BbINOMNHAEMbIX WMWK oOKasbiBaeMblx KoMnaHuein, B nopsake W Ha YCNOBUAX, YCTaHOBMEHHbIX
HacToAwmMY MNpaBunamMm, 3a UCKMYeHneM:

.19.1. MoTouMKNOB, Morle/:l,OB1 1 BENOCUNeaos.

.19.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.19.3.Tpy30BbIX TPAHCMOPTHLIX CPEeACTB

.19.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogenen Tuna «lasenby, «Cobonby.

.19.5. TpaHCnopTHbIX CpeacTB, CO34aHHbiX Ha 6Gase aBTOMOOMNEN, XapaKTepU3yLUMXCA COBOKYMHOCTbIO CBOUX

KOHCTPYKTUBHbIX MPU3HAKOB KaK «J1IErKOBOM» UMW «nuKan», paspeLleHHON MakcMMarbHOW Maccomn Oonee OBYX TbICAY
NATUCOT KUnorpamMmmosB.

.19.6. ABTOOYCOB.
.19.7. TpaHCNOpPTHBIX CPEACTB, XapakTePU3YOLLMXCSH COBOKYMHOCTbIO CBOMX KOHCTPYKTUBHBLIX NMPU3HAKOB KaK « MUHUB3HY» UMK

«MUKpOoaBTOBYC», paspeLLeHHO MakCcMManbsHoOW Maccon bonee ABYX ThICAY KMMOrPaMMOB.

.19.8. TpaHCNOPTHBLIX CPeACTB, XapaKTepU3YHOLMXCSi COBOKYMHOCTbIO CBOMX KOHCTPYKTUBHBIX MPU3HAKOB Kak «FOHOYHbIEX

n/vnu npegHasHa4YeHHble K NCNOJIb30BAHUIO n/vnum ncnosnb3yemble B CNOPTUBHBIX U UHbIX ﬂOJJ,O6HbIX MeponpuaTmnax.

.19.9. TpaHCcnopTHLIX CPeacTB, UCMONb3YEMbIX B KAYECTBE TaKCK.
.19.10. TpaHCNOPTHbLIX CpPeacTB, C MOMEHTa BbiMycka KOTOpbIX Mpowso 6Goree Tpuauatn neT, a Takke TPaHCMOPTHbIX

cpencTtea, BbiNyLWEeHHbIX obwum TUPa>XoOM MeHee 4YeM CTO 3K3eMMNJ1ApoB.

1.1.20. LWTaTHOe o6opyAoBaHUe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 060PYAOBaHNE TPAHCMNOPTHOrO CPEACTBa, NPeAYCMOTPEHHOE

npeonpnaTnemM-m3rotoBuTesrieM B KadectBe 3yfieMeHTa KOHCTPYKUMM OaHHOro TpaHcnopTHOro Cpe}J,CTBa2.

1.1.21. 3BakyaTop — cCheuManu3npoBaHHOEe aBTOTPAHCMOPTHOE CPeACTBO, nNpuHagnexawlee KomnaHun wunu [NapTHepy

KomnaHun, TexHuyeckn u KOHCTPYKTMBHO nNpeaHa3HadYeHHOoe ONd NOrpy3ku, pasrpy3kn U nepeBOo3KU [OpYyrnx
TPaHCMOPTHbLIX CpencTB NOCpeaCTBOM NOJSTHOW UMK YacTUYHOMN Nnorpy3ku nnéo 6yKCMpOBKM, B nopsAnke, yCtaHOBIEHHOM
Tpe6OBaHI/I$|MI/I MHCTPYKUMM NO J3KcnnyaTtaunn OaHHOro cneumanm3npoBaHHOro aBTOTPAHCMNOPTHOrNO cpeactea U
OenCTByoWmMM  3akoHodaTenscteoM. K GBaKyaTopaM B LUensax Hactoawwmx [lpasun Moryt ObITb npupaBHEHbI
TexHuyeckune TpaHCNOPTHbIE CpeacTBa.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCnOopTHOE CpenCTBO, nMpuBoOUMOE B ABWXEHUE OBuraternem c p860'~WIM
obbemom He Gonee naTMAecCATU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLllee MakCMMarnbHYH KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee naTugecaTn kunomeTpos B 4ac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUratenem, MOKUKN N Apyrme TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamu. Mog
MOTOUMKNamMn B HacToswmx Mpasunax noHMMaroTcs ABYXKOJ1€CHble MeXaHU4YeCckne TpaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuyenom mnun 6e3 Hero. MoTtouuknammu
TaKkKe MPU3HaKTCA TpeX- U YeTbIPpEeXKONeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCMopTHble cpencTea, MMewLline MacCcy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.

2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YACIIUTENbHbIE 3HAYEeHUs ncnosnb3dyemble B HaCTOAWMNX I'Ipaemnax
NOHUMAKTCA CTOPOHAaMU B CMbICIe aHHOro NyHKTa HAacToAWKnX Mpaswun.
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1.2. KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnveHTOM HacTosilen odepTbl U B COOTBETCTBUM C OENCTBYIOLUM
3aKkoHopaTtenbcTBoM Poccuiickon depepauun 3akniovaeT ¢ KnMeHTOM [OroBop Ha YCMOBUSIX, U3MOXEHHbLIX B HACTOSILMX
MNpasunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxeT 6bITb ntoboe feecnocobHoe dumsmyeckoe nuuo.

1.4. [orosop mexay KnveHtoMm n KomnaHuewn, 3aknio4eHHbIN Ha OCHOBaHWM HacTosAwwmx [pasun, agencresyeT Ha

Tepputopumn Poccuiickon ®eaepauun (ganee - PP), ecnn nHoe He npegycmoTpeHo [JoroBopom, 3a UCKMOYEHUEM TeppuUTopun
BOOPYXEHHbIX KOH(DINKTOB, TEPPUTOPUI, HA KOTOPLIX BBEAEHO BOEHHOE MNK Ype3BblYanHOE MONOXEHNME.

1.5. KomnaHusa BbinonHseT paboTbl, okasblBaeT yCryrm u COAencTByeT B MOMYyYEHUU CKUAOK U UHBIX NOAO06HLIX
npeumyLLecTB Ha ocHoBaHuu Aorosopos KomnaHum c MapTHepamu, B NOPsSAKE U HA YCNOBUSX, YCTAHOBIEHHbIX HAaCTOALMMU
Mpasunamu, ncknountensHo Knuerntam/MpeacraButenam KnveHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHWs M3MeHeHWi B 3akoHodaTenbCTBO P®, 3aTparmsaiolyx MPaBOOTHOLUEHWUS CTOPOH MO
HacTosAwwmm lMpaBunam, oHWM noanexart NPMBEAEHNI0 B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATLIMW HOPMAaTUBHBIMW akTamy C MOMeHTa
BCTYMMEHNUS WX B 3aKOHHYIO cury. YCRoBWs,, He OroBOpeHHble HacTosAwwmmMu [lpaBunamu, pernameHTUMpyoTcs
3akoHogaTenscTBoM P®.

1.7. Mpasuna OO0 «ABTO3aLWMTa» ABNATCA Ny6nuyHom odepTtont KomnaHuu.

1.8. AkuenTom AaHHOM ny6rnuyHOM odepTbl CTOPOHLI MpusHalT nioboe 3akoHHoe npuobpeTeHne Uanyeckum
nMuoM, ykadaHHbIM B nyHkTe 1.3 HacTosAwwmx MNpasun, KapTel yepes AreHTa.

1.9. Takol akuenT sBMSieTCs MNOSHbIM M 6e30roBOPOYHLIM, TO €CTb (hakT 3aKOHHOro npuobpeTeHus KnveHTom

Komnannm KapTtbl 4yepe3 AreHTa ABNAETCA MOMHbIM M 0€30roBOPOYHBLIM aKLENTOM (MPUHSATUEM) BCEX YCIOBWUIA HacCTOsILLEn
ohepThbl, 03HAYaLMIA, YTO NULIO, 3aKOHHO NpuobpeTwwee KapTy yepe3 AreHTa, cyMTaeTCs O3HAKOMMBLUMMCSI C YCMOBUSIMU
HacToswen odepTbl U, B cooTBeTcTBUM C [paxgaHckum Kopekcom Poccunckon denepauumn, paccmatpuBaeTcs Kak nuuo,
BCTynuBLUee ¢ KomMnaHuel B 4OrOBOPHbIE OTHOLLEHUS B COOTBETCTBUM C YCIOBMAMMU AAHHOW Ny6GnnyHoOm odepTol.

1.10. CTOpOHbI NPU3HAlOT AOroBop, yKa3aHHbIN B nyHKTe 1.4 HacTosawwmx [Npasun, 4OrOBOPOM NpucoeauHeHus, no
KoTopomy KnueHT npucoeamHaeTcs K ycnosusam, nanoxeHHoim B Mpasunax OO0 «AsTo3awuta», 6e3 kakmx-nnbo ncknoyeHuin
1 oroBopok. [loroBop, 3aK/Il0OYE€HHbIN HAa OCHOBAHMWU HACTOSALMX MpaBwuJl, SABMSETCA OOrOBOPOM C UCMOSIHEHUEM Nno
TpeboBaHMIO (AGOHEHTCKUM [OroBOpoOM), B CBAA3U C YeM K NPaBOOTHOLLUEHUSIM CTOPOH NPUMEHSAIOTCA npaBuna crtaTbyu
429.4 I'paxpaHckoro kogekca P®. CTOpoHbl 4OroBOpPUNUCH CYUTaTb aGOHEHTCKUM nepuoaoM 1 (oaHU) CYTKM.

2. MPEOMET OOrOBOPA. HAMONHEHUE KAPTbI

21. Mpegmetom HacTosiwen odepTbl ABNAETCA NPEeAnoXeHUe 3akniyYuTb AOroBop Ha okasaHue KomnaHuewn
ycnyr KnueHTty B o6bemax 1 nopsgke, yCTaHOBIEHHbIX HAacTosAwmmn Npasnnamu.
2.2. B pamkax HanonHeHusa KapTbl KnneHta KomnaHusa BbinonHseT no 3akasy KnuenTal/llpeactaButens knueHTa

KPYrnocyToyHO cnegytowme paboTbl, OkasbiBaeT crnegywowme ycnyrm u npegoctasnsdeT Knuenty/lpegctaButento knveHta
creayoLLyto MHdopMaLmio:

2.2.1. aKCTpeHHas TexHnyeckas nomollb npu JopoxHOo-TpaHcnopTHOM npowucluecTBun/HencnpasHocTu (NyHKT 2.11.1
HacTosAwwmx Mpasun);

2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHTta npu [OpOXHO-TpaHCNOPTHOM npoucliecTsun/HencnpaBHOCTH
(nyHKkT 2.11.2 HacTosAwwmx MNpasun);

2.2.3. Bble3g ABapuiiHOro komuccapa npu [JJopoxXHO-TpaHCNOpPTHOM npoucLuecTBum (NyHKT 2.11.3 HacToswmx Mpasun);

2.2.4. copenctBue B cOOpe [OOKYMEHTOB [ANi NpPefoCTaBMNeHUs B CTPaxOBYH KOMMaHWO B criydae [JOpOXHO-
TpaHcnopTHOro npowvcwecteus (NyHKT 2.11.4 HacToAwmx MNpasun);

2.2.5. npepocTaBneHne ycnyr ferkoBoro Takcu B crnydvae [JOopoXXHO-TpaHCMOPTHOrO npoucluecTBus/HencnpaBHOCTH,
npv ycrnoBuu aBakyauum TpaHcnopTHoro cpeactsa (nyHKT 2.11.5 HacTosawmx MNpasun);

2.2.6. nouck TpaHcnopTHoro cpeactsa KnueHTta, NpuHYAMTENbHO 3BaKyMpOBaHHOMO (3agepxaHHoro) 6e3 Begoma
KnuenTta/llpeactaButenst KNMeHTa Ha OCHOBaHUM TpeboBaHWMI HOPMAaTUBHBLIX akToB (MYHKT 2.11.6 HacToALmMX
Mpaswun);

2.2.7. cnpaBOYHO-KOHCYMbTaUMOHHasa nomowpb (MyHKT 2.11.7 HacToawmx [Mpasun);

2.2.8. 6bpoHnpoBaHne 1 onnarta (nocrnegywlias KOMMNeHcaums) NpoxuBaHus B roctuHuue Knuenta/llpencrtasutens
KNMMeHTa M naccaxvpoB TpaHCMOPTHOrO CPeAcTBa, B Crydyae BO3HUKHOBEHUSA HEUCNPaBHOCTW B Cry4ae
HopoxHo-TpaHcnopTHoro npoucwecTtsusa/HencnpaBHocTh (MyHKT 2.11.8 HacToswwmx [Npasun);

2.2.9. poctaBneHne KnveHTa Ha nerkoBoM Takcu A0 aspornopTa/Bok3ana unu u3 aspornopTa/Bok3ana B MeCTO,
ykadaHHoe KnueHtom (nyHKT 2.11.9 HacTosawmx [Npasun);

2.2.10. okasanwue ycnyrm « MEOKOHCBLEPX» (nyHkT 2.11.10 HacToswwmx MNpasun).

2.3. JTioBble paboTbl M ycnyrn, CBSA3AHHbIE C BbIMONIHEHMEM MEPOMPUATUI, YKasaHHbIX B MNyHkTax 2.2.1, 2.2.2
HacTosiux Mpaeun, BeinonHsaTcs KomnaHuen Ha Bcel Tepputopumn Poccuiickon ®epepauun, u He Gonee 4yem oauH pas no
Ka)kgoMy cobbITUIO, MOCMYXUBLLEMY NpuunHon obpalleHns Knuenta/llpeactaBuTens knveHTa B Komnauio.

2.3.1. Yenyrm no aBakyauum TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa M 3KCTPEHHOW TEXHWUYECKOW MOMOLLM MOTYT BbIMOSNHATHCS
Takxe Ha Tepputopum ropodos Pecnybnuku Benapycbk, ropogos YkpanHbl, Ha Tepputopun EBpONEncKknx u MHbIX rocyaapcTs,
Ha cnegymloLwmx yCrnoBusx:

- Pecnybnuka bBenapycbk: 3Bakyaumns — 20 km oT mecTta [JOpOXXHO-TPAHCMOPTHOrO npoucLuecTsus/HencnpasHocTy

A0 CTaHUMKN TeXHUYECKOro OBCMYXXVBaHWA Ha BCEW TEppUTOPWUM CTPaHbl, 3KCTPEHHas TexHU4Yeckas TeXmoMOoLlb Ha

paccTosHuM 15 KM OT agMUHWUCTPaTMBHBIX rpaHuL, ropogos Pecnybnuvkm Benapyce®.

- YkpauHa: 3Bakyaums - 50 kM OT rpaHuy, 24 ropofos B MecTo, ykasaHHoe KnueHTtom/[peacrtaButenem knueHTa,

3KCTPEHHas TeXHNYeCcKas NOMOLLb B rpaHunuax 24 ropo,u,034.

3 MwuHck, Bpect, Butebek, MpogHo, Momenb, Morunes, Monouk, BapaHoBuun, Bobpyiick, Kononb, Mo3bipb, MonogeyHo, Opwa, Conwuropck, Cnyuk, YepseHb,
Poraues, CTONWH.
4 Kues, [oHeuk, XapbkoB, JlyraHck, [JHenponeTpoBck, 3anopoxbe, XepcoH, Opgecca, Hukonaes, Kuposorpaa, Yepkacchl, MNontaea, Cymbl, YepHuro, BuHHuua,
XKutommp, XmenbHuukvin, YepHosubl, TepHonons, PosHo, Jyuk, JlbBoB, BaHO-PpaHKoBCK, YKropoa,.
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- EBponenckme n wuHble rocy,qapCTBas: OBakyaumss - 20 kunomeTpoB OT MecTa [OpOXHO-TPaHCMOPTHOrO
npoucwecTsusa/HencnpaBHOCTM OO0 MecTa, ykasaHHoro KnuveHtowm/lpeactaBuTenem KIMeHTa, Ha Tepputopuu BCex
yKa3aHHbIX CTPaH.

24. Ycnyrn, cBs3aHHble C BbINOMIHEHMEM MEPOMPUATUIN, YKa3aHHbIX B MNyHKTe 2.2.3 HacTtosawwmx [lpaswun,
BbIMOMHAOTCA TOMBKO MPU YCIOBUN HaxoXaeHnst TpaHCNopTHOro cpeacTBa B MOMEHT [JOpOXXHO-TPaHCNOPTHOIO NPOUCLLECTBUS
Ha ABTOMOOMNbLHOW Aopore B 30HE OKasaHus ycnyr u He Bornee 4Yem OAMH pas Mo Kaxaomy cobbiTWIO, MOCNYXWBLLEMY
npuymHon obpalleHns Knuenta/llpeacrasutens knveHta B Komnanuio.

2.5. PaboTbl 1 ycnyru, ykasaHHble B NyHkTe 2.2.4 HacToswmx lNpasun, okasbiBaloTcs He 6onee Yyem oguH pas no
Kaxkgomy cobbITuio, mocnyxusLuemy npuyunHon obpaweHus Knuenta/llpeactaButens knveHTa B KomnaHuio, M TOMbKO Mnpu
OOHOBPEMEHHOM BbINOMHEHUN criegylowmux Tpex ycnosui: 1) [JOpOXHO-TPaAHCMOPTHOE MNPOMUCLLIECTBME MPOU3OLLIIO Ha
ABTOMOGUINBHOM JOpOre B rpaHMLUax 30HbI, yka3aHHoM B pasgerne 9 HacTtoawwmx Mpasun; 2) nogpasnenenne N'MbAO MBI PO, B
BEe[leHNN KOTOPOro Haxoautcs oopMIeHNe JOKYMEHTOB No dakTy npomsoweslero [JopoxHO-TPaHCMOPTHOrO NPOMUCLLECTBUS
HaxoauTCcs B rpaHMLax 30HbI, yka3aHHOW B pasgene 9 HactoAwwmx MNpasun; 3) ynonHomo4yeHHbIM coTpyaHukom MO0 MB P®
COCTaBIeH npoLeccyanbHbIi JOKYMEHT, CBMOETENLCTBYIOWMIN O NpeKpaLleHMn Npon3BoacTea no Aeny o6 agMmHUCTpaTUBHOM
npaBoHapyLUeHNN W/Mnn yrornoBHoMy Aerny, Bo30yxaeHHOMy Mo pakTy [1opOoXHO-TPaHCNOPTHOro npoucliecTsus, nnéo
cBMaeTenbCTBYOWMI 06 0Tkase B BO3OYyxaeHun gena 06 agMMHUCTPATMBHOM NpaBoOHAPYLLEHUM U/UNW YroNoBHOTO Aena.

2.6. Ycnyrn, cBfi3aHHbIE C BbINOMIHEHMEM MEpPONPUATUN, YyKasaHHbIX B nNyHkTe 2.2.5 HacTtoswwmx [lpasun,
OKa3bIBalTCA Ha Bcew Tepputopumn Poccuiickon depepauun, npu yCnoBUM OOHOBPEMEHHOIO OKasaHus YCryru, ykasaHHoW B
nyHkTe 2.2.2 Hactoawwmx lMpasun. Ycnyra goctynHa He 6onee yem no 1 (ogHoMy) obpalleHuto B TeYeHUe cpoka LAeCTBUS
[orosopa.

2.7. Yecnyrn, cBA3aHHble C BbINOMHEHWEM MEPONPUSATUI, YKasaHHbIX B MyHKTe 2.2.6 HacTtosawwux [paswun,
0Ka3bIBalTCHA MPU OCYLLECTBIEHUN NPUHYANTENBHOW 3BaKyaLun (3agepKaHus) TpaHCnopTHOro cpeacTtea KnveHTta B npegenax
afMVHUCTPAaTMBHbIX rpaHuy, cneayowwmx ropogos: Mockea, CaHkt-leTepbypr, Bonrorpag, BopoHex, Exatepunbypr, KasaHb,
KpacHogap, KpacHosapck, HuxHuin Hoeropon, HoBocubunpck, Operbypr, PoctoB-Ha-[oHy, Camapa, Tonbattn, Yda.

2.8. Ycnyru, ykasaHHble B nyHkTe 2.2.8 HacToswmx [NpaBun, okasbiBaioTca KnueHnTty/lpeactaButento knveHta
UCKMYUTENBHO, NP OOHOBPEMEHHOM OKa3aHWW YCNyru, YKazaHHOW B MyHKTe 2.2.2 HacToswmx [paBun 1 npyu ycnosuu, 4to
[lopoXxHO-TpaHCNopTHoe npowucluecTBne/HencnpaBHOCTL MpoM3OWINKM B MNpedenax agMUHUCTPATUBHBIX rpaHuL ropoAa,
OTNWYHOTO OT ropofa AKTUBaLMU KapTbl.

2.9. Ycnyra, ykazaHHas B nyHkTe 2.2.9 HacTosawwmx Npaeun, gocTynHa He 6onee yem no 1 (ogHomy) obpalleHunio B
TeyeHue cpoka gencrteus [Jorosopa.
2.10. YcnoBusa okasaHus ycnyr, npegycMOTpeHHbIX NyHkTom 2.2.10 HacToswwmx Mpasun:

2.10.1. Ycnyrn, npegycmoTpeHHble nyHktamu 2.11.10.1, 2.11.10.2 wHacTtoswmx [IpaBumn, BBLIMONHAIOTCA NyTeM
HanpasneHus KnveHTy CChINku Ha CTpaHuuy B ceTu VIHTepHeT, cogepallyto hopmy perncrpauum/asTropusauum
B MexgyHapogHow nnatcgopme «Calldlife», a Takke napons gnsa peructpauuw/astopusauum KnuveHTta Ha
yKasaHHon nnatdgopme;

2.10.1.1.HenocpeacTBeHHO TenemMeauuuHCKMe ycryru, AOCTyn K KOTopbiM nony4vaeT KnveHT nocpeacTsoM
mexgyHapoaHown nnaTtdopmbl  «Calldlife», okasbiBatoTcs KnneHTy cOOTBETCTBYHOLLEN MeOULIMHCKON
opraHuMsauMen Ha OCHOBaHWM [OroBopa, 3akKm4YeHHoOro Mexay KnueHTom M gaHHOW MeguUMHCKON
opraHusauuen, B obbeme, Nopsake M Ha YCNoBusX, NPeayCMOTPEHHbIX COOTBETCTBYHOLLMM AOroBOpom. B
paMkax oKasaHusa YCnyr, npegycMoTpeHHbix nyHktamu 2.11.10.1, 2.11.10.2 Hactoswmx [lpasun,
KomnaHua obGecneumBaeT UCKMIOUMTENBHO npedoctaenenne KnueHnty 6GecnnatHoro goctyna K
MexayHapoaHou nnatdgopme «Calldlife», nossonsitowero nonyy4arts OT COOTBETCTBYOLEN MEOULUHCKON
OopraHuMsaumMm HeorpaHW4YeHHoe KOonmMyecTBO POBOTU3MPOBAHHLIX MEAMLMHCKUX KOHCYNbTauui, a Takke
OfHOKpaTHO B TeueHne 365 (TpexcoT wecTnagecATM NATU) CYTOK, MOMyyYeHue TenemMeauLUHCKON
HepobOTU3MPOBAHHOW  KOHCyNbTauuMu  Bpayel  COOTBETCTBYIOLLEW  MEOWULIMHCKON  OpraHv3aumu.
KOHKpETHBIN Nopsgok NpefoCTaBMNeHUst TeNeMEeAULMHCKUX KOHCYMbTauuin, oO6bem u ycrnoBust uUx
OCYLLECTBMIEHMS, @ TaKkKe OTBETCTBEHHOCTb 3@ CPOKM M Ka4yeCTBO OKa3blBAEMbIX KOHCyrbTauun
onpeaensitoTca JOroBopoM Mexay KrnveHTOM M COOTBETCTBYHOLLEN MEAULMHCKOW opraHusauuen, 6es
nocpegHudectsa Komnanuu;

2.10.2. OkasaHue ycnyr, NpeayCMOTPEHHbIX MyHKkTOM 2.11.10.3 HacToswwmx NpaBur, BO3MOXHO TOSbKO B OTHOLLEHWM
Bpayel Tex cneumanbHOCTEN M Tex MEAMLMHCKUX OpraHu3auui, Anst KOTOpbIX WMMeeTCs BO3MOXHOCTb
OCYLLECTBINEHUS 3anMCU (OTMEHbI 3anucu, WU3MEHEHWs BPEMEHU 3anuncu) MOCPEACTBOM 0OLLEeAO0CTYMHbIX
WHCTPYMEHTOB (TenedoHHasi CBA3b, 3MEKTPOHHas 3anuck Yepe3 ceTb «WHTepHeT» 6e3 obsizaTenbHou
aBTOpu3auuu naumeHTa B EanHoM cucteme naeHTndukaumm n ayteHtudmkaumm m T.n.);

2.10.3. OkasaHue ycnyr, ykasaHHbix B nyHkTe 2.11.10.4 HacToAwwmx [MpaBun, OCYLLECTBNSETCS Ha OCHOBaHWM
06LLEeOCTYNMHbIX CBeOeHuin, coaepawmuxcs B ceTu «MHTepHeT», B TOM 4Yucne Ha odmumanbHbIX caiTax
COOTBETCTBYIOLLNX MEANLIMHCKNX YYPEXAEHUIN, UCXOOA U3 NpeaocTaBrneHHbIX KnmeHTom kputepmeB o npodune
MEOMLIMHCKOTO y4pexaeHus (HanpaBneHue [esTenbHOCTU, MepeyHe OKasbliBaeMblX YCryrax, YCIoOBUSIX
06CnyXMBaHNA U T.M.) U MECTE PACMONOKEHNS YUPEXKAEHUSI.

2.11. HanonHeHne kapTbl, yka3aHHoOe B MyHKTe 2.2 HacTosAwmx Mpasun, BknoyaeT B cebsa cneaytowme suabl pabot
n ycnyr:

2.11.1. B pamKax 3KCTPEHHOW TeXHMYECKOM MOMOLLM He MeHee YeM OAMH U3 crneaylowmx BMAoOB paboT u

ycnyr:
2.11.1.1.TpoBegeHne MeponpuATUA NO 3anycky Asuratens TpaHCNOPTHOro CpeacTBa, B TOM YUCIEe HE MeHee YeMm
OT OJIHOTO BHELLHEro NCTOYHUKA;

5ABCTpMﬂ, Anbanusi, Angoppa, bBenbrusa, Bonrapusi, BocHua u epueroBuHa, BatukaH, Benukobputanus, Bewrpusi, Fepmanusa, Mpeums, OaHus, Vpnangus,
Wcnanausa, Wcnanus, Utanus, Kunp, Nateus, Nutea, JNuxteHwTeiiH, Jilokcembypr, Manbta, Mapokko, MongoBa, MoHako, HugepnaHael, Hopserus, Monblia,
Moptyranus, Pecnybnuka Makegonus, PymbiHus, CaH-MapuHo, Cep6usi, CnoBaukas Pecny6nuvka, Cnosenus, TyHuc, Typumsa, PuHnaHans, PpaHums, Xopsatus,
YepHoropus, Yewckas pecnybnuka, LLsenuapus, LWseuus, ScToHus.
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.11.1.2. OKCTpEHHBI PEMOHT CUCTEM 3nekTpoobopyaoBaHns TpaHCNOPTHOIO Cpe,D,CTBaG;

.11.1.3.MomoLwb B fo3anpaBke TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa TONMBOM (KpOME ra3oBOro TONMnvBa) B KONMYECTBE He
bonee gecATv nUTPOB, BKMovakwee B cebs He MeHee YeM OAMH M3 BUOOB crneaylolwmx pabot, npu
ycnosum onnatel KnueHtom/MNpeactaButenem KnMeHTa CTOMMOCTM TONMUBA U NPU YCNOBUMU (DaKTU4ECKOro
OTCYTCTBWSI TONNMBa B TONNMBHOM Gake:

2.11.1.3.1. HenocpeacTtBeHHas 3anpasBka TOMMMBOM COOTBETCTBYIOLLErO BuAa, C CObMoaeHnemM ycnosui
AaHHOW npoueaypsbl, onpeaeneHHbIX B TpeboBaHMax No akcnnyatauum n o6CnyxmBaHuio JaHHOro
TpaHcnopTHOro cpencTsa;
2.11.1.3.2. O6ecne4yeHune goctaskun Knnenta KomnaHuu/lNpeacrasutens knueHTa BMECTe Unu oTAernbHO OT
TPaHCMOPTHOrO CpeAacTBa [0 MecTa OGnwkanwein aBTOMOOGUIBHOM 3anpaBOYHOM  CTaHUUK
COOTBETCTBYIOLLEro Buaa Tonnvea (M obpaTtHo, B cnyyae poctaeku Knuenta/llpencrtaButens
KrnreHTa oTaenbHO oT TpaHCMOpPTHOro cpeacTBa) U NOMOLLb B 3anpaBke TpaHCMOPTHOro cpeacrtsa
yKa3aHHbIM TOMINBOM.
2.11.1.4.PaboTbl No 3ameHe Koneca TpaHCMOPTHOro cpeacTsa, BKoyaLwme B ceba HenocpeacTBEHHO 3aMeHy
koneca TpaHcnopTHOro cpefcTea B cbope Ha LiTaTHOe 3anacHoe koneco TpaHCMOpPTHOro CpeacTsa npu
OTCYTCTBUM COPBaHHbIX/HEUCTNPaBHbLIX KpenexHblX OOoNToB/raek WM WHbIX CUCTEM M  MEXaHW3MOB
KpenneHus koneca, Npy Hann4inm usn4eckorn BOSMOXHOCTN NyTEM NPUMEHEHUS LUTaTHOrO MHCTPYMeEHTa
TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa’, U MPW YCNIOBUM OTCYTCTBUSI CNELManbHbIX YCTPONCTB, UCKMIOUALWMX CHATUE
korneca TpaHcnopTHoro cpenctBa 6e3 npuMeHeHus Opyrux chneuuwanbHbIX YCTPOWCTB (B crnyvae
oTcyTcTBUs nocnegHunx y Knuernta Komnanun/lpeacraButens knueHTa);
2.11.1.5.TpoBeaeHne paboT MO BCKPbITUI ABepert TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa, OGaraxHuka TpaHCMOPTHOro
cpefcTea, kanoTa TpaHCMOPTHOrO CPeAcTBa, a Takke MO BCKPbITUIO MEXaHUYeCKUX NPOTUBOYTOHHBLIX
CUCTEM, YCTaHOBMEHHbIX Ha AaHHOM TpaHCMOpPTHOM CPeAcTBE, MPU YCNOBWUW, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHocTy TpaHCNopTHOrO CpeacTBa NO3BOMSAT OCYLLECTBUTL AaHHbIE paboThl.

2.11.2. B pamkax 3BaKyauuu TPaHCNOPTHOro cpeAcTBa He MeHee YeM OAMH U3 creayllmnx BUAOB paboT u
ycnyr:

2.11.2.1.TlomeLeHne MOMHOCTBI WM YacTUYHO TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa Ha 9BakyaTop, 3akpenseHue
TPaHCMOPTHOro CPeACTBa Ha 3BakyaTope, Nubo 3akpenneHme GyKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNOpTHOM
cpencTee B Lensx OYKCUPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWAMU AENCTBYIOLLEr0 3aKoHOAATEeNbCTBa,
WHCTPYKUMX MO  3KCMfyaTauuMm [aHHOro TpaHCMoOpTHOro cpeactBa WM TpeboBaHMAMU  TEXHUKK
OesonacHocTi, nMbO 3akpenneHue YyCTpolcTBa, obecneuvBaloLLero >KEeCTKyl Cuenky mexay
OBakyaTopoM U TpaHCNoOpTHbIM CPeACcTBOM B Lensix GYKCUMpOBKM B COOTBETCTBUMM C TpeboBaHusiMu
OelCTByIOLEero 3akoHoAaTenbCTBa, WHCTPYKUMU MO 3KCnnyaTauuu LaHHbIX TPaHCMOPTHLIX CPEeAcTB t
TpeboBaHUsAMM TeXHWKN Be3onacHoOCTH;

2.11.2.2.TepemeLyeHne TpaHCNOPTHOIO CpeacTBa MocpeacTBOM JBakyaTopa yka3aHHbIMWU Bbille MeTodaMu B
MecTo, ykasaHHoe KnueHTom/lpeactaBuTeneM KNueHTa, Ha TeppuTOpuW, YyKasaHHOW B nyHkTe 2.3
HacToawwmx MNpasun, ¢ yyeTtoM TpeboBaHwi Hactoswwmx lNpaBun, OEWACTBYIOLWErO 3akoHoAaTeNnbCTBa U
WHCTPYKLMIA MO 3KcnnyaTauumn TpaHCNoOpTHOro cpeacTBa u OBakyartopa.

2.11.2.3.TepemeryeHne TpaHCNOPTHOrO CpeAcTBa C ABakyaTtopa Ha 3eMIIl0 U/MNN NOBEPXHOCTb MCKYCCTBEHHOIO
coopyxeHus, nnbo oTuenneHme GyKCMPOBOYHOrO Tpoca, NMbo yCTponcTBa, obecnedmBaroLLero XecTkyo
cuenky wmexgy TpaHCnopTHbIM CpeAcTBOM WM 3OBaKyaTopoOM B LENsSx OcTaBneHus TpaHCnopTHOro
cpeactea B MecTe, ykasaHHoM KnumeHTom/[penctaButenem KknueHta, Ha TepputopuW, yka3aHHON B
nyHkre 2.3 Hactoawwmx [paBun, c ydyeTtom TpeboBaHunm Hactoawmx [paBun, [OewcTByOLLEro
3aKoHOZATENbCTBA M UHCTPYKLMIA MO 3KcnnyaTauumn TpaHCNOpTHOro cpefcTea u OBakyaTopa;

2.11.2.4.TpoBegeHne paboT No n3BneyeHuto TPaHCMOPTHOTO CPEACTBA M3 TPYOHOLOCTYMHbIX MECT B Cly4ae
Hanuuusa y Komnanum nubo y MapTHepa KomnaHnmM cooTBETCTBYIOLLEN TEXHNYECKON BO3MOXHOCTH.
2.11.3. B pamkax Bble3ga ABapuinHOro KOMuccapa, He MeHee YeM OAVH U3 CrieAyLnX BUAOB paboT n ycnyr:
2.11.3.1.TpnbbITME ABapuiHOro kKommuccapa Ha MecTo [JOpOXXHO-TPaAHCMOPTHOrO NPOUCLLECTBUS.
2.11.3.2.OkasaHne KOHCYMbTaUMOHHON U MHopMauMoHHOW nopgaepxkn KnueHTy/lpeactaBuTento knueHTa npu
odopmneHnn matepmanos [JopoXXHO-TPaHCNOPTHOTO NPOUCLLECTBUS.

2.11.3.3. doTorpacdmpoBaHme mn/vnm dukcaumss MHbIM BO3MOXHbLIM crlocoboM cnenoB [oOpOXXHO-TPaHCMOPTHOrO
NPOUCLLECTBUS, @ TaKKe LOKYMEHTOB Y4aCTHUKOB [JOPOXHO-TPAHCMNOPTHOIO NPOUCLLECTBUS NMPU HAnu4um
dun3nyecKort BO3MOXHOCTH.

2.11.3.4.CocTaBneHne akta OoCMOTpa TPaHCMOPTHOrO CPeAcTBa, AnNsl Lene BO3MOXHOMO WCMONb30BaHUS Mpu
NpOBEeAEHNN Pa3NNYHbIX OLLEHOYHbIX UCCNEAOBaHNI /U aBTOTEXHUYECKMX IKCNEPTHS.

2.11.3.5.Tlepegaya OOKYMEHTOB, COCTaBMIEHHbIX ABAapUMHLIM KOMUCCApPOM Ha MecTe [JOpOXHO-TPaHCMOPTHOro
npoucwectsus, Knuenty/lpenctaButento knueHta. lNepegaya AOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B HaCTOALEM
nyHKTE, OCYyLLECTBIAeTCA B MecTe, ykazaHHOM Knuenty/lpeactaButento knueHta KomnaHven, He paHee
yeM 4yepe3 Tpu pabounmx OHA C MOMEHTa OKOHYaHWsi BbIMONHEHUs ABapwuiiHbIM KoMuccapoM paboT Ha
mMecTe [JopOXXHO-TPaHCMOPTHOrO MPOUCLLECTBYS.

2.11.4. B pamkax coaeAcTBUA B cbope JOKYMEHTOB ANsl NpeAoCcTaBNeHUs B CTPaxoBYHO KOMNaHUIO B criyvyae

[ OpOXKHO-TPAHCNOPTHOrO NPOMUCLLUECTBUSA, He MeHee YeM OAMH U3 cnefyloLwux BUAOB paboT un ycnyr:

6 OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3MeKTPOOGOPY/AOBaHNS TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA BKIIoYaeT B CeBs YacTUUHOe OGCMYXMBAHUE LITATHOM akKyMyNSTOpHOI 6aTapen
TPaHCMOPTHOTO cpeacTBa Ge3 obsizaTenbHONM 3apsiaku Wunmu o6s3aTenbHOrO BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsiTOPHOW GaTapen TpaHCMOPTHOTO CPeACTBa; 3ameHy
WITATHLIX MPEAOXPaHUTENEN TPAHCMOPTHOTO CPeACTBA WM/UMW LUTATHLIX Perne TPaHCMOPTHOTO CPEACTBa, MPU HANMuMM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTW; NMpoBedeHWe
MEepOonpUSTUIA NO OTKMIOYEHWIO YCTAHOBIIEHHOW CUCTEMbI CUrHANM3aLuum u UMMOGUI3aLMmn TPAHCNIOPTHOMO CPEACTBA, MPU HANMYUN TEXHUYECKOKH BO3MOXKHOCTW.

” Ecnu KnueHT/TpeacTaBuTenb KMeHTa HacTaMBaeT Ha NMPUMEHEHUN UHBIX, HE NPEeYCMOTPEHHBIX LITATHON KOMMMEKTaLMel TpaHCNIOPTHOTO CPEACTBa YCTPONCTB
Ansi npoBeAeHus paboT No 3ameHe Koneca B pamMKkax HaMosIHEHWs KapTbl, B 3aKas-HapsiAe Ha okasaHvie yCryru fenaeTcsi COOTBETCTBYIOLLAA OTMETKa.
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2.11.4.1.TpubbiTHE coTpyaHuka Komnanuu (MapTtHepa Komnanuum) B nogpasnenexne N§MbA0 MBI PO, B BeaeHum
KOTOpPOro HaxoauTca odOopMIIEHME [OOKYMEHTOB, MOAMEXalMX NPeACTaBNeHW0 B roCy4apCTBEHHbIE
opraHbl W/unn cTpaxoBble KOMNaHuy npu JOpoXXHO-TPAHCMOPTHBLIX NPOMCLUECTBUAX UMM NPOTUBOMPABHbLIX
OeNcTBMAX TpeTbUx Nul, B NOpsSAKe, YCTaHOBIEHHOM [AEWCTBYIOLWMM 3akoHopaTenbCcTBoM Poccuickon
depepauun.

2.11.4.2.TlpoBefeHe MeponpuaTUN MO  MONYYEHUIO [OKYMEHTOB, HEOOXOAMMbIX AN NpeacTaBrneHns B
rocyapCTBEHHbIE OpraHbl M/Mnu CTPaxoBble KoMMaHun Npu [JOpOXXHO-TPAHCMOPTHLIX MPOUCLLECTBUSAX UK
NpOTMBOMNPaBHbLIX  AENCTBUAX  TpeTbMX nNul, B  MNopsgke,  YCTAHOBMEHHOM  OEeWCTBYIOLIUM
3akoHogaTenbcTBOM Poccuickon degepaumm.

2.11.4.3.Tlepegaya no akTy npvema-nepegadv ykasaHHbIXx LOKymeHTOB KnueHTty/lpepctaButento KnueHTa, B
cnyyae nonyyenus ux B opraHax MO MB[L P® cotpygHukom Komnanwum (MaptHepa Komnanuum) B
nopsiake, YCTAHOBMEHHOM [eNCTBYHLLMM 3akoHopaTenbCcTBoM Poccwuiickon ®depepauun, B MecTe,
ykasaHHoM KomnaHuen.

2.11.5. B pamkax npepoctaBneHus ycnyru «JlerkoBoe TakCu», He MeHee 4eM OAMH U3 creaylluX BUAOB
paboT u ycnyr:

2.11.5.1.3aka3 Komnanunen gna Knuenta/llpeactaButens KnNueHTa Takcu OT MecTa AOCTaBkM TpaHCMOPTHOro
cpeactBa KnueHta npu okasaHum KomnaHuen ycnyrm no 9Bakyauumu, OO MecTa, YyKa3aHHOro
KnueHTtom/MpencraButenem KnueHTa, Npu ycnosun onnatbl KoMnaHuen Takux ycryr Takcu B npegenax
MaKCcMMarnbHOW CTOMMOCTM Takux ycnyr, onnadmBaemMbix KomnaHuen, koTopasa coctaenseT 1500 (ogHa
Tbicsya NaTbcoT) pybnen 00 koneek. B cnyvae ecnu CTOMMOCTb yCNyr TakCu NpeBbILIAeT MakCcuMarbHbIA
nuMmuT, onnavmBaembln Komnanuen, KnueHt/MNpeactaBuTenb KNMeHTa onfnadyvBaeT CyMMY MpeBbILLEHUS
TaKoro nMMuTa 3a CBOW CYeT.
2.11.5.2. KomneHcauma Komnanuen satpaT Knuenty/lpeactasutento knveHta B npegenax 1500 (ogHa Thicava
nsaTbCoT) pybnen 00 koneek nNo onnaTe ycnyr Takcw, 3akasaHHoro KnuenTtom/lpeacrtasutenem knueHTa
CaMOCTOATeNbHO nNpu oOkasaHunm KomnaHuen ycnyru Mo 9Bakyauuu TpaHCnopTHOrO CpeacTsa.
KomneHcaumsa 3aTtpaT Knuenta npousBogutcs KomnaHuen Ha OCHOBaHUM MUCbMEHHOIO 3asiBreHus
KnueHTa 1 konuin JoKyMeHTOB, NoaTeepxaatolmx HeceHne KnneHtom/MpeacraButenem KnNneHTa AaHHbIX
3atpat. [onyckaetca nepefadya KnveHTom 3asBreHvs (B TOM 4ucCrie KOMui MOATBEPXAaoLLmMX
[okyMeHTOoB) no dakcy KomnaHum unu no anekTpoHHon noyte KomnaHuu, 4ononHUTensHo coobiaemon
KnueHTy npu ero obpaweHun B KomnaHuio.
2.11.6. B pamkax noucka NnpuHyauTeNbHO 3BaKyMpOBaHHOro (3agepxaHHoro) TpaHCNOPTHOro cpeacTBa:
2.11.6.1.TMony4yenne wuHopmaumm 06 obcToATenscTBax 3agepxaHvs  (MPUHYAMTENbHOM  3BaKyauum)
TpaHCcnopTHOro cpeacTsa;
2.11.6.2.TpepoctaBnexune KnueHty/MNpeacraBuUTento KNMEHTa NoNy4YeHHON MHpopmaumm, BKNoYas gaHHbIE:
2.11.6.2.1. o6 apgpece, pexvMe paboTbl M KOHTaKTHbIX TernedgoHax COOTBETCTBYIOLLENO OpraHa,
OOMKHOCTHOE NULIO KOTOPOro COCTaBMIIO NPOTOKON 06 agMWHUCTPATMBHOM MpPaBOHApPYLUEHWU C
3anucbio 0 3agepXaHun (MPUHYAMTENbHON 3BakyaLmn) TpaHCNOPTHOrO CPEACTBA M/UNM NPOTOKON O
3agepxxaHun TpaHCNOPTHOrO CPEACTBa;
2.11.6.2.2. 0 nepeyHe [OOKyMeHTOB, Heobxoaumbix KnuenTy/lpeactaBuTento KnueHTa ANA NOMyYeHus
TpaHcnopTHOro cpefcTBa Co Cneumann3mpoBaHHON CTOSIHKU.
2.11.6.3.YkasaHHaa wuHcbopmauusa npegoctaensetcs KnveHnty/lpeacraBuTento KNMeHTa He no3gHee OAOHOro
yaca® ¢ MomeHTa obpaweHus Knvuerta/llpeactaBntens knneHTa 3a 4aHHOW YCIyrow.

2.11.7. B pamkax cnpaBO4HO-KOHCYNbTaLMOHHOM MOMOLLM HE MEHee YeM OAVH U3 cnefyrLwmx BUAOB paboT u

ycnyr:
2.11.7.1.TlpepoctaBneHne cnnamm onepatopckor cnyxobl KomnaHum cnpaBoYvHOM MHGOpMaLnK, UMEKOLLENNCS B
6a3e gaHHbIX Komnanuy;
2.11.7.2.OcyuiecTBNeHNEe 1OpuaNYECcKNX KOHCYnbTaLmin no TenedoHy no Bonpocam:
2.11.7.2.1. npuobpeTteHus, TaMOXEHHOro ochopmMneHus, Hanoroo6roXxeHwus, coBepLUeHust
perncTpaLmnoHHbIX 4EeNCTBUIA, IKCNyaTaumum, 06CnyXmBaHUs U pEMOHTa TPAHCMOPTHBLIX CPEACTB;
2.11.7.2.2. B obnactu sawmTbl Npas noTpedbutenen npu NpuobpeTeHun, akcnnyaTaummn, obcnyxmesaHnm n
pPEMOHTE TPaHCMNOPTHbIX CPeACTB;
2.11.7.2.3. npvobpeTeHns, OTYYXKOEHMS, MEHbl, 3anora, OapeHUsl U COBEPLUEHUS] WMHBLIX FpaXKgaHCKO-
NpaBoBbIX CAENOK C TPAHCMOPTHLIMWU CPeacTBaMy;
2.11.7.2.4. copepxaHusi, 0ByCTpPOMNCTBA U 3KCMMyaTauMum aBTOMOOUIIBHBIX CTOSHOK W rapaxew noboro
TMNa, aBTOCEPBUCOB, AEATENbHOCTM JKCNNyaTaunoHHbIX CyxX06, a Takke UHbIX NPaBOOTHOLLEHWUI B
obnacTt1 aBToMOBUNBHOro TpaHCnopTa;
2.11.7.2.5. N0 UHbLIM BOMPOCaM NPaBOOTHOLLEHWIN B 06n1acTM aBTOMOBUINIBHOIO TpaHCcnopTa 1 aKcnnyartauum
TPaHCMNOPTHbLIX CPeACTB, B TOM YMCre Mo BOMpocaM B3aMMOOTHOLUEHWUWA C MPaBOOXpPaHUTENbHbIMU
opraHamMv W WHbIMU OpraHusauMsiMm B cdpepe aBTOMOOWUMBHOrO TpaHcmopTa M 3KCnnyatauuu
TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB.

2.11.8. B pamkax OpoHMpoBaHus KM onnatbl (Mocrieaylolerd KOMMEHcauuu) MNPOXUBaHUA B TOCTUHULE
KnuenTal/llpegctaBuTens knueHTa M naccaxupoB TpaHCNOPTHOro cpeAcTBa B crlyd4ae BO3HMKHOBEHUSI
HeucnpaBHOCTM B cny4vae [lopoxHO-TpaHCNOpTHOro npowucwecTtBus/HencnpaBHOCTU, He MeHee 4YeMm
OAVH U3 cnefyloLWmMX BUAOB paboT un ycnyr:

2.11.8.1.06ecneyveHne npoxveanusa Knuenta/llpeactaButens knueHta BmecTe € naccaxupamun (He 6onee 3-x
YernoBekK) B rOCTUHULE, C MakCuMaribHbIM fIMMUTOM CTOMMOCTU MPOXMBaHUA 3a ogHoro Yernoseka 3 000
(Tpm Toica4um) pybneir 00 koneek, Ha Bpems pemoHTa TpaHCNopTHOro CpeacTBa, Ho He 6onee OfHUX CyTOK

8 Cpok npepocTaBneHns yKa3aHHON HpopMaLmnmn MoxeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YeCKMM NpuvnHam.
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C MOMEHTa 3aceneHusi, BKMoYvas 3aBTpak, nyTem GpoHMpoBaHus u onnatbl KomnaHven Takux ycnyr, npu
YyCroBMM 3BaKyaumm TpaHCMOpTHOro cpeactea Komnavven Ha CTaHUMKO TEXHUYECKOro OoOCnyxuBaHus
(CTO), ecnn ¢ momeHTa noctynneHus TpaHcnopTHoro cpeactBa Ha CTO B TeueHuM MeHee yem 24
(OBaguaTn deTbipex) YacoB He MNpPeAcTaBnseTcd BO3MOXHLIM OTPEMOHTMPOBATL TpaHCcnopTHOEe
CpeAcTBo.

2.11.8.2. KomneHcaumsa KnueHty/lpeacraBuTtento KNMeHTa Ha OCHOBaHUK NpeaocTaBneHHblX B agpec KomnaHum
(PUHAHCOBbLIX NNaTeXHbIX [OKYMEHTOB, NOATBEPXOAKLWMX caMocToaTenbHylo onnaty KnueHtom
CTOMMOCTU MPOXUBAHUS B COOTBETCTBMU C YCMNOBUAMW U B npegenax MakCUmaribHOM CTOMMOCTUW Takow
yCcnyru,  ycTaHoBneHHbiMM  nyHkTom  2.11.8.1  Hactoawwmx [lpaBun. KomneHcauus  3atpar
KnuenTtal/llpeactaButensi knveHTa npousBoauTtcs KomnaHuen Ha OCHOBaHUM MUCbMEHHONO 3asiBNEHMUs
KnueHTa u opurmHanoB OOKYMEHTOB, noaTtBepxaatolmx HeceHne Knuentom/lMpeacraBuTenemM KnveHTa
haHHbIX 3aTpaT. [onyckaetcs nepefada KnveHTom 3asBneHust (B TOM YWCMe KOMWI NOATBEPXKAAKLLMX
[OKYMEHTOB) MO 3NEKTPOHHOM noyTe KomnaHwu, [ononHuTenbHo coobuwaemon KnveHTy npu ero
obpaweHun B KomnaHumo. [ononHuTenbHble YCMOBWS, Kacalwowumecs KOMMEHcauuMu pacxodoB
KnueHnTal/llpeactaButens KnueHTa Npu CamOCTOSTENbHON onnaTe CTOMMOCTU MPOXWBAHWSA, yKkasaHbl B
nyHkte 2.13.2 HacTtosawmx Mpasun.

211.9. B pamkax pocTtaBneHuss KnumeHTa Ha nerkoBom Takcu [o asponoprta/Bok3ana wnm  u3
asponopTa/Bok3ana B MecTo, ykazaHHoe KnneHTomM He MeHee YeM OAWH U3 crnefylowux BMAOB paboTt u
ycnyr:

2.11.9.1.3aka3 Komnanven gna Knuewta/llpenctaButens KnveHTa NerkoBOro TakCM OT MECTa, YKa3aHHOro
KnueHntom/Mpenctasutenem  Knnenta pgo  ykasaHHoro  Knwuentom/TpeactaButenem  KnuveHta
asponopTa/Bok3ana (nnun u3 ykasaHHoro Knuentom/[peactaButenem KnueHta asponopTa/Bok3ana Ao
mecTa, ykasaHHoro Knuentom/lMpeacrasutenem KnueHta), npy ycnosum onnatel KomnaHvewn takvux ycnyr
Takcu B npegenax MakcMmanbHoW ctoumocTu Takux ycnyr - 1500 (OgHa Thicsiya natbcoT) pybnen 00
Kkorneek. B cnyyae ecnu CTOMMOCTb YCryr TakCu MNPEBbILAET MaKCMManbHbI JIMMUT, OMNavyvMBaeMbin
Komnanven, KnueHt/MNpeacrtasmutens KnveHta onnaynmBaeT cyMMy NPEBbILLIEHUS Takoro nMMuTa 3a CBOW
CYET NULly, HEMOCPEACTBEHHO OKa3bIBaKLLLEMY YCITYry NErkoBOro Takcu.
2.11.9.2.KomneHcauusa KomnaHven 3atpat KnueHty/lNpeacrasutento KnveHnta B npegenax 1500 (OpgHa Teicava
nsATbCoT) pybnen 00 koneek Mo onnaTe ycnyr NEerkoBoro Takcu, 3akasaHHoro KnueHntom/MpencraButenem
KnueHta camoctoaTensHo oOT Mecta HaxoxgeHusi  Knuenta/llpepctasutena  KnueHta go
asponopTa/Bok3ana (unu M3 aspornopTa/Bok3ana A0 MecTa, ykasaHHoro KnwueHTtowm/lpepcraButenem
Knuenta). KomneHcaumss 3atpat Knuenty/lpeactasutento KnueHnta npoussogutca KomnaHnven Ha
OCHOBaHMM nuCbMeHHoro 3asenenus Knuenta/llpepctaButens KnueHta u opurnHanoB OOKYMEHTOB,
noateepxpaatrolimx HeceHne KnueHtom/lpeactasutenem KnveHTa padHbix 3atpat. [onyckaetcs
nepenaya Knuentom/MpenctaButenem KnueHTa 3asBneHus (B TOM 4uUCre KOMWIA MOATBEPXOAIOLLUX
[OKYMEHTOB) MO 3neKTpoHHoM noyte Komnanuu, gononHutensHo cooblaemon Knuenty/MpeacraButento
KnneHTta npu ero obpawennn B KomnaHuio.
2.11.10. B pamkax okaszaHus ycnyru « MEOKOHCBEPX», He MeHee 4yem oauH U3 cnepylowmx BUAOB paboT u

ycnyr:

2.11.10.1. Po60oTn3npoBaHHbIE MEONLIMHCKME KOHCYNbTauun («poboT-yekany):
2.11.10.1.1. «OHkopo6oTy;
2.11.10.1.2. «Kapguopucky;
2.11.10.1.3. «KoHTponb 3a Becomy;
2.11.10.1.4. «>KeHckoe 340pOBLEY;
2.11.10.1.5. «AKTUBHOE OONroneTne;
2.11.10.1.6. «XpoHu4yeckas ycTanocTb»;
2.11.10.1.7. «Bupyc-60T».

2.11.10.2. Pa3oBoe nonyyeHue ycnyrn «BTopoe MHeHme» OT Bpaya W3pawunbckonm knuHukn «lsrael Med
Call4Life Ltd», pocTymHoe nocne npoxoxgeHus poboTnsmpoBaHHOW KOHcynbTauumn  «Calldlifer,
COOTBETCTBYIOLEN Tuny 3aboneBaHusi, coayvM WM NPedocTaBfieHVst pes3ynbTaTOB BCEX aHanv3oB, B
COOTBETCTBMUM C  PEKOMEHOAUMSIMW,  MOMYYEHHbIMUM  MOCMEe  MPOXOXAEHUst  pPoOOTU3MPOBaHHOM
KOHCynbTauumu;

2.11.10.3. CopencTBue B OCYLLECTBMEHUN 3anncu Ha npuveM K Bpady B ykasaHHOM KnneHToM MeauLMHCKOM
YyUYpeXaeHUn, OTMEHE OCYLLIECTBEHHOW 3anvcK Unm nepeHoce Aatbl U BpEMEHU NpYeMa Bpaya;

2.11.10.4. TpepoctaBneHve uHGoOpMauMM O ONKANLLMX MEOULMHCKUX YYpeXOeHMsIX, COOTBETCTBYHLLINX
npeaocTaBneHHbIM KrnmeHToM Kputepusim.

2.12. Jlobble  ycnyrm B pamKax  HanofHEHUS  KapTbl  BbLIMNOMHAKTCA no  TpeboBaHuto  KnneHTa
Komnannw/lpeacraBuTenst KMMeHTa Npy Hanmmymm TEXHUYECKOW U (DU3NYECKON BO3MOXHOCTU MX BbIMOSIHEHWS, NPWU YCMOBUM
oTcyTCcTBUS Y KOMMNaHuM cTaumMoHapHOro cepBUMCHOro 06opyoBaHus.

2.13. JlioGble paboThl, BbiNofHsemble no TpebosaHuio KnveHnta/llpeactaButens knveHTa B pamkax HanonHeHus
KapTbl, BbIMOMHSATCSA TOMbKO B €ro NMpUCYTCTBUM U TONMbKO Npu npeabsisneHun Knuentom/MpeactaButenem knueHta KapThbl
KnueHTa, BOOUTENBLCKOrO y,ElOCTOBepeHVIﬂg, cBugeTenscTtBa O perucTpaumyM TpaHCnNopTHOro cpeacrtBa (macnopTa
TpaHCNopTHOrO CpPeAcTBa WM TEXHWYECKOro nacrnopTa TpaHCMopTHOrO CpeacTBa) M [AOKYMEHTOB, MNOATBEPXAAKLLUX
3aKOHHOCTb BriageHust AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCTBOM.

2.13.1. Ycnyrn, npegycMoTpeHHble NyHKTOM 2.2.4 HacTosawmx [Npasun, BbINOMHATCA TONBKO NpW YCrOBUMU Bbigauu
Knuentom/MNpeacraButenem KnneHTa [OOBEPEHHOCTM Ha  BbIiNOMHEHME COOTBETCTBYHOLUMX OENCTBUW,

9 I'Ipvl U3bATUN B YCTAHOBJIEHHOM MOpAAKE BOAUTENbCKOrNo yAOCTOBEPEHUA — BPEMEHHOro paspelleHusa Ha npaBo ynpaBlieHUA TPaHCMNOPTHbIMU
cpeacTesamu U Konuu npoTokona 06 AAMUHUCTPATUBHOM NpaBOHapyLIeHUU, BbiaHHbIX B YCTAHOBIEHHOM NOpAOKe.
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ochopmnsiemonn KnveHTomM B COOTBETCTBUM C TpeboBaHMsSIMM OEeWCTBYIOLLEro 3akoHoAaTenbcTBa Ha nuvuo,
ykaszaHHoe KomnaHuen;

2.13.2. lMpu TpeboBaHUM KOMMEHcauMyM OMnaTtbl YCAYyr, YyKasaHHbIX B MNyHKTe 2.2.8 HacTtoswwux [lpasun,
Knuent/MpeactaBuTtent KNnMeHTa NOMMMO AOKYMEHTOB, yKa3aHHbIX B nyHkTe 2.13 HacToswwmx Mpasun, 06s3aH
npepoctaBnTb KoMnanum konuvio 3akasa-Hapsga, noaTBepxaalowero akT HaxoxXaeHus TpaHCnopTHOro
cpeacTtBa Ha TeppuTopumn CTO", ¢ yKasaHneMm cpoka pemMoHTa TpaHCMopTHOro cpeactBa W AOKYMEHTbI,
noareepxaawowme d¢akt HeceHus Knuentom/[peactaButenem KnveHTa COOTBETCTBYIOLWMUX pPacXooB.
YkasaHHble OOKYMEHTbl npegocTtaBnstoTca nocrne onnatbl Knuentom/lpeacraButenem KnveHTa U nonyyeHus
COOTBETCTBYHOLLMX YCNYT.

2.14. KomnaHns BnpaBe OTka3aTb MOMHOCTbIO MMM YaCTMYHO B BbINOMHEHUU MOObIX paboT M okasaHWW ycnyr,
NPOBOAUMBIX B pamMkax HamnomHeHus kapTbl, ecny Takoe BbIMONIHEHWE 3aTPYLHEHO UMM HEBO3MOXHO B CWUIy OrpaHu4eHus
pocrtyna Kk TpaHcnopTHOMY cpeacTBy coTpyaHukoB KomnaHum w/vnu MNapTHepa Komnaxum, BeINONHEHWE Takux paboT, okasaHue
YCNyr CBA3aHO C BO3HWKHOBEHWEM OMAaCHOCTN NMPUYUHEHNS Bpeaa.

2.15. KomnaHua He HeceT oTBETCTBEHHOCTM 3a npuudnHeHne KnueHnty KomnaHum mopanbHOro Bpefa, ynyLeHHON
BbIrodbl, MPOCTOS, NOTEpM A0XOAa W APYrMX KOCBEHHbIX U KOMMEp4Yeckux noTepb, YObITKOB M pacxogoB kak KnuneHToB
KomnaHuu, Tak n TpeTbux nuu, B TOM YMCMe, HO HE OrpaHNyYnBasch: LWTpadbl, NPOXUBAHNE B FOCTUHMLIE BO BPEMSI PEMOHTa
TPaHCNOPTHOrO CPeacTBa, KOMaHAMPOBOYHbBIE PACXOAbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMW MOCTaBKM TOBApOB U NPOU3BOACTBA
ycnyr, 1 ToMy nogo6Hoe ecnu aTu NOCNeAcTBUSI HE Bbl3BaHbl BUHOBHbLIMY AencTBusiMu KoMmnaHuu.

2.16. B cooTtBeTcTBMM C HacToawwmmun [Npasunamm KomnaHwsa He HeceT OTBETCTBEHHOCTW W BrpaBe OTKasaTb
KnueHTty/lpeacrtaBuTento KNMeHTa B BbINOMHEHUW paboT u/vnv npefocTaBneHuu YCryr, NpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacToawwmx MNpaBun, B cnyyasix:

2.16.1. YmbiwneHHbix agencteun Knventa KomnaHum, nuua, 4ONYLEHHOTO K yNpaBneHuio TpaHCNOPTHBIM CPeACTBOM,
yKasaHHbIM B YYETHOMW MWHOpMauMM, NacCaxupoB 3TOr0 TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, HamnpaBlEeHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTus, npegycmoTpeHHoro nyHktamu 1.1.7 wnn 1.1.8 [lpasun, nnbo npu coBeplueHUn nnu
NonbITKE COBEPLUEHUS YKa3aHHbIMU NUL @MW MPECTYNNEHNS UM MHOTO NPOTUBOMNPABHOIO AEAHMS;

2.16.2. [Mpu obpawennn Knnenta/llpeactaBuTens KnueHTa:

2.16.2.1.He gonyLeHHOro K ynpasneHuio AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPeACTBOM;

2.16.2.2. He nmetoLLero npasa ynpasneHns TpaHCNOPTHBIMU CpeacTBaMy COOTBETCTBYIOLLIEN KaTeropuu;

2.16.2.3.He MMelOLLEro OOKYMEHTOB, NOATBEPXAANOLIMX MPaBO BNafeHus, Nonb30BaHUst W/UNKU pacrnopsikeHns
OaHHbIM TpaHCNOPTHBLIM CPEACTBOM;

2.16.2.4.Haxopswerocs B COCTOAHUM MoGOW  (HOPMbI  anKkorofibHOro, HAapKOTUYECKOrO WM  TOKCMYECKOro
ONbSHEHVUS WUNU NOA4 BO3AEWCTBMEM  MEOUKAMEHTO3HbIX MpenapaTtoB, MNPUMEHEHUE  KOTOpbIX
NPOTMBOMOKA3aHO MpW YMpaBneHMU TPaHCMOPTHbIMK CpeAcTBamu, a Tawke, ecrnv KnneHT Komnawum
OTKa3arncs NpoviTu MeAMUMHCKOE OCBMOETENbCTBOBAHUE (SKCI'IepTVISy)11;

2.16.3. npoTtuBonpaBHbix Aencteui KnueHta/llpeactaButens KneHTa, TPeTbUX NWL B OTHOLWIEHMM paboTHMKA
Komnanum u/vunu MapTHepa Komnanum, a paBHO Npuv 3aKOHHbIX TPEOOBaHWUSX YNOMHOMOYEHHbBIX [OIMKHOCTHBIX
U/Vnn HBIX MWL, O NPEeKPaLlEeHnK BbINonHeHnsa paboT nnm o6 oTkase OT UX BbIMOJTHEHNS;

2.16.4. npwu HaxoxaeHun TpaHCNOPTHOro CpeacTBa BHE TeppUTOpUnN, NpeaycMoTpeHHon nyHkTamn 2.3.1, 2.4, 2.5, 2.7
HacToswwmx MNpasun;

2.16.5. obpaweHuna KnueHta/llpeacraBsntens knnueHTa BHe cpoka aencteus [lorosopa;

2.16.6. wncnonb3oBaHuA TpaHCNOPTHOrO CPEeAcTBa, YKa3aHHOrO B YYETHOW WHGOpMauuuW, B COPEBHOBAHUSIX,
UCNbITaHWUSX UK Ans 0by4yeHns BOXOEHWIO;

2.16.7. cpayn TpaHCNOPTHOro cpeacTsa, ykasaHHOro B y4eTHON MHAOPMaLMK, B NIN3UHT, apeHay, NpokaT unuv 3arnor,
€CIN MHOE He YCTaHOBMEHO AONOMNHUTENbHbLIM cornatueHnem CTOpOH;

2.16.8. HapyweHus KnueHtom Komnanwuw/TlpeaoctaButenem KrnveHTa UMW MHbIM MMLOM MpaBurl 3Kcnnyatauum
TpaHCnopTHbLIX CPeacTB, yKa3aHHbIX B Y4YeTHOW MHOpMauun, B TOM YMCME WCMONb30BaHUE TEXHUYECKU
HencnpaBHOro TPAHCMOPTHOIO CPeacTB, HapyLleHusi npaBun noxapHow 6e3onacHoCTW, npaBun NepeBo3KM U
XpaHeHNsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBIX WM WHbIX OMACHbIX BELLeCTB W/MNM TAXKENOBECHbIX FPYy30B MU
npeameToB, TpeboBaHun 6e30NacHOCTM NpW NEPEBO3KE rPy30B;

2.16.9. BO3[ENCTBMA SAEPHOTO B3pbIBa, paavaumm unv pagmoakTUBHOIO 3apaXeHus;

2.16.10. BOEHHbIX OENCTBUI, MAHEBPOB WIN MHbIX BOEHHbIX MEPOMNPUSATUI, FPaX4aHCKON BONHbI, HAPOAHbIX BOSTHEHUN
BCSIKOro pofa unun 3abacTtoBoK, KOHUCKaUUK, U3bATUS, PEKBU3ULUM, apecTa U yHUYTOXeHUst TpaHCNOpTHOro
cpefcTBa, yka3aHHOro B YUYETHOW MHpopMaLMK, Mo pacnopsiKeHNo rocyAapCTBEHHbIX OPraHoB;

2.16.11.He coobweHnss KnveHTOM B YyCTaHOBNEHHOM HacToswwumy [lpaBunamu nopsgke cBegeHun 06
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN YYETHBIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnneHTom npu AKTMBaUUK KapThbl;

2.16.12. npu cpaktnueckom otcytcteumn y Knnenta/llpegctasutens knveHta KapTel HA MOMEHT OKasaHus ycrnyru;

2.16.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexunsa ycnyramu KomnaHum co ctopoHbl Knuenta/llpeactaButens KnveHTa;

2.16.14. ecnn TpaHcnopTHOE CPEeACTBO HaxoauTcsa 3a npegenamu ABTOMOOWBLHOM JOPOrM W/Mnn He AOCTYNHO ANs
OCYLLECTBINEHUS 3BaKyaLUUW WM OKa3aHUS YCNyr B pamMKax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLUM curnamu u
cpenctBamu, wumetowmmuca  y  Komnawuu/laptHepa KomnanwuM, HaxoAswlero B perMoHe HaxoXOeHus
TpaHcnopTHoro cpeacTea KnveHTa;

1% ®akr Haxowmenus TpaHCMOpTHOrO cpesctea Ha Tepputopun CTO, MOXET NOATBEPKAATHCH MOGHIM [OKYMEHTOM, MO3BOMsiouMM KOMMaHUM yooCTOBEpUTLCS B dhakte
HaxoxaeHust TpaHCNOpPTHOTO CPeACTBa Ha TEPPUTOPUM TaKOM CTAHLMU TEXHUYECKOro OBCIyXuBaHWs. 3akas-Hapsg sIBMSETCS OOHUM W3 Takux AOKyMeHToB. KomnaHus He obsiabiBaeT
KnuenTos/MpeacTtasuTenein KNMeHTOB NpuoGpeTaThb kakue-néo ToBapbl UMK YCIyru y TPETbUX N1 Anst o6ecneyeHust AOKYMEHTanbHOro NOATBEPKAEHWS hakTa HaxoXAeHWs TpaHCNopTHOro
CPeacTBa Ha TEPPUTOPUN CTAHLIMU TEXHUYECKOTO 0BCIYXUBAHUS.

! Mpu Hanuummn npusHakoB HaxoxaeHus Knuenta/lpeacraButens KNneHTa B COCTOSIHUM OMbSHEHWSI UMW OQYPMaHWBaHWS, BbiNONHeHWe Nnobbix pabot
w/vnn  BbINONHEHWe ycnyr npuoctaHaBnuBaeTCAa OO0 [AOKYMEHTarnbHOro noATBepXOeHuA CbaKTa OTCYTCTBMA MNPU3HAKOB yl'lOTpeGJ'IeHMH HapPKOTUYECKUX,
OAYPMaHVBaIOLLMX UKW BbI3bIBAIOLLMX OMbSIHEHME BELLEeCTB NMMG0 4O MOMEHTa npekpalleHusi 4eNCTBUS yKa3aHHbIX BELLECTB.
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2.17. PelweHne o6 obbeme, Buae BhbINOMHAEMbIX B pamkax HanonHeHus kapTel paboT u ycnyr, a Takke 00
OrpPaHWYEHMN UCMOSNTHEHUST WITM  OTKase OT MCMOSIHEHMUS TMOJIHOCTBLI0O WM YAaCTUYHO MPUMHUMAETCS  YNOMHOMOYEHHbBIM
coTpyaHukom Komnavum w/unu lMapTHepa B 3aBUCMMOCTM OT MMEKLUUXCSA YCIOBUN, HanMyuns BO3MOXHOCTM U C YYETOM
BonensbsBneHns Knuenta Komnanuw/MpeactaBuTens KnveHTa, B COOTBETCTBUM C OEWCTBYHLUMM 3aKOHOLATENBCTBOM U
HacTosiwumn Mpasunamn. B nobom cnyvae KomnaHnua ocTtaBnsieT 3a cobovi MpaBO OTKasaTb MOJSTHOCTBIO MIIM YacTUYHO B
okasaHun ycnyr KnueHty/lpenctaButento KNMeHTa npu Hanmyun nNogo3peHuin O MOLLUEHHUYECKUX UMW MHBIX NPOTUBOMNPAaBHbIX
pencteumn Knuenta/llpeacrasutens KnneHTa n/vnu TpeTbux NuL, NO OTHOLLEHUIO K KOMNaHum n/unu TpeTbmumM nuuam.

3. CPOK JENCTBWS OOMOBOPA. BCTYMNIEHUE OOrOBOPA B CUINY. MOPAQOK 3AKIIOYEHUSA U

NPEKPALLEHMA OOFOBOPA
3.1. Horosop mexay KnveHTom wn KomnaHuven 3akmnovaeTcs nyTeM akuenTupoBaHust nybnunyHon odepThl
Komnanun nocpeacteom npuobpeteHnsa KapTbl yepes AreHTa.
3.2. [loroBop cuntaeTcst 3akNiOYEHHbIM C MOMEHTa 3aKOHHOTO nNpuobpeTeHnsi KapTtel Yyepes AreHTa.
3.3. Ob6sa3aHHOCTM KoMnaHum no oTHOWEHU K KnMeHTy Mo okas3aHuio YCnyr, BbINOMHEHWIO paboT BO3HMKaloT

HenocpeACcTBEHHO MOCrne 3aBeplueHns npouedypbl akTvBauun KapTtbel. B cnyvae ecnu KnueHT akuentuposan nybnuyHyro
ocepTy KoMnaHum Ha HOBBIN CPOK OKasaHUsA YCNyr He Mo3fgHee YeM B TeyeHwe TpUALATK KaneHdapHbIX AHEeN C MOMeHTa
OKOHYaHWA NpeablayLlero cpoka aencTeus obasatensct8 KomnaHum, ykasaHHoro B nyHkTe 3.4 HacToswmx [Npasun, n B 3TOT Xe
cpok obpatuncsa B KomnaHuio 3a mofnyyeHnem ycryr, MCHMCIEHNe Cpoka AevcTBusl obsasatenscTB KomnaHuu, ykasaHHOro B
nyHkTe 3.4 HacToswmx MNpasBun, B CBA3M C MOBTOPHbLIM (M KaXKAbIM MOCeAyloLWwMM) akuentom nybnuyHon odeptol Komnanum
HauyMHaeTcAa CO [HA, Creaylowero 3a [OHEeM OKOHYaHus cpoka [encTBus obssatensctB Komnawuu no npegblgyLien
akuenTMpoBaHHou nybnuyHon ocbepte Komnanuu.

3.4. HencTteme gorosopa 3akaHumBaeTcst B 0 (Honb) yacoB MOCKOBCKOro BpeMeHu AHS, crnedyloLero 3a Tpucta
LIECTbAECHAT NATLIMM CyTKaMU C MOMEHTa BO3HWKHOBEHUS 06A3aHHOCTer KomnaHum no oTHoweHnto K KnmeHTy no okasaHuio
ycnyr, BbiNomnHeHWn pabot. [ocne okoH4YaHusa cpoka AencTeus [loroBopa, npu OTCYTCTBUM B MECHYHbIA CPOK MUCbMEHHbIX
BO3PaXeHWn co CTOpoHbl KnmeHTta no [orosopy, ycnyru, npefyCMOTPeHHble MyHKTOM 2.2 HacTosAwmx [Mpasun, cumTatoTcs
Hagnexawum o6pa3oM oka3aHHbiMM Komnanuen u npuHAaTbiMM  Knnentom. Ob6sizatensctBa CTopoH no [orosopy
npekpaLLalTcs C MOMEHTa OKOHYaHWs AevicTeus [orosopa.

3.5. [Mpu gocpoyHOM npekpalleHMn OoroBopa, 3a UCKMYeHeM criyvyaes, NpegyCMOTPEeHHbIX NyHkTamu 6.14, 6.15
HacTosawwmx MNpasun, KomnaHus Bo3spaluaet KnneHTy CTOMMOCTb YCryr NPONOpLUMOHabHO BPEMEHMW, UCTEKLLIEMY C MOMeHTa
AkTnBaLmun kapTbl KnueHTom, 3a BblHETOM NOHECEHHbIX KOMMNaHuen hakTu4yeckmx pacxogoB, MCXOAst M3 CrieayloLlero pacyera:

- E=S*(1-T/365)-F, roe E — cymma, nognexawas so3spaty KnuneHty; S — cymma, ynnadyeHHas KnveHtom npu
3aknoyeHun Hactoswero [loroBopa nytem npuobpeteHnsa KapTel Yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOSHbIX CYTOK, MpOLIeALwmnX
C MOMeHTa BO3HWKHOBeHMs 0b6s3aHHocTen KoMnaHum no oTHoWeHWio K KnMeHTy Mo okasaHuio ycnyr, BbiMofHeHun pabor,
yCTaHOBMNEHHOro NyHkTom 3.3 HacToswmx MpaBun (KoNM4ecTBO MCTeKWwnx aboHeHTCknx nepmonos); F — pacxonpl, peansHo
npou3sedeHHble KomnaHnen Oo0 9TOro MOMeHTa B uensax ucnonHeHus [orosopa. [pu aTOM ecnu B pesynbraTe Takux
pacyeToB 3HadeHne cumBona «E» okaxeTcs oTpuuaTenbHbIM UNKU paBHbIM HYMHO, BO3BpaT AEHEXHbIX cpeacTs KnueHTy He
npomn3soanTcs.

3.6. B cnydvasx, npegycMoTpeHHbIX nyHkTamu 6.14, 6.15 HacToawwmx [lpasun, pactopxeHue [lorosopa
ocywectensetcd KomnaHven B OQHOCTOPOHHEM Mopsidke MyTeM HanpasneHns KnueHTy MUCbMEHHOro yBedoMIeHWs no
agpecy, ykasaHHomy KnueHtom npu AktvBaumm KapTel KnveHTa, B nopsigke, yctaHOBAEeHHOM HacToswmumu Mpasunamu. Mpu
HEBO3MOXHOCTW JOCTaBKM yBEAOMIIEHUSI MO YKasaHHOMY adpecy no niobbiM NpuyvMHaMm, He 3asucawmum ot Komnanum, KnueHt
cyMTaeTcs yBegOMIEHHbIM Hagnexaiwmm o6pasom o pactopxeHum JJorosopa.

3.6.1. [oroBop cumTaeTcs pacToprHyTbiM POBHO 4epe3 24 ([BaguaTb YeTbipe) 4Yaca C MOMEHTa HanpasreHus

yBegomnenns Komnanun B agpec Knunenta, ykasaHHoro um npu Aktusaumm KapTel KnueHTa, B nopsgke, yCTaHOBNEHHOM
HacToawwmmu Mpasunamu. eHbrn 3a ycryrm Komnanuu B 3TOM Cryyae He BO3BpaLLatTCs.

4. NMPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnueHT nmeet npaso:

4.1.1. B nwoboe Bpems pacTtoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHwuei Ha OCHOBaHWM M B nopsigke, NpesycMOTPEHHOM
HacToswwumun NpaBunamm u 4eNCTBYIOWNM 3aKoHoA4aTeNbLCTBOM PO.

4.2. KnuneHT 0653aH:

4.2.1. lpu AktvBaumu kapTbl nognucate AHkeTy KnveHTa, noaTBepaatoLLyo NpaBUITbHOCTb MEPCOHANbHbIX AaHHbIX
KnneHTta n ero cornacme Ha nx o6paboTtky Komnanuen n AreHtom.

4.2.2. Ob6ecneunTb JOCTOBEPHOCTb YYETHON MHOpMaumu, cogepxailencs B AHkeTe KnmeHTa, odopmngemMon npu
AKTVBaLMM KapTbl B NOpsiAKe, NpegyCMOTPEHHOM MYHKTOM 6.2 HacToswmx Mpasun.

4.2.3. Coobwatb KomnaHnn o060 Bcex U3MEHEHMUSIX B YYETHbIX AaHHbIX, B TEYEHME Tpex paboumx OAHEeN ¢ MOMeHTa
HaCTyNNeHUs U3MEHEHWIN YYETHbIX AaHHbIX.

4.2.4. Tpu ytpate KapTbl no nobon npuynHe, coobmTe B nobor goctynHon dopme KomnaHum HesameanutensHo,
HO He No3aHee OOHNX CYTOK C MOMeHTa obHapyxeHust yTpaTtbl. BoccTaHOBNEHe kapTbl B 3TOM Cryvae NpoM3BOAMTCA AreHTOM.

4.2.5. B cny4ae HecoOTBETCTBMSA y4eTHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykasaHHbIX B YBEAOMIIEHWUMN, HanpaBneHHoM KnveHTy B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 6.4 HacToswmx MpaBun, B Te4eHNE CYTOK MMCbMEHHO coobwmTb KOMnaHum o TakoM HECOOTBETCTBUM
n, No corrnacoBaHuio ¢ KomnaHmen, npuHATE Mephbl K X yCcTpaHeHuto. B cnyvae HeucnonHeHus KnveHTom aTom 0693aHHOCTY B
YCTaHOBIEHHBIN CPOK, YYETHbIE AaHHbIE CHMTAKOTCH NPaBuUsbHbIMK, 1 KoMNaHusi He oTBeYaeT 3a NOCNeACcTBUS HECOOTBETCTBMIS
YYeTHbIX AaHHbIX paKTM4YeCcKon nHdopmaunmn.

4.2.6. OsHakomutb MNMpeacrasutensa KnueHta ¢ ycnosusimun Hactoswmx Mpasun.

4.3. Knuent/MpeacraButenb KNMeHTa uMeeT NpaBo:

4.3.1. TpeboBaTb, 3akasbiBaTb, MpuobpeTaTtb M Monb3oBaTbca Yycnyramm KomnaHuu, nonyvaTb ChpaBOYHO-

KOHCYNbTALMOHHYIO MHCOPMALIMIO B COOTBETCTBUM C NOPSAKOM, NPEAyCMOTPEHHBIM pasaenomM 2 HacToawwmx Mpasun.
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4.3.2. Coobwatb KomnaHuu 060 Bcex HegocTaTkax paboT, cnpaBoYHO-KOHCYNbTaLWMOHHOMW MHOPMaLUn COTPYaHMKaM
KomnaHuu un/unmn MaptHepam Komnaxum.

4.4, Knunent/MpeacTaBuTenb KNneHTa o6s3aH:

44.1. JlnyHo 3akasbiBaTb, nNpuobpeTatb M nonb3oBaTbcs ycnyramm Komnanum u npepoctaBneHHon KomnaHuen
CMpPaBOYHO-KOHCYNbTALMOHHOM UHGOPMaUMER, X NnogamMm 1 pesynbTaTamu.

4.4.2. Tlpn 3akase ycnyru un/unu pabotbl, coobwarte coTpyaHnKy KomnaHum n/vnu napTHepa NOmHy 1 JOCTOBEPHYIO
WH(OPMaLNI0 O XapaKTepUCTMKaxX 3akasbiBaeMblx yCrnyr unu pabot, a Takke 0 HeobGXOAMMOM MeCTe UX nosnyyeHus. 3akas
KnneHnTtom/TpeacTaBuTenem KnveHTa ycnyr, okasbiBaembix KomnaHuen, ocyuiecTBnsietca nytem obpaiieHusi no tenedoHy 8-
800-555-05-60.

4.4.2.1. 3aka3 Knuentom/[penctaButenem knueHTa ycnyr n/wnyn paboT, okasbiBa€MbIX W/MNN BbINONHAEMbIX
KomMnaHuen Ha TeppuUTOpMM MHOCTPAaHHbIX FOCYAApPCTB, YKasaHHbIX B MyHKTe 2.3.1 HacTtoawwmx lMpasun,
ocyllecTBnsieTcst nytem obpatleHns no tenedoHy +7(499) 272-03-31.

4.4.3. Tlepen Havanom BbINOMHEHWA paboT W/MnuM okasaHusa ycnyr, NPefyCMOTPEHHbIX HacToawwmmu [MpaBunamu,
npeabsaBuTL Mo nepsomy TpebosaHuto coTpyaHuka KomnaHum wnu lMapTHepa komnaHum KapTy KnuenTa, Bogutensckoe
YAOCTOBEPEHNE COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropum (BPEMEHHOE paspelleHue W KOnuiw mnpoTokona o6 agMUHMCTPaTUBHOM
npaBoHapyLleHNW, B Crly4ae U3bATUA BOAUTENLCKOrO YAOCTOBEPEHWS B YCTAHOBIIEHHOM MNopsAKe), CBUAETENbCTBO O
peructpauum paHHoOro TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa, AOKYMEHTbl, MOoATBEepXAalolwue npaBo BnajeHus, Monb3oBaHWA Wnu
pacnopspkeHUs AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCcTBOM.

4.4.4. CBoeBpeMeHHO NpoBepATb OOBLEM W KA4YeCcTBO BbIMOJIHEHHLIX pPabOT, OKa3aHHbIX YCNyr W NpuHUMAaTb
BbINOMHEHHbIE paboThl, OKa3aHHbIE YCNyri B NOPsiAKe, NpeayCMOTPEHHOM HacToswmMMm MNpasunamu.

4.4.5. Tlocne oKOHYaHMS BbIMONHEHWs paboT nognucatb BCE AOKYMEHTbl, ocopMmnsiemble COTpyAHUKOM KomnaHum
u/vnu MapTtHepa. MNpy Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEpPXalMMUCA B AOKYMEHTax, oopMmsieMblX No OKOHYaHun paboT, unu
HeyaoBMNEeTBOPEHHOCTUN Ka4eCcTBOM YyCnyr HeMeaneHHo coobwmTb 06 3ToM B KoMnaHuio no TenedoHy, ykasaHHomy Ha Kapte
U/ NUCbMEHHO N3MNOXUTb CBOWN BO3paXeHnsi B 0popMnsiemMblX JOKYMEHTax.

4.4.6. [Ona okadaHus ycnyr, nNpefycMOTPeHHbIX NyHKToM 2.2.4 Hactosawmx [lpasun, obecneunts odopmneHne
[OBEPEHHOCTW, @ MNpu HeobxoOMMOCTM HOTapuanbHOW [OOBEPEHHOCTM Ha MU, ykasaHHbIX KomnaHwen, nossonsiowen B
COOTBETCTBMM [AENCTBYIOLLUUMM 3aKOHOA4ATENMbLCTBOM BbICTYNaTb YyKa3aHHbIM fvUuaM B KayecTBe 3alliMTHUKa w/unm
npencraBuTens.

4.4.7. BbInonHATb BCe pekoMeHaaumu, gaHHble npeactasutenammu Komnanum, a Takke [MapTHepamu Komnawuu,
KacatoLmecst oka3dblBaeMblx KomnaHunen ycnyr.

4.4.8. CopepxaTb TpaHCNOPTHOE CPEACTBO, YKasaHHOE B y4ETHOM UHGOpMaLun, B UCNPaBHOM COCTOSIHUM, MPUHUMATL
Mepbl MPeOCTOPOXHOCTU B Lensx NpeoTBpalleHns npuinHeHns yuepba TpaHcnopTHOMY cpeacTBy.

4.4.9. BbInonHATb ycnosusi HacToswwmx Mpasun.

4.5, KomnaHua umeet npaBo:

4.5.1. OkasbiBaTb yCnyru v BbINOMHATL paboTbl, NpegyCMOTPEHHbIE JOTOBOPOM, Kak CBOMMW Cunamu, Tak U cunamu u
3a cyet lNapTHepoB KomnaHuun.

4.5.2. TlpoBepsiTb npeacTaBneHHyo KnuveHntom/lpeactaBuTenem KvMeHTa WHGOPMAaLMIO, a TakkKe BbIMONIHEHNE
Knunentom/MpencraBntenem KnneHTa ycrnoBuin HacToswmx Mpasun.

4.5.3. TlpoBognTb ocMOTp 1 06CcriegoBaHUe NOBPEXAEHHOro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa.

4.5.4. Ortkasatb B npegoctaeneHnn Knuenty Komnanwuw/TpeacTaButenio KnueHTa ycnyr M BbIMONHEHUW paboT, B
COOTBETCTBMM C MYHKTOM 2.16 HacToswwmx Mpasun.

455. Ha pocpouHoe npekpaweHne [loroBopa B MNOpsiAKe, YCTAHOBIIEHHOM 3aKoHOA4ATENbCTBOM Poccuickon
depnepauuu, B cnyyae HapyleHus KnneHtom Komnanuu/lNpeacrtaBuTenem KnveHTa, ycnosuii Hactosiwmux MNpaswun.

4.5.6. OrTkasaTb NONHOCTbIO Unu YactTnyHo Knunenty Komnanuw/TpeacTtaButento KnueHta B NpefoCTaBreHUM YCnyr,
CMpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOMW HOPMaLnK B CryYasix:

456.1. HecooTBETCTBMSA yYETHBIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnneHToM npu AKTMBaUMW KapTbl, COOTBETCTBYHOLLMM
YyYeTHbIM AaHHbIM, cOOOLEeHHbIM n/unu npegoctasneHHsIM KnneHtom/MpeacraBntenem knueHTa npu 3akase, npyvobpeTteHnn
w/vnu nonyyeHun ycnyr uwvnu pabotr KomnaHuu, a paBHO NpW HECOOTBETCTBUM AEeNCTBUTENBHOCTM UHGOpMaLuuw,
npepoctaBneHHon Komnanwun wwnu MaptHepy Komnawum npu 3akase ycnyr wwunu pabotr Komnawum, O Xeraembix
XapakTepucTukax Takux ycnyr n/mnu pabot nubo o6 obbeme, MecTe 1 BpeMeHu NorydYeHns ycnyr n/mnu pabor.

4.5.6.2. 3akasa KnueHTom mn/vnu lMpepnctaButenem KNMeHTa BbIMNONHEHUST KakMX-NMOO OENCTBUMI B OTHOLLEHUU
WHOTO TPaHCMOPTHOro cpeactBa (C WHbIMW  OMO3HaBAaTENbHLIMU  PETUCTPALMOHHBIMU  3HAKaMK, WUAEHTUMKALMOHHBIMU
HOMepaMy U TOMy NOAOOHBIMU KBaNMMULMPYOLLMMK NPU3HaKamMu), YeM ykasaHO B YYETHbIX AaHHbIX, COOOLEHHbIX KnMeHTom
npu AKTUBaUuM KapTbl.

4.56.3. HapyweHusa KnueHtom/[peacraBntenem KNnMeHTa ycrnoBun HacTosAwmx Mpasun.
45.6.4. Mpwu otcytcTBum y Knnerta/llpeacraButens knueHta KapTbl.
4.5.6.5. Ecnn HeobxooumocTb MX 3aka3a unu npuobpeTeHus Bbi3BaHa NPOTUBOMPABHBIMU MHTEpecammu

KnueHnTta/llpeactaButens KnNueHTa, a paBHO B Criyyasix, KOrga X BbIMOMHEHWE HENOCPeACTBEHHO U/MMK haKTUYECKN CBA3aHO C
HeobxoaMMOoCTblo HapylweHuss KomnaHven TpeGoBaHWA OENCTBYIOLEro 3aKOHOAATENbCTBA, MPUHSATHIX B OOLLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTUN N Mopanu.

4.5.7. YcnosuamMu AononHuUTenbHoro cornaweHus mexay KnueHtom n KomnaHuen, coctaBneHHOro B MUCbMEHHOM
dopme n nognucaHHoro obevmn CTopoHamMu MoryT ObiTb MpeaycMOTPeHbl ApYrMe OCHOBaHWsSi ONs OTkasa, ecrnv 3T0 He
NPOTMBOPEYNT AENCTBYIOLLEMY 3akoHoaaTenbcTey PO.

4.6. KomnaHusa ob6sa3aHa:

4.6.1. O6ecneunTb KnmeHTy BO3MOXHOCTbL O3HAKOMUTLCS Nepes 3aknioveHnem [JoroBopa ¢ HacTosawmmm Mpasunamu.

4.6.2. O6ecneunTb npepoctaBneHne Knmenty Komnanun/MpeactaButento knveHTa ycnyr, paboT B o6bemax, nopsigke
M C Ka4yeCTBOM, COOTBETCTBYHOLUMM TpeboBaHMsIM HacTosiwmx [NpaBun, OeNcTBYyHOLLEro 3akoHogaTenbcTBa M TpeboBaHUsiM,
npeabsBnsiemMblM K Nogo6HOro poaa ycnyram B ycroBusix 06bIMHOro Aenosoro obopoTa.
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4.6.3. OkasaTb MWHble YCNyrM Ha OCHOBaHMM W B NOpsiAKe, NPeayCMOTPEHHbIX Hactoswwmmu [paBunamum u
OEeNCTBYOWUM 3aKkoHOAATENbLCTBOM PO.

4.6.4. Coobwutb KnueHty/lpeactaBuTento KIMEHTA NepeyeHb OOKYMEHTOB, HEOOXOOUMbIX K NpeacTaBreHuto Ans
obpalleHunn B KoMnaHuio B TEX UIN UHBIX CUTYaLMsIX.

4.6.5. He pasmawate cBegeHun o KnueHte/llpeactaButene KMeHTa, 3a WCKIOYEHWEM CIydaeB, MpsiMO
npeaycMOTPEHHbIX 3akoHogaTenbcTBoM Poccuiickon ®eaepauun. KomnaHus octaensieT 3a cobor npaBo coobuwatb cBegeHust
o KnueHte/ MNpeactaBmTene KnueHTa CBOMM NapTHEpam Ha ycrnosusix, B o6beme u nopsigke, npegycMOTPEHHOM JOrOBOPOM,
3aKMNOYEHHbIM C NApTHEPOM.

4.6.6. CosepLliaTb WHbIE AENCTBUS, NPeyCMOTPEHHbIE HacTosAwmMmK MpaBunamm 1 3akoHogaTensCcTBOM Poccuiickomn
depepauun.

4.6.7. CoobwaTtb KnneHTy 060 Bcex nameHeHusix ycnosuii [lorosopa, 3akntodeHHoro mexay KnueHtom n Komnanven,
nytem nyénukaumm aTux nameHeHun B cetn VIHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTbDb YCnyr n nopAaoK PACYHETOB

5.1. Ecnu nHoe He ycTaHOBREHO MpencKypaHTOM, OOBEAEHHbIM A0 CBEAEHUS HEeOrPaHUYeHHOro Kpyra nviu B
nopsiake, npegycMoTpeHHoM Hactosawmmu [pasBunamu, cymma, ynnadeHHas KnueHToMm npu 3akmioyeHnM Ha OCHOBaHuW, B
nopsigke U Ha YCnoBusiX, YCTaHOBMNEHHbIX HacToswmmu [Mpasunamn, [dorosopa mexay KnveHtom n Komnanuen, moxet
onpeaensTeCA PeKOMeHA0BaHHOW CTOMMOCTbIO yenyr KomnaHuum:

- PekomeHgoBaHHasa ctoumocTb yenyr Komnanuu (HOC He obnaraetcs) coctaensiet 150 000 (Cto nsatbaecsar
Thica4) pybnewn 00 koneek, 3a 1 rog (365 gHen).

5.2. JaHHas cymma BHOCUTCSA B Kaccy AreHTa HanuM4HbiMW OeHbramy Unu nyTem nepevucrieHnst OeHeXHbIX
CPeAcTB Ha pacyeTHbIN cyeT AreHTa aBaHCOM, Mpu 3akroveHn JJorosopa.

5.3. Mpn 3akmovenun [loroBopa yepes TpeTbMX UL, CTOMMOCTb YCMyr TPETbUX UL, MOXEeT onnayvsaTbCcs
KnuneHTom oTaensHo.

5.4. CTOMMOCTb M NOPSAO0K OKa3aHUA MHbIX YCIYT U MepOonpUATUA, ocyLLecTBnseMbix KomnaHuen, okasbiBaeMbIX B

pamMKkax YCTaBHOW [AEATeNbHOCTM W He MNpedyCMOTPEHHbIX pasgeriomM 2  HacTosiwmx  [lpaBun,  ycTaHaBnMBaloTCH
[OMOoNHUTENbHBIM cornaweHnem mexay CTtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLMM 3aKOHOAATENbLCTBOM, U
onnaymsarTca KnmeHTom oTaenbsHo.

5.5. CtommocTb nepenpobera Ha TeppuTopun YKpauHel 1 Pecnyonukn Benapycb KnueHt/MNMpeactaBntenb KnMeHTa
onnayvMBaeT ucxoasd M3 OEeWCTBYIOLLEro Ha MOMeHT obpalleHuns npevickypaHTa [lapTHepa. [Mepenpober Ha Tepputopun
EBponenckuin n nHbIX rocyfapcTB, 3a UCKIIOYEeHEM TeppuTopuin YkpanHel n Pecnybnukm benapych, HEBO3MOXEH.

5.6. B cnyuae 3akasa KnueHtom/[peacraButenem knmeHTa ycnyr/BbinonHeHns pabot Ha ABToMoGunsHon gopore,
npoesn no Kotopon senseTca nnatHbeiM, KnueHnT/MNpeactaBuTtens knneHTa ob6s3aH Ha MeCcTe oKasaHusi yCryr KOMMNeHCMpoBaThb
pacxoabl Komnanun/MNaptHepa KomnaHum, noHeceHHbIe 3a Npoe3a No Takon nnaTHon ABTOMOGUNbLHON gopore.

6. OCOBbIE YCNnoOBuUsA
6.1. B cootBeTcTBUM co cTaTben 438 MpaxpgaHckoro kogekca Poccuiickon depepaumm CTOPOHbI OFOBOPUSINCE,

4TO ynnaTa AeHeXHbIX CPeACTB, yKasaHHbIX B pasgene S Hactoswmx [paBun, SBRSETCS MOMHbIM, 6€30roOBOPOYHBIM U SIBHO
BblpaXeHHbIM akuenTtom KnveHTom HacToswwen nybnuyHor odeptbl KomnaHum. K Takomy e nonHoMy u 6e30roBopoyHOMY
akuenTy HacTosiwen odepTbl CTOPOHLI NpUpaBHUBalOT npuobpeTteHne KnueHtom KapTbl no6biM 3aKOHHLIM CMOCOBOM Yepes
AreHra.

6.2. AKTMBaLMA KapTbl OcyLlecTBNAeTCA AreHToM.

6.3. CTOpOHbI 4OrOBOPUINCE, YTO Y4eTHble AaHHble, yKkasaHHble B AHkeTe KnueHTa, saBnsioTca obasatenbHbIMU.
Hecoob6LeHne aTux gaHHbIX, 8 paBHO HeBepHoe ux cooblieHne no BuHe KnueHTa BrieyeT oTka3 B BbiMonHeHMn KomnaHuen
paboT n/vnn okasaHuw ycnyr n npefocTtaBneHn NPUoOpuUTETOB, NPEdYCMOTPEHHbIX HacToAwmmu lMpasunamu. HecoobueHne
oTyecTBa KnueHTa BO3MOXHO TOMbKO B Crlyyae, €CrivM Hanuyme oT4yecTBa He MpedyCMOTPEHO HauMoHarnbHbIMKM 06blYasmu,
BepovcnoBeaHMeM W/WnuM  CNOXMBLUENCA NPakTMKOW B [AaHHOW MECTHOCTM  W/MNW  3aKkoHO4AaTenbCTBOM  MecTa
npoxusaHusa/poxaerHuns KnuenTa.

6.4. lMocne saBeplieHuss npoueaypbl akTuBauuu KrnveHTy MOXeT HanpaBnsaTbCs YBEeOAOMIEHWEe C ykasaHuem
y4YeTHbIX AdaHHbIX. B crnyyae HecoOoTBETCTBUSI Y4eTHbIX AaHHbIX, COAEPXALUMXCA B YBEAOMIIEHUM C YYETHbIMU AaHHbIMMU,
coobueHHbIMU KnveHTom npu AkTuBaumu kapTbl, KnmeHT 06si3aH B TeyeHWe CyTOK C MOMEHTa MOflyYeHUs HacTosLlero
yBeAOMIEHNS NNCbMEHHO 0bpaTnTbCa B KomMnaHuio Ans BHECEHWUS M3MEHEHWUIN B y4YeTHble AaHHble B MOPSOKE M HA YCNOBUSAX,
yCTaHOBMNEHHbIX HacToAwmumun MNpasunamm.

6.5. CTopoHbI goroBopunuck, 4Yto [lorosop mexay KomnaHnen n KnueHTom cuntaeTcs 3akmnioYeHHbIM C MOMEHTa
akuenTmpoBaHusa nybnuyHon odeptol KomnaHum nytem BHecenus 100% (Cto npoueHTOoB) npeponnaTthl 3a ycryrn KomnaHum,
npeaycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactoswmx Mpasun, B kaccy AreHTa nnbo nyTeM nepeuvcrneHns AeHeXHbIX CPeAcTB Ha
pacyeTHbIN cHeT AreHTa.

6.6. CTtopoHbl  gorosopunucb, 4to [foroBop Mmexay Komnanuen wn KnueHTOM npekpawjaetca B criyyasx,
npesycMOTpeHHbIX pasgernom 3 Hactosiwmx [Mpasun, nubo npu otyyxaeHun Knventom KapTel TpeTbemy nuuy. B cnyuae
cmept Knuenta ero npaea u obsizaHHocTu no [JoroBopy MoryT ObiTb nepegaHbl HacrnedHUkam He MHade Kak B nopsiake,
npeaycMOTPEHHOM AOMOMHUTENbHBLIM MUCbMEHHBLIM cornalleHmem mexay KomnaHven n HacneaHukamm.

6.7. CTOpOHbI AOrOBOPUNNCL, YTO Npu OTCcyTCcTBMM noanucu Knmenta Ha Kapte KomnaHusa Bnpase oTkasaTb
KnveHTy B OKasaHuu ycnyr, BbiMOfHeHUM paboT B obbemax, Nopsgke M Ha YCNoBWAX, YCTAHOBIEHHbIX HaCTOAWMMM
[paBunamu.

6.8. CTOpOHbI goroBopunncb 4To [OroBop, 3aKYEHHbI HAa OCHOBaHUWM HacToswen odepTbl, MOXeT ObiTb
pacTtoprHyT gocpodHo CTopoHamu wWnM MO pelleHuio cyda, ecnv B Nnepuos ero AencTBUSA NPOoM3OLUNo CyLeCTBEHHOe
n3MeHeHne o6cCToATENBLCTB, M3 KOTOPbIX CTOPOHLI UCXOAMNW MNPU  3aKYEeHWM HacTosLWero [Jorosopa, Korga 3Tu
o6CcTOATENLCTBA N3MEHWUINCH HACTOMbLKO, YTO, ecnu Bbl Takne M3MeHeHUs MOXHO ObIno npeasnaeTh 3apaHee, [loroBop mexay
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CrtopoHamu BoOOWEe He Obin Obl 3aknoyeH unuM Obin Obl 3akMOYeH Ha YCNOBUSAX, 3HAYUTENbHO OTMMYAlLUMXCA OT
cornacoBaHHbIX No AaHHoMy [lorosopy.

6.9. CTOpOHbI 4OrOBOPUNUCH, YTO B pamMkax HacToswmx [NpaBun Hagnexalummmn B paBHON CTEMEHW MpU3HaroTCs
yBeAOMIEeHNs, COObLLeHns, 3asBMeHVWA WM MHas BO3MOXHasA nepenucka mexgy CTopoHamu, coBeplueHHas MUCbMEHHO,
oTnpaBneHHas u/unu nonyyYeHHas NOCPEACTBOM IMEKTPOHHLIX, TeNEedOHHbIX U WHbIX CPeAcTB CBA3WU. [pu MCNonb3oBaHUK
cnyx6 KOpOTKMX TeKCTOBbIX coobLieHnn (SMS-cooblieHuin) npu nepegade Mx Ha YCTPOWCTBA, MNpefHa3HayeHHble Ans
npvema/nepegayn Takux COOOLLEHWIN, 3TO NPaBWMO MPUMEHSAETCH TOMbKO ANs COOBLEHUN, HanpaBfeHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHuu.

6.10. Bakntovaa Hactoswwmi Jorosop KnueHt/[peactaButene KnveHTa BblpaxaeT cornacue u paspewaetr OO0
«ABTO3awmTa» (agpec: 344064, PoctoBckasi obnactb, r.o. ropog PocTtoB-Ha-[oHy, r PoctoB-Ha-[oHy, yn. BaBunosa, 3a. 718
CTp. 2) obpabaTtbiBaTb CBOW MEpPCOHamnbHble AaHHble, B TOM 4ucre amunuio, UMs, OTYECTBO, AaTy POXAEeHus, non,
nacrnopTHble AaHHble, MecTo paboTbl U AOMKHOCTb, MOYTOBLIM aApec; AOMALLHWMKA, pabounii, MOBUMnbHEIN TenedoHbl, agpec
3MEKTPOHHOW MOYTbI; MapKy, MOAenb, LBEeT TPaHCMNOPTHOrO CpeAcTBa, rOCYAapCTBEHHbIN PEruCTPaLMOHHbBIN 3HaK U
naeHTudunkaumoHHeln Homep VIN TpaHCnopTHOro cpefcTea, BkM4vas cbop, cucTemMaTusaumioo, HakonmeHwe, XpaHeHue,
yTouHeHne (obHOBMeHVe, n3MeHeHne), Ncnonb3oBaHne, B TOM 4Yucne nepepadvy Ha Tepputopum Poccuiickon Pegepaummn n
TpaHCrpaHu4yHyto nepegady, obesnuuvnsaHue, GrokvpoBaHME, YHUYTOXEHME MEepPCOHanbHbIX AaHHBIX, @ Takke nepegadvy ux
MaptHepam KomnanHum ¢ uenbko panbHenwern obpaboTkm (Bkmwyass cbop, cucTemaTM3auuio, HakonfeHue, XpaHeHue,
yTOouYHeHne (0bHOBMEeHWe, N3MeHeHue), UCMonb3oBaHe, B TOM Yucne nepegadvy Ha Tepputopun Poccuickon ®egepaumn un
TPaHCrpaHU4Hylo nepepady, obesnuumBaHue, OMNOKMPOBaHWE, YHUUTOXEHWE MepPCOHanbHbIX [AaHHbIX) AN npoBedeHus
nccrnefoBaHNiA, HanpaBreHHbIX Ha yrydlleHne KavyecTBa ycnyr, A5 NPoBeAeHNs MapKETUHIOBbIX NMPOrpaMM, CTaTUCTUYECKMX
uccnepgoBaHMiA, a Takke ANA  NPOABWXEHMS  yCryr Ha  pblHKE MyTeM OCYLUECTBNEHUS NPAMbIX KOHTaKTOB C
KnueHTtom/TpeactaButenem KnveHTa C MOMOLLbIO pPasnuYHbIX CPEACTB CBA3W, BKMKOYas, HO, HE OrpaHWYMBasicChb: no4vToBas
pacchblifika, anMeKTpoHHasi noyTa, TenedoH, akcumMmunbHas cBasb, ceTb MHTepHeT. KnueHnT/MpeacraBuTtens KnNveHTa BbipaXkaeT
cornacue u paspewaet Komnanun n MNaptHepam Komnanum obpabatbiBaTh nepcoHanbHble AaHHble KnueHTa/llpeactaBurtens
KMMeHTa C NOMOLLbI0O aBTOMaTU3MPOBAHHBIX CUCTEM ynpaBreHus 6a3aMu AaHHbIX, @ Takke WHbIX MPOrpamMmHbIX CpeacTs,
cneumnansHo pa3paboTaHHbIX MO nopyyeHunto Komnanun. PaboTta ¢ TakuMn cuctemamu ocylecTBRAseTcs Mo npeannucaHHoMy
Komnanunen anroputmy (cbop, cuctematmsauumsi, HakonsieHue, XpaHeHue, YTOYHeHWe, MWCronb3oBaHue, OnokupoBaHue,
YHUUTOXEHME). Mcnonb3yemble cnocobbl 06paboTku (BKMoYas, HO He OrpaHUMuMBasiCh): aBTOMaTuUveckasi CBepka MOYTOBbIX
kogoB ¢ 6a3on KogoB, aBTOMaTMYecKasa NpoBepKa HanMcaHus Ha3BaHWI yNuL/HaceneHHbIX MYHKTOB, aBToMaTu4eckasi nposepka
aencteutensHocT VIN 1 rocygapCTBEHHbIX PErmcTpaumMOHHBIX 3HAKOB, YTOYHeHWe AaHHbix ¢ KnuenTtom/lpepcrtaButenem
KnveHTa nytem TenedOoHHON, No4YToBoN cBA3n ¢ KnueHtom/lpeactaBuTenem KnveHTa unm C MOMOLLBIO KOHTakTa 4yepes ceTb
MHTepHeT, cermeHTaums 6a3bl No 3agaHHbIM kputepuam. KnuenT/lpeactaBmTenb KNMeHTa cornalliaeTcs ¢ TeM, YTO, eCrv 3To
HeobGXxoOMMO ANs peanu3auun Lenen, ykasaHHblX B HactoAwwmx [lpaBunax, ero nepcoHarnbHble AaHHble, MOMyYeHHble
Komnanunen moryT 6biTb NepeaaHbl TpETbMM NMLaM, KOTopbiM KomnaHus MoxeT nopyyuTb 06paboTKy nepcoHanbHbIX AaHHbIX
Knuental/llpegctaButens knveHTa Ha ocHoBaHuu [JoroBopa, 3akflo4eHHOro C TakMMu nuuamu, nNpv ycrnoBuu cobnopeHus
TpeboBaHui 3akoHodaTenbcTBa Poccuiickon ®epepaummn o6 obecneyeHnn TakuMu TpeTbMMWU NuLaMn KOHUAeHLMansHOCTH
nepcoHanbHbIX AaHHbIX M Ge3onacHocTu nepcoHarnbHbIX AaHHbIX MpM X obpaboTke. lNpu nepepaye ykasaHHbIX AaHHbIX
KnueHta/llpegctaButens  knueHta  Komnawus — npegynpexgaeTr  nud,  MOMAyyaloWMX — NepcoHasrbHble  AaHHble
KnueHTal/llpeactaButensa knueHTa, O TOM, YTO 3TU AaHHble SBNSAIOTCA KOHMMAEHUMAaNbHbIMU U MOTYT ObiTb MCNOMb30BaHbI
NULWb B UENsx, NS KOTOPbIX OHU COOOLIEHbI, U TpebyeT OT 3TuX nuy, cobnogeHusa atoro npasuna. Knvent/Mpeactasutens
KnveHTa BnpaBe 3anpocutb y KommaHuu nomnHyto WHOPMauMio O CBOMX NEepCOoHanbHbIX AaHHblX, ux obpaboTke u
UCMOMNb30BaHWKM, a Takke NoTpeboBaTh UCKTHOYEHUS UM MCNPaBNEHUSA/AONONHEHNS HEBEPHbBIX UMW HEMOSHBLIX NEePCOHarNbHbIX
AaHHbIX, OTNPaBMB COOTBETCTBYIOLUMIA MUCbMEHHbIN 3anpoc Ha ums KomnaHun Ha ee noytoBbIM agpec. [aHHoe
KnuneHtom/TpeactaBntenem knueHTa cornacue Ha obpaboTKy ero nepcoHasnbHbIX AaHHbIX ABRsSeTcss 6eCcCpoyHbIM U MOXET
6bITb OTO3BaHO NocpeAcTBOM HanpasneHus Knuentom/lNpeacraButenemM KnMeHTa NMCbMEHHOro 3asBreHus B agpec Komnaxnum
Ha NOYTOBBbIA agpec.

6.11. CTOpOHbI AOroBOpUNMCh, YTO ycnyrn KomnaHum okasbiBalTCH TOMbKO C TeM TpaHCMOPTHbIM CpeacTBOM,
KOTOpPOE YyKa3aHO B y4YeTHbIX OaHHbIX. /I3MeHeHVe y4YeTHbIX AaHHbIX He [AOMyCKaeTCs, 3a UCKIYEHNEM CIy4YaeB U3MEHEHNWS
CBEAEHUI O rocyapCTBEHHbIX PErMCTPALIMOHHBIX 3Hakax TPaHCMOPTHOrO CPeACTBa, B TOM YMCHe 3Hakax « TpaH3uT», B cnyyasx
MX 3aMeHbl Npy yTepe unum yrpare.

6.12. CTopoHbl goroBopunucb, 4To KnveHTbl, ykasaBluMe B Y4eTHbIX AaHHbIX TpaHCMOPTHble CPeacTBa, He
ABMSOLIMECS OOBEKTOM OKa3aHWs YCnyr, BbIMOMHEHWA paboT B COOTBETCTBMM C HacToswumu [paBunamu, He Bnpase
nonb3oBaTbCsA ycnyramm u pabotamy B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHMYECKOW MOMOLUM W 3BaKyaLuu TPaHCMOPTHbIX CPEeacTB.
KomnaHus BnpaBe oka3aTb yka3aHHble YCIyru, BbINOMHWUTE ykadaHHble paboTbl B OTHOLLEHUM AAaHHOMO TPaHCNOPTHOro cpeacTea
NPY HaNM4YMM TEXHNYECKON BO3MOXHOCTY.

6.13. CTOpOHbI 4OroBOpPUNMUCL, YTO CTOMMOCTb ycryr KomnaHuu, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 HacToswwmx [pasun,
nybnukyetcs KomnaHuen B npenckypaHTe B ceTu WHTepHeT Ha canmte www.autodefense.ru n cuMtaetca goBedeHHOW OO
cBefeHust KnneHToB ¢ MOMeHTa Takoro onybnukosaHus.

6.14. CTopoHbI  goroBopunucb, 4to KomnaHwsi BnpaBe B OQHOCTOPOHHEM MOPSAKE pacTOprHyTb [OroBOp C
KnueHTom B cnyyae TpexkpaTtHoro 3noynotpebnexHus ycnyramm Komnanum co ctopoHsl KnueHta/llpeacrtasutens knuenTa, a
paBHO Npun TpexkpaTHbIX nonbiTkax KnueHta/llpeacrtaBuTens KnMeHTa CoBepLUMTL Takue 3noynotpebnexus.

6.15. CTOpOHbLI AOroBOPUMCHL cunTaTh 3noynoTpebnexHmem ycnyramv KomnaHum co ctopoHsl KnueHta cnepytowime
nencteua Knuenta/lpeactaButens KnveHTa:

- HeBbinonHeHne pekomengaumn Komnanuw, AaHHbiX KnueHTy/lpeactaButens KNMeHTa npu okasaHun ycnyr
Ha yCrnoBusX 1 B Nopsifke, NpegycMOTPeHHbIX HacToswmmu Npasunamu;

- 3akas ycrnyr no TpaHCMOPTUPOBKE TPAHCMOPTHOrO CPEeACcTBa WM SKCTPEHHOW TEXHWYECKOW MOMOLLM B
cnyyasix, He NpeAyCMOTPEHHbIX HacToAwmMm MNpasunamu;
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- YMBILWNEHHbIA 3aka3 ycryr no TeXHUYecKkoW nomolun 6e3 HeobxoOMMOCTW, @ PaBHO YMbILLMEHHbIN 0BMaH
KomnaHuu npu ykaszaHum HeobxoAMMOCTM B BbiNONHEHUM KomnaHuel paboT, okasaHWW YCryr Ha ycroBUsIX U B MOPsIAKe,
npeaycMOTPEHHbIX HacToAWwmMY MpaBunamu,;

- Niobble  ymblwneHHble peicTBua  Knuewta/llpeactaButens KNuMeHTa, HanpaBrieHHble Ha  BbIMOMHEHWe
KomnaHwueit paboT, okasaHue ycryr B Nopsiake MHOM, YeM YCTaHOBIEHO HacTosILLmMK [MpaBunamu.

7. NOPAOOK PA3PELUEHUA CMOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

71. Bce cnopbl n pasHornacua mexgy Komnanuven n KnueHTom paspellatotcss nytem neperosopos. [lpu
HepoCTUXeHUn cornacusi cnop mexay CtopoHamu paspeluaeTcs B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOMM 3aKOHOAATENbCTBOM.
7.2. CTopoHbI 0cBOBOXJAOTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEUCMOSIHEHUE WN HEeHagrexallee MCNONHEHNe CBOUX

obs3aTenbCTB, MPEeAyCMOTPEeHHbIX [loroBopom, B Cryyae ecnvm Takoe HEeWCNOMHEeHWe SBWNOCb CreacTBMEeM AEeNCTBUN
06CTOATENLCTB HENPEOAONNMON CUMbl ((POPC-Maxop), B TOM YMCIE Ype3Bbl4aNHbIX U HENPEAOTBPATUMbIX OBCTOATENLCTB, NpK
KOHKPETHbIX YCNOBUAX KOHKPETHOro nepunofa spemeHun. K o6ctoaTenscTeam HENPEOAONNUMON CUMbl OTHOCHATCS, B TOM YuCne, HO
He OrpaHN4YMBasACb TOMbKO 3TUM, Takue ABMEHUS CTUXMWHOIO XapakTepa Kak: 3emneTpsceHue, HaBOAHEHWE, yAap MOSHWK,
ononseHb, Temnepartypa, cuna BeTpa W YpOBEHb OCaAKOB, MCKMNIOYAoLMe HOPMarnbHY XU3HEeAEATENbHOCTb, MopaTopuii
OpraHoB BMacTu U ynpasneHus; 3a6acTtoBkM U UHble NOA0GHbIE 06CTOATENLCTBA.

7.3. CTtopoHa, nonasLias nog BrnvsHue opc-maxopa, obs3aHa yseaomntb 06 aTom Apyryio CTOPOHY B pa3yMHbI
CPOK C MOMEHTA, KOraa e CTano U3BECTHO O HACTYMMEeHNN Taknx o6CTOATENbLCTB.

8. 3AKNKYUTENBbHbIE NONOXEHUA

8.1. Bce ycnosusa [Jorosopa mexagy KnuneHtom n KomnaHuen, Bknoyas CyLeCcTBEHHbIe, MPUBEAEHbI B HACTOALWMNX
MpaBunax mn 4aBNATCA €ro HeoTbeMNemMon 4actbl. Jllobble wu3MeHeHWss Kk ycnosBusaM [loroBopa, 3akmYeHHOro U
gencteytowero mexay CtopoHamu, MOryT oopMnsTbCS B MUCbMEHHOM BuAE Ha PYCCKOM A3blke, MOANUCLIBATbCA obevnmun
CTopoHamu n/vnm nx ynoriHoMOYEeHHbIMK NpeacTaBuTeNaMn 1 NyGnmkoBaTbes B ceTn MIHTepHeT Ha cante www.autodefense.ru.
Takve u3ameHeHus BCTynawT B CUMy M CTaHoBATCA obs3atenbHbiMuM Ans CTOPOH C MOMEHTa uX onybnukoBaHus B CETU
MHTepHeT no apgpecy www.autodefense.ru, ecnu nuMcbMeHHbIM cornawenvem CTOpOH w/wnuM  OENCTBYHOLLUM
3aKOHOLATENbCTBOM HE YCTAaHOBIIEHO NHOE.

9. 30HA OKA3AHUA YCNYTr

Ne | N'opoa ABapuiiHbIn KOMUccap
n/

CopeicTteue B c6ope cnpaBokK

1. | ApxaHrenbck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®

2. | AcTtpaxaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*

3. | bapHayn Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa

4. | benropopg Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*

5. | bepesHuku Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa

6. | BpsaHck Ycnyra poctynHa* Ycnyra He JocTynHa
7. | byrynbma Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa
8. | Benuknii Horopop Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa
9. | BnaguBocTok Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
10. | Bnagumup Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
11. | Bonrorpag Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*

12. | BonrogoHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa

13



http://www.helptocar.ru/
http://www.helptocar.ru/

MPABUJIA OO0 «ABTO3awwuTa»

13. | BopoHex Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
14. | F'eoprueBck Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa
15. | ExkatepuHbypr Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
16. | EcceHTykmn Ycnyra He goctynHa Ycnyra He JocTynHa
17. | XenesHoBoack Ycnyra He JocTynHa Ycnyra He JocTynHa
18. | MBaHOBO Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
19. | WxeBcK Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa
20. | UpkyTck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
21. | Wowkap-Ona Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*

22. | KasaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
23. | Kanyra Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
24. | KemepoBo Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
25.| Kupos Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
26. | Kucnosopck Ycnyra He goctynHa Ycnyra He OocTynHa
27. | Koctpoma Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He JocTynHa
28. | KpacHopap Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
29. | KpacHosipck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
30. | KypraH Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
31.| Kbi3bin Ycnyra poctynHa* Ycnyra He JocTynHa
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32. | Nuneuk Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
33. | MarnuToropck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
34. | MuHepanbHble Bogpbl Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa

35. | Mocksa Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
36. | MypmaHck Ycnyra poctynHa* Ycnyra He JocTynHa
37. | HabepexHble YenHbl Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®

38. | HmkHeBapTOBCK Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa
39. | HmxHekamck Ycnyra He gocTtynHa Ycnyra He JocTynHa
40. | HwkHun Hosropop, Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*

41.

HwxHuin Tarun

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

42. | HoBoKy3HeLK Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
43. | HoBopoccumck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
44. | HoBocmbupck Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa
45. | Omck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
46. | OpeHbypr Ycnyra poctynHa* Ycnyra He JocTynHa
47. | MNeHsa Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
48. | Nepmb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
49. | MNeTposaBoack Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
50. | Marturopck Ycnyra poctynHa* Ycnyra He JocTynHa
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51. | PocToB-Ha-[loHy Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
52. | PsasaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
53. | Camapa Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
54. | CaHkt-leTepbypr Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
55. | CapaHck Ycnyra poctynHa* Ycnyra He JocTynHa
56. | CapaToB Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
57.| CmoneHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
58.| Crasponorb Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
59. | Crapbin Ockon Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
60. | Ctepnutamak Ycnyra poctynHa* Ycnyra He gocTynHa
61. | Cypryt Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He JoCTynHa
62. | TaraHpor Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
63. | TamboB Ycnyra He gocTtynHa Ycnyra He JocTynHa
64.| TonbatTn Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
65. | Tomck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
66.| Tyna Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
67.| TiomeHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
68. | YnbaHoBck Ycnyra poctynHa* Ycnyra He JocTynHa
69.| Yda Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
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70. | Xabaposck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
71. | Yebokcapbl Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He JoCTynHa
72. | YenabuHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
73. | Waxtbl Ycnyra poctynHa* Ycnyra He JocTynHa
74.| Onwncta Ycnyra He goctynHa Ycnyra He JocTynHa
75. | Apocnasnb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®

PacyeT ocyuiecTBnsetca nyTeMm HaxOXOeHWs KpaTyalero reofesmyeckoro pacCTosHUS OT aAMUHUCTPATMBHBIX PaHuL,
YKa3aHHOro HaceneHHoro NyHKTa A0 TOYKK, ONpeaensoLen rpaHnLy TEPPUTOPUM OKa3aHNS YCnyr.

*Yenyrn JoCTynHbl B npedenax agMUHUCTPATUBHLIX rpaHUL, ropoaa, a takke Ha pacctosHumn 30 (TpuauaTtn) KnnomeTpos OT
aAMUHUCTPATUBHBIX FpaHunL;

**Yenyrm pgoctynHel B ropoge Mockee B npegenax MKA[ (MockoBckas konbueBas aBTomobunbHas gopora), a Takke Ha
paccrosiHum 50 (Matnaecatn) kunometpos oT MKAL.
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Аварийный комиссар - лицо, уполномоченное Компанией на оказание услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил.
	1.1.2. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.3. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.4. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.5. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.6. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.7. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7.1. При обращении Клиента/Представителя клиента за получением услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, к Дорожно-транспортному происшествию приравниваются события, описанные в пункте 1.1.7 настоящих Правил, в том числе, если в результате...
	1.1.8. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.9. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.10. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента мож...
	1.1.11. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.12. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г.о. город Ростов-на-Дону, г Ростов-на-Дону, ул. Вавилова, зд. 71в стр. 2, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.13. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.14. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.15. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.16. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.17. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.18. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.19. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.19.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.19.2. Гужевых повозок.
	1.1.19.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.19.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.19.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.19.6. Автобусов.
	1.1.19.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.19.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.19.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.19.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.20. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.21. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.11.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.11.2 настоящих Правил);
	2.2.3. выезд Аварийного комиссара при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.11.3 настоящих Правил);
	2.2.4. содействие в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае Дорожно-транспортного происшествия (пункт 2.11.4 настоящих Правил);
	2.2.5. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.11.5 настоящих Правил);
	2.2.6. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.11.6 настоящих Правил);
	2.2.7. справочно-консультационная помощь (пункт 2.11.7 настоящих  Правил);
	2.2.8. бронирование и оплата (последующая компенсация) проживания в гостинице Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства, в случае возникновения неисправности в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности (пункт 2.11...
	2.2.9. доставление Клиента на легковом такси до аэропорта/вокзала или из аэропорта/вокзала в место, указанное Клиентом (пункт 2.11.9 настоящих  Правил);
	2.2.10. оказание услуги «МЕДКОНСЬЕРЖ» (пункт 2.11.10 настоящих Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1, 2.2.2 настоящих Правил, выполняются Компанией на всей территории Российской Федерации, и не более чем один раз по каждому событию, послужившему причиной обраще...
	2.3.1. Услуги по эвакуации Транспортного средства и экстренной технической помощи могут выполняться также на территории городов Республики Беларусь, городов Украины, на территории Европейских и иных государств, на следующих условиях:
	- Республика Беларусь: Эвакуация – 20 км от места Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности до станции технического обслуживания на всей территории страны, экстренная техническая техпомощь на расстоянии 15 км от административных границ городов ...
	- Украина: Эвакуация - 50 км от границ 24 городов в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, экстренная техническая помощь в границах 24 городов3F .
	- Европейские и иные государства4F : Эвакуация - 20 километров от места Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, на территории всех указанных стран.
	2.4. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия на Автомобильной дороге в Зоне оказания услуг и н...
	2.5. Работы и услуги, указанные в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются не более чем один раз по каждому событию, послужившему причиной обращения Клиента/Представителя клиента в Компанию, и только при одновременном выполнении следующих трех услов...
	2.6. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.5 настоящих Правил, оказываются на всей территории Российской Федерации, при условии одновременного оказания услуги, указанной в пункте 2.2.2 настоящих Правил. Услуга доступна не...
	2.7. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.6 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.8. Услуги, указанные в пункте 2.2.8 настоящих Правил, оказываются Клиенту/Представителю клиента исключительно, при одновременном оказании услуги, указанной в пункте 2.2.2 настоящих Правил и при условии, что Дорожно-транспортное происшествие/Неисправ...
	2.9. Услуга, указанная в пункте 2.2.9 настоящих Правил, доступна не более чем по 1 (одному) обращению в течение срока действия Договора.
	2.10. Условия оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.10 настоящих Правил:
	2.10.1. Услуги, предусмотренные пунктами 2.11.10.1, 2.11.10.2 настоящих Правил, выполняются путем направления Клиенту ссылки на страницу в сети Интернет, содержащую форму регистрации/авторизации в международной платформе «Call4life», а также пароля дл...
	2.10.1.1. Непосредственно телемедицинские услуги, доступ к которым получает Клиент посредством международной платформы «Call4life», оказываются Клиенту соответствующей медицинской организацией на основании договора, заключенного между Клиентом и данно...
	2.10.2. Оказание услуг, предусмотренных пунктом 2.11.10.3 настоящих Правил, возможно только в отношении врачей тех специальностей и тех медицинских организаций, для которых имеется возможность осуществления записи (отмены записи, изменения времени зап...
	2.10.3. Оказание услуг, указанных в пункте 2.11.10.4 настоящих Правил, осуществляется на основании общедоступных сведений, содержащихся в сети «Интернет», в том числе на официальных сайтах соответствующих медицинских учреждений, исходя из предоставлен...
	2.11. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.11.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.11.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.11.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства5F ;
	2.11.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топл...
	2.11.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.11.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представител...
	2.11.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или и...
	2.11.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ...
	2.11.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.11.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующ...
	2.11.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, на территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, действующего...
	2.11.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ос...
	2.11.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.11.3. В рамках выезда Аварийного комиссара, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.11.3.1. Прибытие Аварийного комиссара на место Дорожно-транспортного происшествия.
	2.11.3.2. Оказание консультационной и информационной поддержки Клиенту/Представителю клиента при оформлении материалов Дорожно-транспортного происшествия.
	2.11.3.3. Фотографирование и/или фиксация иным возможным способом следов Дорожно-транспортного происшествия, а также документов участников Дорожно-транспортного происшествия при наличии физической возможности.
	2.11.3.4. Составление акта осмотра транспортного средства, для целей возможного использования при проведении различных оценочных исследований и/или автотехнических экспертиз.
	2.11.3.5. Передача документов, составленных Аварийным комиссаром на месте Дорожно-транспортного происшествия, Клиенту/Представителю клиента. Передача документов, указанных в настоящем пункте, осуществляется в месте, указанном Клиенту/Представителю кли...
	2.11.4. В рамках содействия в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае Дорожно-транспортного происшествия, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.11.4.1. Прибытие сотрудника Компании (Партнера Компании) в подразделение ГИБДД МВД РФ, в ведении которого находится оформление документов, подлежащих представлению в государственные органы и/или страховые компании при Дорожно-транспортных происшеств...
	2.11.4.2. Проведение мероприятий по получению документов, необходимых для представления в государственные органы и/или страховые компании при Дорожно-транспортных происшествиях или противоправных действиях третьих лиц, в порядке, установленном действу...
	2.11.5.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких усл...
	2.11.5.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тр...
	2.11.6. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.11.6.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.11.6.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.11.6.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протоко...
	2.11.6.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.11.6.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа7F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.11.7. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.11.7.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.11.7.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.11.7.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.11.7.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.11.7.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.11.7.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.11.7.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и экспл...
	2.11.8. В рамках бронирования и оплаты (последующей компенсации) проживания в гостинице Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства в случае возникновения неисправности в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, н...
	2.11.8.1. Обеспечение проживания Клиента/Представителя клиента вместе с пассажирами (не более 3-х человек) в гостинице, с максимальным лимитом стоимости проживания за одного человека 3 000 (Три тысячи) рублей 00 копеек, на время ремонта Транспортного ...
	2.11.8.2.  Компенсация Клиенту/Представителю клиента на основании предоставленных в адрес Компании финансовых платежных документов, подтверждающих самостоятельную оплату Клиентом стоимости проживания в соответствии с условиями и в пределах максимально...
	2.11.9. В рамках доставления Клиента на легковом такси до аэропорта/вокзала или из аэропорта/вокзала в место, указанное Клиентом не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.11.9.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя Клиента легкового такси от места, указанного Клиентом/Представителем Клиента до указанного Клиентом/Представителем Клиента аэропорта/вокзала (или из указанного Клиентом/Представителем Клиента аэропор...
	2.11.9.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю Клиента в пределах 1500 (Одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг легкового такси, заказанного Клиентом/Представителем Клиента самостоятельно от места нахождения Клиента/Предста...
	2.11.10. В рамках оказания услуги «МЕДКОНСЬЕРЖ», не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.11.10.1. Роботизированные медицинские консультации («робот-чекап»):
	2.11.10.1.1. «Онкоробот»;
	2.11.10.1.2. «Кардиориск»;
	2.11.10.1.3. «Контроль за весом»;
	2.11.10.1.4. «Женское здоровье»;
	2.11.10.1.5. «Активное долголетие»;
	2.11.10.1.6. «Хроническая усталость»;
	2.11.10.1.7. «Вирус-бот».
	2.11.10.2. Разовое получение услуги «Второе мнение» от врача Израильской клиники «Israel Med Call4Life Ltd», доступное после прохождения роботизированной консультации «Call4life», соответствующей типу заболевания, сдачи и предоставления результатов вс...
	2.11.10.3. Содействие в осуществлении записи на прием к врачу в указанном Клиентом медицинском учреждении, отмене осуществленной записи или переносе даты и времени приема врача;
	2.11.10.4. Предоставление информации о ближайших медицинских учреждениях, соответствующих предоставленным Клиентом критериям.
	2.12. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.13. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения8F , свидет...
	2.13.1. Услуги, предусмотренные пунктом 2.2.4 настоящих Правил, выполняются только при условии выдачи Клиентом/Представителем Клиента доверенности на выполнение соответствующих действий, оформляемой Клиентом в соответствии с требованиями действующего ...
	2.13.2. При требовании компенсации оплаты услуг, указанных в пункте 2.2.8 настоящих Правил, Клиент/Представитель клиента помимо документов, указанных в пункте 2.13 настоящих Правил, обязан предоставить Компании копию заказа-наряда, подтверждающего фак...
	2.14. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Комп...
	2.15. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.16. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.16.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.7 или 1.1....
	2.16.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.16.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.16.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.16.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.16.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.16.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.16.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3.1, 2.4, 2.5, 2.7 настоящих Правил;
	2.16.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.16.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.16.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.16.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.16.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.16.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.16.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.16.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.16.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.16.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.17. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают непосредственно после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказания услуг не позд...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят пятыми сутками с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ. После окончания сро...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/365)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компани...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.2.1. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг и/или работ, оказываемых и/или выполняемых Компанией на территории иностранных государств, указанных в пункте 2.3.1 настоящих Правил, осуществляется путем обращения по телефону +7(499) 272-03-31.
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Для оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.4 настоящих Правил, обеспечить оформление доверенности, а при необходимости нотариальной доверенности на лиц, указанных Компанией, позволяющей в соответствии действующим законодательством выступат...
	4.4.7. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.8. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.9. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.16 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании (НДС не облагается) составляет 150 000 (Сто пятьдесят тысяч) рублей 00 копеек, за 1 год (365 дней).
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. Стоимость перепробега на территории Украины и Республики Беларусь Клиент/Представитель клиента оплачивает исходя из действующего на момент обращения прейскуранта Партнера. Перепробег на территории Европейский и иных государств, за исключением тер...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г.о. город Ростов-на-Дону, г Ростов-на-Дону, ул. Вавилова, зд. 71в стр. 2) обрабатывать свои персональные ...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается, за исключением случаев изменения сведений о государственных регистрационных зна...
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9. ЗОНА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ




